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El Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (también denominado “EL CINVESTAV”), organismo público descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonios propios, en cumplimiento a lo dispuesto en el Artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, y en las disposiciones que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento, Normas Oficiales Mexicanas vigentes y demás ordenamientos legales aplicables a la materia, a través de la Subdirección de Recursos Materiales, ubicada en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 1584, Edificio Dirección Administración, Col. San Pedro Zacatenco, C.P. 07360, Delegación Gustavo A. Madero, México, D.F., con teléfono (55) 5747-3800 extensión 1584, así como con número de fax (55) 5747-3708, celebrará la Licitación Pública Nacional No. No. LA-011L4J999-N399-2012 “ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR”con la finalidad de cubrir las necesidades de este Centro de Investigación, bajo las siguientes: 

B  A  S  E  S

1.
Información general.

Con fundamento en lo que establece el Artículo 27 de la  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el licitante, deberá entregar las proposiciones técnica y económica, y la documentación distinta a través de medios remotos de comunicación electrónica, conforme al acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicación electrónica, en el envío de propuestas dentro de las licitaciones públicas que celebren las dependencias y entidades de la  Administración Pública Federal.

El sobre que contenga la proposición de los licitantes deberá entregarse en la forma y medios que prevea la convocatoria a la licitación. Los licitantes podrán asistir a los diferentes actos derivados de la licitación.

Los participantes, deberán previamente haber certificado sus medios de identificación electrónica en el Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET) y obtenido el programa informático para ello, conforme a las disposiciones que establezca para tal efecto, la  Secretaría de la  Función Pública.

CALENDARIZACIÓN DE EVENTOS:

1. Publicación de Convocatoria Diario Oficial de la Federación y Plataforma Compranet el 12 de Julio de 2012.
2. Acto de Junta de Aclaración de Dudas: el 19 de Julio de 2012 a las 12:30 horas en la Sala de Juntas de la Sección de Licitaciones en el anexo a la Coordinación de Archivo de la Subdirección de Recursos Materiales. 

3. Límite de registro de participación electrónica o presencial: el 25 de Julio de 2012.
4. Acto de recepción y apertura de propuestas de la documentación Legal, propuesta Técnica y Económica: el 26 de Julio de 2012 a las 12:30 horas. en la Sala de Juntas de la Sección de Licitaciones en el anexo a la Coordinación de Archivo de la Subdirección de Recursos Materiales. 

5. Acto de Fallo: el 02 de Agosto de 2012 a las 12:30 horas en la Sala de Juntas de la Sección de Licitaciones en el anexo a la Coordinación de Archivo de la Subdirección de Recursos Materiales. 

6. Firma de Contrato: el 10 de Agosto de 2012 a las 12:30 horas en las oficinas de la Subdirección de Recursos Materiales ubicadas en el Edificio Dirección-Administración 1er. Piso del Complejo Multidisciplinario con el Lic. Jesús García ext. 1582.

La presente licitación se refiere a la ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR descripción, especificaciones, características y cantidades solicitadas se precisan en el Anexo No. 1 de estas bases.

Los licitantes deberán sujetarse a las características indicadas en el Anexo No. 1 de las presentes bases, debiendo señalarse en la proposición técnica la totalidad de las especificaciones citadas en dicho anexo.

La adjudicación de los bienes será por PARTIDA, y darán origen al fincamiento de un contrato para la adquisición de dichos bienes entre “EL CINVESTAV” y los Licitantes ganadores.

1.1. Periodo de entrega de los bienes.

La entrega de los bienes será de acuerdo a cada partida estipulado en el Anexo 1 de estas bases y será posterior a la emisión del fallo, en LA UNIDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL, ubicado en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Edificio Dirección Administración, Col. San Pedro Zacatenco, C.P. 07360, Delegación Gustavo A. Madero, México, D.F.
1.2. Lugar de entrega de los bienes.

La entrega de los bienes será en LA UNIDAD DEL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL SEDE ZACATENCO, ubicado en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Edificio Dirección Administración, Col. San Pedro Zacatenco, C.P. 07360, Delegación Gustavo A. Madero, México, D.F. 

1.3. Aseguramiento de los bienes.

Será responsabilidad total del Proveedor contratar el aseguramiento de los bienes hasta su entrega en el lugar indicado en el numeral 1.3 de estas bases.
1.4. Transportación.

La transportación de los bienes al lugar de entrega mencionado en el numeral 1.3 de estas bases, será responsabilidad del Proveedor. Por lo que no se aceptará condición alguna en cuanto a cargos adicionales por concepto de fletes, maniobras de carga y descarga o alguna otra derivada de la entrega de los bienes.

1.5. Garantía en el suministro de los bienes.

En papel membretado de la empresa, los licitantes deberán garantizar el suministro de los bienes, contado a partir de la fecha de la firma del contrato de adjudicación, documento que formará parte de la propuesta técnica. Durante el periodo antes señalado, deberá indicar que se compromete a la entrega puntual de los bienes solicitados en el Anexo 1.

1.6. Devoluciones.

“EL CINVESTAV” podrá hacer devoluciones, de los bienes defectuosos. En este caso, el Proveedor reintegrará a “EL CINVESTAV”  el 100% de los bienes devueltos, en un plazo no mayor de 10 días naturales, posteriores a la fecha de la devolución.

1.7. Patentes, marcas y derechos de autor.

Los licitantes a quienes se adjudiquen los contratos, asumirán la responsabilidad total para el caso en que, al entregar los bienes a “EL CINVESTAV”, infrinjan patentes, marcas o violen registros de derechos de autor.

1.8. Modificaciones a las cantidades.

Con fundamento y observando lo dispuesto en el Artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “EL CINVESTAV”, bajo su responsabilidad y por razones fundadas, podrá modificar los contratos vigentes que se deriven de esta licitación, previo acuerdo por escrito con el Proveedor sin tener que recurrir, en su caso, a la celebración de una nueva licitación, dentro de los doce últimos meses posteriores a su firma, siempre y cuando no se modifique en total más del 20% de las cantidades originales por cada uno de los conceptos y volúmenes establecidos y el precio de los bienes sea igual al pactado en su origen.

En lo que se refiere a las fechas de entrega de los bienes correspondientes a las cantidades adicionales solicitadas, las mismas deberán ser pactadas de común acuerdo entre “EL CINVESTAV” y el Proveedor.

No se aceptarán opciones, ni modificaciones que demeriten las especificaciones y calidad de los bienes licitados en ninguna de las etapas de la licitación.

1.9. Asistencia a los eventos.

Cualquier persona podrá asistir a los diferentes actos de la licitación en calidad de observador sin voz ni voto, sin necesidad de adquirir las bases, registrando previamente su participación, dentro de los tiempos establecidos en estas bases.

Quien concurra a los diversos actos de la licitación, deberá acreditar su personalidad mediante los siguientes documentos: Copia de una identificación oficial.

Si la persona que firma las propuestas técnica y económica no puede acudir a los actos de presentación y apertura de proposiciones, podrá enviar a otra persona, expidiéndole carta poder simple en original con firmas autógrafas, en donde la faculta para presentarlo en dichos actos, acompañada por una copia de identificación oficial vigente con fotografía y firma. Además, copia de una identificación oficial vigente con fotografía y firma del representante legal de la licitante. Entendiéndose por identificación oficial: pasaporte vigente, credencial para votar o cédula profesional.

No será motivo de descalificación la falta de identificación o de acreditamiento de la representación de la persona que solamente entregue las propuestas, pero sólo podrá participar durante el desarrollo del acto con el carácter de oyente, como observador, sin derecho a voz.

2. Información específica de la licitación.

De conformidad a lo dispuesto en el artículo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, que a la letra dice: “La indicación que ninguna de las condiciones contenidas en las bases de licitación, así como en las proposiciones presentadas por los licitantes, podrán ser negociadas y, en su caso, si se utilizara algún mecanismo de ofertas subsecuentes de descuentos”.
2.1. Obtención de bases.

Conforme a los Artículos 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público los interesados podrán a su elección efectuar la obtención de bases en:

El sistema COMPRANET en la red pública Internet http://compranet.funcionpublica.gob.mx.

O bien, en la Subdirección de Recursos Materiales a través del Departamento de Adquisiciones, Sección de Licitaciones. Se otorgarán las bases de forma gratuita conforme a la Ley de  Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, durante el periodo de obtención del 12 de Julio de 2012  al 25 de Julio de 2012 con un horario de 10:00 a 13:30 horas (en días hábiles).

El registro de participación será exclusivamente a través del sistema CompraNet 5.0, durante el periodo del 12 de Julio de 2012  al 25 de Julio de 2012, medio por el cual el licitante participante obtendrá vía correo electrónico la confirmación de la correcta auto invitación al procedimiento de contratación de la Licitación Pública Nacional No. LA-011L4J999-N399-2012 “ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR”
2.2. Garantías.

2.2.1. Entrega de las garantías.

La garantía relativa al cumplimiento del contrato se entregará en la Subdirección de Recursos Materiales dentro de los diez días naturales posteriores a la fecha de la firma del contrato.

2.2.2. Consecuencias del no sostenimiento de propuestas.

Cuando el Licitante Ganador, injustificadamente y por razones imputables al mismo, no formalice el contrato dentro de los veinte días naturales siguientes al de la notificación de fallo, “EL CINVESTAV” procederá conforme a lo estipulado en el Artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, independientemente de las sanciones a que se pueda hacer acreedor por parte de la Secretaría de la Función Pública, de conformidad con lo estipulado a los Artículos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

2.2.3. Para garantizar el cumplimiento del contrato.

La garantía relativa al cumplimiento del contrato derivado de las asignaciones otorgadas en la presente licitación, deberá constituirse por el Licitante Ganador en la misma moneda que el Contrato, de acuerdo a la ley monetaria vigente, a favor del Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, por un importe del 10% del valor total del contrato, (sin incluir el Impuesto al Valor Agregado), mediante fianza en idioma español, expedida por una institución afianzadora mexicana autorizada, de acuerdo al modelo que se adjunta como Anexo 7 de estas bases, y que conforme al artículo 58-A del Reglamento de la ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público “EL PROVEEDOR”  entregará la garantía de cumplimiento de acuerdo al porcentaje que corresponda  del monto total por erogar  en el mismo, la cual deberá presentarse a mas tardar dentro de los primeros diez días naturales del ejercicio que corresponda. 

La garantía correspondiente a la prestación de servicios permanecerá vigente hasta tres meses posteriores al último servicio, en caso de suministros de bienes la garantía permanecerá vigente hasta 12 meses posteriores a la última entrega de bienes a “EL CINVESTAV”.

Se hará efectiva en caso de incumplimiento a cualquier punto de estas bases, o bien a cualquiera de las cláusulas del contrato.

Cabe mencionar que en caso de existir modificaciones al contrato, el Proveedor deberá presentar el endoso de su fianza respectiva de acuerdo a las disposiciones legales inherentes en la materia y a satisfacción de “EL CINVESTAV”, dentro de los diez días naturales posteriores a la fecha en que firme el convenio modificatorio, de tal manera que la misma continúe garantizando plenamente el contrato.

En caso de rescisión, la aplicación de la garantía de cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

2.2.4. Devolución de garantía.

La garantía para el cumplimiento del contrato, “EL CINVESTAV” dará al Proveedor su autorización por escrito para que pueda cancelar la fianza correspondiente al momento que demuestre plenamente haber cumplido con la totalidad de sus compromisos adquiridos en esta licitación.
2.3. Validez de las propuestas

Las propuestas presentadas por las empresas licitantes, deberán ser firmadas en todas y cada una de sus hojas por el representante legal debidamente acreditado y cuya personalidad jurídica  se consigna en el Anexo No. 5 de las presentes bases de licitación.
3. Aclaración de dudas de las bases.

La junta de aclaración de dudas se llevará a cabo el día  19 de Julio de 2012 a las  12:30 horas en la Sala de Juntas de la Sección de Licitaciones en el anexo a la Coordinación de Archivo de la Subdirección de Recursos Materiales, con domicilio en la Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Col. San Pedro Zacatenco, C.P. 07360, Delegación Gustavo A. Madero, México, D.F. 

Las solicitudes de aclaración, podrán enviarse a través de CompraNet, entregarlas personalmente o remitirlas a la Subdirección de Recursos Materiales, Sección Licitaciones, vía fax al (55) 5747-3708 o vía correo electrónico a abarbosa@cinvestav.mx a más tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones.

A la hora exacta señalada en el párrafo anterior, será cerrado el recinto, no permitiéndose por ninguna circunstancia la entrada a más licitantes de los que se encuentren en el interior del mismo; sin embargo  a solicitud  del licitante se le proporcionará copia de las Actas  de Aclaración de dudas llevadas en dichas sesiones. 

Conforme a lo estipulado en el Artículo 33 Bis de la  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberán presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitación, por si o en representación de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado y, en su caso, del representante. La recepción de dicho documento será a más tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones.

Cabe hacer notar que una vez vencido este período de recepción de preguntas, no se recibirá ni aclarará duda alguna.

La participación de los licitantes en esta etapa será opcional y la no asistencia, no es motivo de descalificación.

Los licitantes también se podrán dar por notificados del acta que se levante de la junta de aclaraciones, cuando ésta se encuentre a su disposición en la página de COMPRANET, sin menoscabo de que pueda acudir directamente a las oficinas de “EL CINVESTAV” a recogerlas.

4. Documentación que deberán entregar y cumplir los licitantes participantes.
Los participantes en esta licitación deberán enviar las proposiciones técnica y económica. La documentación distinta a las propuestas deberá enviarse de conformidad con el Anexo 9 el que se deberá transcribir en papel membretado del Licitante en idioma español:

1. Solicitud de inscripción, en papel membretado de la empresa, conforme a lo indicado en el Anexo 4 de las presentes bases.

2. Carta de declaración bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, citada en el Artículo 36 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, misma que contendrá los datos siguientes:  

DEL LICITANTE: Clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, así como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratándose de personas morales, además, descripción del objeto social de la empresa; número y fecha de las escrituras públicas en las que conste el Acta Constitutiva y, en su caso, sus reformas o modificaciones, señalando nombre, número y circunscripción del notario o fedatario público que las protocolizó; así como, fecha y datos de su inscripción en el Registro Público de Comercio, y relación del nombre de los socios que aparezcan en estas, de conformidad con el Anexo 5.

DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE: número y fecha de la escritura pública en la que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la propuesta, señalando nombre, número y circunscripción del notario o fedatario público que las protocolizó de conformidad con el Anexo 5.

3. Copia fotostática de la declaración del pago de Impuesto Sobre la Renta Anual correspondiente al año 2011 o dictamen fiscal del ejercicio fiscal 
4. Si son sociedades de reciente creación, último pago de impuestos correspondiente al ejercicio fiscal del año 2012.

5. 
Copia de los Estados financieros correspondientes al ejercicio fiscal 2011 o dictaminados correspondientes al ejercicio fiscal 2011 firmados por el contador público que los elaboró, así como copia fotostática de su cédula profesional. Para empresas de reciente creación los de fecha más reciente firmados por el contador público que los elaboró, así como copia fotostática de su cédula profesional.

6. Carta de declaración bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos que establecen el Artículo 50 y el Artículo 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y que los socios de la empresa y quien suscribe como representante legal de la misma, no se encuentran en alguno de los supuestos que marca la el Artículo 8 Fracción XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, de acuerdo al modelo que se adjunta como Anexo 8 de estas bases, la cual deberá ser firmada por el representante legalmente acreditado de la empresa.
7. Copia del mensaje de CompraNet, en el que se confirma la auto invitación al procedimiento de la Licitación Pública Nacional No. LA-011L4J999-N399-2012
8. Copia fotostática de una identificación oficial vigente con fotografía del representante legal de la empresa que comparece a los eventos de la licitación.

9. Curriculum vitae de la empresa, incluyendo relación de los clientes más importantes durante los años 2010 y 2011, la cual deberá incluir domicilio, teléfono y nombre de las personas con quien se tiene el trato directo.

10. Carta de aceptación en papel membretado de la empresa del modelo de contrato que se adjunta como Anexo 6.

11. Declaración de integridad por escrito en la que manifiesten que por si mismos o a través de interpósita persona, se abstengan de adoptar conductas para que los servidores públicos de “EL CINVESTAV”, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes.

La documentación que se solicita, se recomienda incluirla en el orden que se indica, utilizando un índice del contenido, separadores y numerando el total de las páginas que la componen de la siguiente forma: 1 de 50, 2 de 50, 3 de 50 y así sucesivamente para la mejor conducción del procedimiento; el no presentar dicho orden no será causa de descalificación.

Todos y cada uno de los documentos, deberán de ser firmados por el representante legal de la empresa.

Se hace mención que en caso de resultar con asignación favorable, se solicitará a el(los) Licitante(s) Ganador(es) la solicitud de opinión prevista en la regla I.2.1.16 de la Resolución Miscelánea Fiscal para el 2008, o aquella que en el futuro la sustituya. Lo anterior, conforme a lo establecido en el oficio circular No. UNAOPSFP/309/0743/2008, publicado el día viernes 19 de septiembre de 2008 en el Diario Oficial de la Federación, para dar cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación (Anexo No. 11).

Nota: toda la documentación legal y comercial solicitada deberá corresponder a la razón social de la empresa concursante, de acuerdo con el recibo de obtención de bases y no serán aceptados documentos de filiales o grupos corporativos. 

5. Registro e Inscripción de Licitantes; Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones; Acto de Fallo de la licitación y Firma del Contrato.

NOTA DE RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS RECIBIDOS POR MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACIÓN ELECTRONICA: En el supuesto de que durante los actos inherentes de esta licitación, por causas ajenas a la voluntad del Sistema COMPRANET o de “EL CINVESTAV”, no sea posible abrir el sobre que contenga las propuestas técnicas y económicas enviadas por medios remotos de comunicación electrónica, el acto se reanudará a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupción.

5.1. Registro e Inscripción de Licitantes.

“EL CINVESTAV”, previo a este Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, verificará que los licitantes hayan realizado el registro de participación.

El sobre a que hace referencia este punto podrá enviarlo por medios remotos de comunicación electrónica, conforme a las disposiciones administrativas que establezca COMPRANET. 

En el caso de la documentación legal y proposiciones presentadas por medios remotos de comunicación electrónica el sobre será generado mediante el uso de tecnologías que resguarden la confidencialidad de la información de tal forma que sea inviolable, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca COMPRANET.

El Registro e Inscripción de Licitantes; Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones tendrá efecto exclusivamente el día 26 de Julio de 2012 a las 16:00 horas en la Sala de Juntas de la Sección de Licitaciones en el anexo a la Coordinación de Archivo de la Subdirección de Recursos Materiales, con domicilio en la  Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Col. San Pedro Zacatenco, Delegación Gustavo A. Madero, C.P. 07360, México, D.F.

5.1.1. Protocolo del Acto de Registro e Inscripción de Licitantes; Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.

Conforme se vayan presentando los licitantes al recinto señalado anteriormente, para el desarrollo del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones, los licitantes acreditados deberán:

a. Firmar el registro de asistencia.

b. Para inscribirse las empresas interesadas deberán entregar la documentación  señalada en el punto 4 de estas bases.

c. Apertura del sistema CompraNet para la descarga de propuestas técnicas y económicas, conforme al punto 15 de estas bases. Véanse Anexos 1, 2 y 3.

La documentación legal y proposiciones presentadas por medios remotos de comunicación electrónica, será generada mediante el uso de tecnologías que resguarden la confidencialidad de la información de tal forma que sea inviolable, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca COMPRANET.
5.2. Desarrollo del Acto de Registro e Inscripción de Licitantes; Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.

A la hora exacta señalada en el numeral 5.1 de estas bases será cerrado el recinto, no permitiéndose por ninguna circunstancia la entrada a más licitantes u observadores de los que se encuentren en el interior del mismo.

5.2.1 Se llevará a cabo la presentación de los servidores públicos de  ”EL CINVESTAV”, del Subdirector de Recursos Materiales y/o el Jefe del Departamento de Adquisiciones y/o aquel funcionario que se designe para tal efecto; quien presidirá este acto; así como la participación del Representante del Área Solicitante, en su caso, del representante del Órgano Interno de Control en “EL CINVESTAV” y algún otro invitado que al acto asista. Asimismo, se hará la presentación de los licitantes participantes legalmente acreditados, pasando lista de asistencia.

5.2.2 El Acto de Registro e Inscripción de Licitantes; Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones se llevará a cabo conforme a lo siguiente: 
a. “EL CINVESTAV” con la participación de los representantes que designe, verificará de manera cuantitativa que la documentación legal presentada cumpla con los requisitos establecidos en las bases de este concurso, de conformidad con el punto 4 de estas bases, la cual será analizada y evaluada posteriormente, así mismo se desecharán las que hubieren omitido algún requisito, con la participación en su caso del personal del Órgano Interno de Control en “EL CINVESTAV”.

b. Las proposiciones presentadas por medios remotos de comunicación electrónica, serán generadas mediante el uso de tecnologías que resguarden la confidencialidad de la información de tal forma que sea inviolable, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca COMPRANET, y verificará de manera cuantitativa la documentación presentada, y se dará lectura a las mismas y así mismo a los importes señalados en sus propuestas, las cuales serán analizadas y evaluadas posteriormente, desechando las que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos. 

c. Se procederá a la apertura de proposiciones y se verificará de manera cuantitativa la documentación presentada, y se dará lectura a las mismas y así mismo a los importes señalados en sus propuestas, las cuales serán analizadas y evaluadas posteriormente, desechando las que hubieren omitido alguno de los requisitos exigidos.

d. Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y el servidor público de “EL CINVESTAV” facultado para presidir el acto o el servidor público que éste designe, rubricarán las partes de las propuestas que previamente haya determinado “EL CINVESTAV” en las bases de licitación, las que para estos efectos constarán documentalmente.

e. Se levantará acta que servirá de constancia de la celebración del acto de presentación y apertura de las proposiciones, en la que se harán constar las propuestas aceptadas para su posterior evaluación y el importe de cada una de ellas, así como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron. En el acta se señalará lugar, fecha y hora en el que se dará a conocer el fallo, la cual será firmada por los asistentes y se pondrá a su disposición o se les entregará copia de la misma; la falta de firma de algún licitante no invalidará su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposición de los que no hayan asistido, para efectos de su notificación.

f. Los licitantes tendrán por notificados del acta que se levante, cuando ésta se encuentre a su disposición en COMPRANET, por medio del programa informático que les fue entregado, a más tardar al día hábil siguiente al que se celebre el evento, sin menoscabo de que pueda acudir directamente a la Subdirección Administrativa a recoger una copia de dicha acta.

5.3. Acto de Fallo.

El Acto de Fallo, se llevará a cabo el día 02 de Agosto  de 2012 a las 12:30 horas en la Sala de Juntas de la Sección de Licitaciones en el anexo a la Coordinación de Archivo de la Subdirección de Recursos Materiales, con domicilio en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Col. San Pedro Zacatenco, Delegación Gustavo A. Madero, C. P. 07360, México, D.F.
5.3.1. Desarrollo del Acto de Fallo.

A la hora exacta señalada en el párrafo anterior será cerrado el recinto, no permitiéndose por ninguna circunstancia la entrada a más licitantes u observadores de los que se encuentren en el interior del mismo.

5.3.1.1  Se llevará a cabo la presentación de los servidores públicos de ”EL CINVESTAV”, así como de quien presidirá este acto; con la participación, en su caso del representante del Órgano Interno de Control de “EL CINVESTAV” y algún otro invitado que al acto asista.

5.3.1.2 Se hará la presentación de los representantes legales acreditados y/o personas físicas participantes pasando lista de asistencia.

5.3.1.3 Conforme al dictamen emitido por el Área Usuaria que servirá de base para dar a conocer el fallo de adjudicación a cada uno los participantes mediante acto público, se comunicará por escrito el fallo de la licitación a cada uno de los participantes.

5.3.1.4
Si derivado de la evaluación económica se obtuviera un empate en el precio de dos o más proposiciones, la adjudicación se efectuará a favor del Licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculación que celebre la convocante en el propio Acto del Fallo, el cual consistirá en la participación de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraerá el boleto de Licitante Ganador, con fundamento al artículo 44 del Reglamento de la  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

5.3.1.5
Una vez realizado el fallo se levantará el acta correspondiente al fallo, la cual señalará las razones de rechazo de las propuestas, y será firmada previa lectura de la misma por todos los participantes. La omisión de firma de los concursantes no invalidará el contenido y efecto del acta.

La copia del acta de fallo estará a disposición de los participantes, el mismo día de dicho acto en las oficinas del Departamento de Adquisiciones de “EL CINVESTAV”.

Los licitantes tendrán por notificados del fallo, cuando éste se encuentre a su disposición en la página de COMPRANET, a más tardar al día hábil siguiente al que se declare éste, sin menoscabo de que pueda acudir directamente a las oficinas de la convocante a recoger el acta que se hubiere levantado.

NOTA: Para todos los eventos derivados del proceso de la licitación, podrán asistir los licitantes cuyas propuestas hayan sido desechadas durante el procedimiento de la licitación, así como, cualquier persona que sin haber adquirido las bases manifieste su interés de estar presente en dichos actos, bajo la condición de que deberán registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos, sin derecho a voz ni a voto.

5.4. Firma de los contratos.

Los representantes legales acreditados de la empresa que haya obtenido asignación, deberá presentarse a firmar el contrato y/o pedido correspondiente, el día 09 de Agosto de 2012 a las 14:30 horas en la  Subdirección de Recursos Materiales, ubicadas en el Edificio Dirección Administración 1er. Piso Complejo Multidisciplinario, con domicilio en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Col. San Pedro Zacatenco, Delegación Gustavo A. Madero, C. P. 07360, México, D.F. En caso de no hacerlo, se procederá en términos de los Artículos 46, 59 y 60 de la  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

.

En el caso de que “EL CINVESTAV” por la necesidad del servicio requerido, podrá  realizar contratos y/o pedidos abiertos, por lo que se aplicará lo que alude el artículo 47 de la  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Asimismo, por parte de “EL CINVESTAV”, los contratos y/o pedidos serán suscritos por el Secretario Administrativo, así mismo podrán fungir como testigos el representante del Departamento de Adquisiciones y el Área Usuaria.
6. Aspectos económicos.

6.1. Precios.
Los precios deberán de ser fijos durante la vigencia del contrato o pedido del 02 de Agosto del 2012 al 31 de Diciembre de 2012.
Los precios cotizados deberán ser en pesos mexicanos (sólo se permitirá usar dos dígitos decimales en las operaciones matemáticas), Así mismo incluir los descuentos que voluntariamente ofrecieran a “EL CINVESTAV” y deberán presentarse de acuerdo a lo solicitado en el formato del Anexo 2 de estas Bases.

6.2. No se otorgarán anticipos.

“EL CINVESTAV” no otorgará anticipo a los licitantes que resulten con asignación favorable.

6.3. Condiciones de pago que se aplicarán.

“EL CINVESTAV”, cubrirá el pago en dólares americanos al(los) Proveedor(es) de procedencia extranjera. Al(los) Proveedor(es) de origen nacional, el importe le será cubierto en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de pago de conformidad con la legislación vigente. El tipo de cambio utilizado será el publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la  Federación. El importe será cubierto dentro de los veinte días naturales siguientes, contados a partir de la fecha de la autorización y presentación de la factura en la ventanilla del Departamento de Adquisiciones de “EL CINVESTAV”, conforme al procedimiento establecido. En dicho documento deberá recabarse el nombre de quien recibe, su firma, fecha y el sello del(os) departamento(s) solicitante(s).

7. Criterios de evaluación y asignación de proposiciones.

7.1. Criterios para evaluar las proposiciones.
De conformidad con el Artículo 36 y 36 bis de la  Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la evaluación de las proposiciones se llevará a cabo mediante el ANALISIS DE COSTO BENEFICIO, en los que serán consideradas, en condiciones de equidad, todas y cada una de las proposiciones presentadas por los licitantes, previa verificación del cumplimiento de todos los requisitos exigidos en las presentes bases y estarán debidamente firmados por los servidores públicos para realizar la evaluación.

Asimismo, se evaluarán las siguientes características proporcionadas por los licitantes:

· Referencia de clientes más importantes incluidos en el curriculum, que puedan proporcionar recomendación de un buen servicio.

“EL CINVESTAV” designará representantes internos con capacidad para evaluar las propuestas técnicas y económicas que se reciban. 

“EL CINVESTAV” podrá verificar la capacidad de entrega del Licitante participante, mediante la información que proporcionen los clientes del mismo, vía telefónica, mediante fax o correo electrónico, así mismo se podrá verificar en contratos celebrados con anterioridad o vigentes con “EL CINVESTAV” aspectos de calidad en la entrega, asesorías y tiempo de respuesta.

Si “EL CINVESTAV” lo considera necesario, podrá realizar visitas técnico-administrativas a las instalaciones de las empresas licitantes para verificar la información presentada por ellos, en lo que se refiere a sus capacidades legal, administrativa, de servicio, técnica y financiera, y si lo considera necesario podrá “EL CINVESTAV” solicitar información adicional (si así fuera el caso) a los licitantes, la cual deberá ser entregada por los licitantes en la  Unidad Departamental de Adquisiciones de “EL CINVESTAV”, en la fecha y hora en que se les indique o al momento de la visita.

7.2. Propuestas desechadas.

Las propuestas desechadas quedarán en poder de “EL CINVESTAV” como parte del expediente del proceso licitatorio, para que las instancias fiscalizadoras puedan verificar las causas de rechazo y en su caso, la convocante cuente con documentos que le permitan realizar las aclaraciones correspondientes, de existir alguna inconformidad.

Las propuestas desechadas durante la licitación pública, podrán ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta días naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en trámite, en cuyo caso las propuestas deberán conservarse hasta la total conclusión de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la convocante podrá proceder a su devolución o destrucción.

7.3. Criterios de asignación.

De acuerdo a los resultados que se obtengan del ANALISIS DE COSTO BENEFICIO, será ganadora aquella propuesta que resulte más conveniente técnicamente y solvente para “EL CINVESTAV”, considerando aspectos de calidad, precio, servicio, garantías, tiempos de respuesta, capacitación, infraestructura y personal suficiente, citados en el Anexo No. 1.

“EL CINVESTAV” emitirá un dictamen de la propuesta técnica-económica que servirá como fundamento para el fallo, en el que hará constar el análisis de las propuestas presentadas y hará mención de las propuestas desechadas, el cual estará debidamente firmado por los servidores públicos para realizar la evaluación.

Si resultase que dos o más proposiciones son solventes y satisfacen los requerimientos de “EL CINVESTAV”, el contrato se adjudicará a quien presente la proposición cuyo precio sea el más bajo. En caso de empate, la adjudicación se efectuará a favor del Licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculación que celebre la convocante en el propio acto del fallo, el cual consistirá en la participación de un boleto por cada propuesta que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraerá el boleto del Licitante Ganador, con fundamento al Artículo 44 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Así mismo en el Acto del Fallo se mencionará a los licitantes la información acerca de las razones por las cuales sus proposiciones no resultaron ganadoras.

Contra la resolución que contenga el fallo no procederá recurso alguno, pero las empresas licitantes podrán inconformarse en los términos del Artículo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Cabe hacer notar que la adjudicación del  bien, motivo de esta licitación, será de conformidad al techo presupuestal asignado y disponible para tal propósito, conforme a lo dispuesto en el Artículo 47 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

8. Aspectos varios.

8.1. Visitas de Inspección.

Si “EL CINVESTAV” lo considera necesario, podrá realizar visitas técnico-administrativas a las instalaciones de las empresas Licitantes para verificar la información presentada por ellos, en lo que se refiere a sus capacidades legal, administrativa, de servicio, técnica y financiera, y si lo considera necesario podrá “EL CINVESTAV” solicitar información adicional (si así fuera el caso) a los Licitantes, la cual deberá ser entregada por los Licitantes en la unidad departamental del propio CINVESTAV, en la fecha y hora en que se les indique o al momento de la visita.

Además “EL CINVESTAV” podrá efectuar las visitas de supervisión e inspección física que considere necesarias a las instalaciones del Licitante ganador, a efecto de verificar la calidad de los materiales que utiliza para la prestación del servicio y entrega de bienes, herramientas y equipos de medición necesarios para la oportuna y correcta prestación del servicio a “EL CINVESTAV”.

Estas visitas podrán formar parte integral de la evaluación técnica y consecuentemente, si las instalaciones de la empresa no garantizan en términos de infraestructura, personal, capacidad y asistencia técnica la prestación del servicio objeto de la presente licitación, será motivo de descalificación.

Por su parte, el Licitante se obliga a proporcionar a “EL CINVESTAV” todas las facilidades necesarias a efecto de que se realice satisfactoriamente esta supervisión.

Asimismo, la empresa ganadora se compromete a que, de resultar observaciones referentes a la calidad de los servicios, acatará los comentarios y/o correcciones que se deriven de las visitas realizadas.

8.2. Deficiencias en la entrega y/o calidad de los bienes.

En caso de que el Proveedor presente deficiencias en la entrega y/o calidad de los bienes, así como el no cumplimiento con alguno de los requisitos solicitados en estas bases, “EL CINVESTAV” se reserva el derecho de acudir a terceros para cumplir con la entrega de los bienes requeridos, independientemente de que se aplicarán las sanciones correspondientes, según lo establecido en el punto 11.3 sanciones y la rescisión del contrato conforme al punto 10.6 de las bases de la licitación.

9. Modificaciones a las bases que podrán efectuarse.

Cuando existan razones plenamente justificadas, estas bases podrán ser modificadas en los términos previstos en el Artículo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público “Las modificaciones de que trata este artículo en ningún caso podrán consistir en la sustitución de los bienes o servicios convocados originalmente, adición de otros de distintos rubros o en variación significativa de sus características.” Para este supuesto, “EL CINVESTAV” llevará a cabo las siguientes acciones:

· Publicará las modificaciones pertinentes en el Diario Oficial de la Federación.

· Reprogramará las fechas de todos y cada uno de los actos inherentes a esta licitación.

· Derivado del Acto de Aclaración de Dudas, se podrán efectuar las modificaciones pertinentes, siempre y cuando no se modifique sustancialmente lo establecido en estas bases. Esta modificación se hará del conocimiento de los participantes por escrito.

· La información respectiva se pondrá a disposición de los licitantes que, en su caso, participen a través de los medios remotos de comunicación electrónica que establezca la Secretaría de la Función Pública.

10. Descalificación de un licitante, descalificación en una(s) partida(s), cancelación total o parcial de la licitación, declarar desierta la licitación o (las) partida(s), rescisión del contrato.

10.1. Descalificación de un licitante.

Se descalificarán de toda la licitación a las empresas que incurran en una o varias de las situaciones siguientes:

· Si no cumplen con alguno de los requisitos especificados en las bases de la licitación, que afecten la solvencia de la propuesta, conforme al Artículo 29 fracción XV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público “Señalamiento de que será causa de descalificación el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las bases de la licitación que afecte la solvencia de la propuesta, así como la comprobación de que algún licitante ha acordado con otro u otros elevar los precios de los bienes y/o servicios o servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás licitantes”.

· Cuando la propuesta técnica y económica no se apegue a lo solicitado en bases.

· Cualquier condicionamiento que el licitante establezca en su proposición.

· Si se presentan proposiciones que violen en algún punto la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento.

· En caso de que resulte falsa la documentación, datos e información presentada en ellos.

10.2. Descalificación de la(s) partida(s).

Se descalificará de la(s) partida(s), a los licitantes participantes que incurran en una o varias de las situaciones siguientes:

· Las propuestas presentadas que no se apeguen a lo estipulado en alguno de los puntos de estas bases.

· Cuando presente dos o más opciones. Únicamente podrá presentar una opción por partida.
· Cuando los bienes a adjudicar demeriten las especificaciones y calidad de los mismos.

· No coticen los bienes completos en cada partida.

· Cuando su precio no sea el más bajo.

· Cuando derivado del análisis de las proposiciones, la información no sea clara o sea insuficiente para emitir un dictamen.

La descalificación podrá efectuarse en cualquiera de los actos a que hacen referencia estas bases y las observaciones respectivas se incluirán en las actas correspondientes al acto en que se dé a conocer la descalificación.

10.3. Suspensión temporal de los procedimientos.

De conformidad con el Artículo 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y derivado de las inconformidades a que se refiere el Artículo 65 de la misma, se podrá suspender el procedimiento de contratación.

10.4. Cancelación total o parcial de la licitación.

De conformidad con el Artículo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se podrá cancelar total o parcialmente una licitación por caso fortuito o de fuerza mayor. De igual manera se podrá cancelar cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extinción de la necesidad para la adquisición de los bienes y que de continuarse con el procedimiento de contratación se pudiera ocasionar daño o perjuicio a la propia entidad.

10.5. Declarar desierta la licitación o partida.

De conformidad con el Artículo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y el Artículo 47 del Reglamento, se podrá declarar desierta la licitación en los siguientes casos:

· Cuando ninguna empresa se registre en la obtención de bases.

· Cuando no se registre por lo menos un licitante para asistir al Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.

· Cuando de todos los licitantes que se presenten, ninguno de ellos cumpla con los requisitos legales establecidos en las presentes bases.

· Cuando al analizar las proposiciones, no se encuentre cuando menos una que cumpla con los requisitos establecidos en las bases de la licitación.

· Cuando después de haber evaluado las proposiciones, éstas no resulten legal, técnica o económicamente aceptables para “EL CINVESTAV”, o rebasen el techo presupuestal asignado y disponible para tal propósito.

· Cuando sus precios no sean aceptables. Se considerará que el precio no es aceptable, cuando de la investigación de precios realizada (dentro del análisis cualitativo de las propuestas económicas de la presente licitación), resulte que el precio de la proposición es superior a un diez por ciento respecto del más bajo prevaleciente en el mercado nacional.

Cuando la licitación se declare desierta, “EL CINVESTAV” procederá en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento.

10.6. Rescisión del contrato.

Podrá cancelarse o rescindirse parcial o totalmente el contrato al licitante ganador en los siguientes casos:
· Cuando el Proveedor incurra en retraso de manera parcial o total en la entrega del los bienes objeto de esta licitación.

· Cuando el Proveedor no cumpla con alguna de las especificaciones del los bienes, señalado en el contrato.

· Cuando el Proveedor no cumpla con cualquiera de las cláusulas establecidas en el contrato.

Para estos casos serán aplicables las sanciones mencionadas en el punto 11.3.2 de estas bases.

En caso de incumplimiento por parte del Licitante a quien se le adjudicó el contrato, el procedimiento de rescisión deberá iniciarse dentro de los quince días hábiles siguientes a aquel en que se hubiere agotado el monto límite de aplicación de las penas convencionales, salvo que por causas excepcionales y justificadas, “EL CINVESTAV” otorgue prórroga por escrito, previa solicitud a su vencimiento.

Si antes de dar por rescindido el contrato, se hiciere la entrega de los bienes, el procedimiento iniciado quedará sin efecto.

El procedimiento de rescisión del contrato se llevará a cabo conforme lo establece el Artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

Para estos casos serán aplicables las sanciones mencionadas en el punto 11.3.1 de estas bases.
11. Inconformidades, controversias, sanciones y prórrogas.

11.1. Inconformidades.

Los licitantes podrán inconformarse en cualquier acto del procedimiento de la licitación en los términos del Artículo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

11.2. Controversias.

Las controversias que se susciten en materia de adquisiciones, se resolverán con base en las disposiciones de carácter general aplicables, por lo que toda estipulación contractual en contrario, no surtirá efecto legal alguno.

Serán competentes para resolver las controversias que se susciten, los Tribunales competentes en la materia con asiento en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Los licitantes extranjeros, deberán incluir un párrafo adicional a la solicitud de inscripción (Anexo 4), en el cual indiquen que renuncian a la protección de sus gobiernos y que se someten a las normas del derecho mexicano aplicables en cualquier controversia que llegara a suscitarse relativa a cualquier etapa de esta licitación.

11.3. Sanciones.

Los licitantes que incumplan con algunos de los puntos señalados en las presentes bases, se harán acreedores a alguna de las siguientes sanciones:

11.3.1. Sanciones relativas al incumplimiento del contrato.

Se harán efectivas las garantías relativas al incumplimiento del contrato:

· Cuando hubiese transcurrido el tiempo máximo convenido para la entrega total de los bienes adjudicados y el Proveedor no haya cumplido con sus compromisos.

· Cuando no cumpla en cualquiera de las cláusulas del contrato respectivo.

· En caso de rescisión del contrato la aplicación de garantía de cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

11.3.2. Pena convencional por atraso en el cumplimiento para la entrega de los bienes.

Cuando el Proveedor o Prestador que no cumpla con la entrega del bien o la prestación del servicio contratado en los tiempos establecidos en el punto 1.2 o en el Anexo 1. de estas bases, se aplicará una pena convencional de 2 al millar por cada día natural de retraso (sin incluir el impuesto del valor agregado) hasta por un máximo de cincuenta días naturales. Una vez transcurrido este lapso se procederá de conformidad con el punto 10.6 de las presentes bases.

De igual forma se aplicará la pena convencional por retraso si le son rechazados los bienes por el área usuaria.

Además de las sanciones anteriormente mencionadas, serán aplicables las distintas sanciones que estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

11.4. Prórrogas.

Los casos en que podrá otorgarse prórroga es:

· Por causas en las que se demuestre por escrito que el licitante es ajeno al retraso de la entrega del bien o  la prestación del servicio.

12. Aclaración relativa al hecho de que no se negociará ninguna de las condiciones que ofrezcan los licitantes.

Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes bases, así como, las propuestas presentadas por los licitantes, podrán ser negociadas en ningún momento, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “Las condiciones contenidas en la convocatoria a la licitación e invitación a cuando menos tres personas y en las proposiciones, presentadas por los licitantes no podrán ser negociadas”.

13. Impedimentos para participación en la licitación.

Quienes se encuentren dentro de alguno de los supuestos que establecen el Artículo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y Artículo 8 Fracción XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.

14. Situaciones no previstas en las bases.

Cualquier situación que no haya sido prevista en las presentes bases, será resuelta por “EL CINVESTAV” escuchando la opinión de las autoridades competentes, con base en lo establecido por las disposiciones legales vigentes aplicables en la materia.

15. Instrucciones.

15.1. Instrucciones generales.

· Elaborar toda la información en idioma español.

· Los anexos técnicos y folletos podrán presentarse en el idioma del país de origen de los bienes, acompañados de una traducción simple al español

· Evitar tachaduras y enmendaduras. 

· Anotar los datos con toda claridad, a fin de evitar errores de interpretación.


· Reproducir los modelos de los formatos anexos según las necesidades de cada licitante, en el mismo tamaño y conservando la misma distribución.


· Indicar invariablemente en los espacios correspondientes cada uno de los datos solicitados.


· Todos los documentos deberán ser firmados por la persona que tenga poder legal de acuerdo a lo indicado en el punto 4 de las presentes bases.

15.2. Instrucciones para elaborar las proposiciones técnicas y económicas.

Las proposiciones técnicas y económicas deberán entregarse en original en un sobre cerrado de manera inviolable durante el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.

15.2.1. Elaboración de las propuestas técnicas.

Las proposiciones técnicas se elaborarán en papel membretado de la empresa licitante, señalando las partidas, descripción, especificaciones técnicas y características a que correspondan dichos bienes, de conformidad con lo solicitado en el Anexo No. 1 de las presentes bases. 

Las proposiciones técnicas deberán ser firmadas autógrafamente por el representante legal de la empresa en todas las hojas del documento que las contenga.

Las proposiciones técnicas deberán contener la siguiente documentación:

A)
Carta Ficha técnica donde el Licitante precise de manera detallada los siguientes conceptos, para ser analizados por el personal designado por “EL CINVESTAV” y que cuente con elementos suficientes para emitir el fallo:


Redactar en forma detallada SOLAMENTE las especificaciones técnicas y características de los bienes que cotice; únicamente mencionar el bien ofertado.


Entregar junto con la ficha técnica, original o copia del catálogo que corresponda a los bienes ofertados. Los participantes deberán entregar ficha técnica con catálogo individualizando cada partida, en caso de no cotizar la partida hacer mención con la leyenda “NO COTIZO”.


Precisar el período de garantía de los bienes, conforme a lo solicitado en el punto 1.6 de estas bases


Tiempo de entrega de los bienes de conformidad con el Anexo No. 1 de estas bases de licitación.


Garantizar que los bienes ofertados serán entregados en el CINVESTAV en los lugares descritos en el Anexo 1.

B)
Carta en papel membretado, en la cual se compromete a apegarse a cada uno de los requisitos enunciados en los numerales del punto 1 de las bases de esta licitación.

C)
Carta en la cual manifieste que la empresa participante cuenta con instalaciones suficientes para la entrega de los bienes objeto de esta licitación.

D)
Presentar un escrito en el que, bajo protesta de decir verdad, manifieste el licitante que es de nacionalidad mexicana y que la totalidad de los bienes que oferta y entregará, son producidos en México y tendrán un grado de contenido nacional de por lo menos el cincuenta por ciento o el correspondiente a los casos de excepción que establezca la Secretaria de Economía.

E)
El licitante deberá de incorporar en su propuesta, el CATÁLOGO INDIVIDUAL POR PARTIDA de cada producto cotizado correspondiente a las partidas del Anexo 1, con el objetivo de que “EL CINVESTAV” evalúe detalladamente los productos solicitados. Considerando así que, será motivo de descalificación la partida que no contenga las fichas técnicas o los catálogos que no señalen el número de partida al que pertenece. Todo catálogo que corresponda a los bienes ofertados, deberá de incluir la información identificada con marcatextos para que “EL CINVESTAV” evalúe detalladamente los productos solicitados.

F)
Las cartas mencionadas en los incisos anteriores deberán de ser firmadas por el representante legal de la empresa licitante.

G)
Para los efectos de lo dispuesto en los artículos 14 de la Ley y 11-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Público, en el caso de que deseen recibir la preferencia establecida en los mismos, deberán presentar una manifestación en la que se indique que es una persona física con discapacidad, o que es una empresa que cuenta con personal con discapacidad, en la proporción que señala la Ley. 

Y demás documentación que considere conveniente de ser evaluada, no obstante que se debe de cumplir con los requisitos mínimos establecidos en estas bases.

Las hojas (todas) del sobre que contenga la información técnica deberán presentarse con folio consecutivo (ejemplo: 1 de 50; 2 de 50, etc.), en el orden solicitado en las bases, El no cumplimiento de este punto no será causa de descalificación o desecho de la propuesta, solo es para facilitar el control durante el proceso de revisión y evaluación de las propuestas.

Las propuestas técnicas desechadas, serán devueltas a los licitantes, transcurridos sesenta días naturales a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitación.

15.2.2. Elaboración de las proposiciones económicas.

Las proposiciones económicas se elaborarán en papel membretado de la empresa, de acuerdo a lo indicado en los Anexos 2 y 3 de las presentes bases y no deberán realizarse anotaciones adicionales a los solicitados expresamente en dichos formatos, reproducir estos según las necesidades de cada licitante, en el mismo tamaño y conservando la misma distribución.

Las proposiciones económicas deberán ser firmadas autógrafamente por el representante legal de la empresa en todas las hojas del documento que las contenga.

Con la finalidad de facilitar el análisis y evaluación de esta propuesta, es deseable que los participantes presenten adicionalmente a su propuesta por escrito, copia de la propuesta económica de conformidad con el Anexo No. 2 de estas bases, en DISCO COMPACTO libre de virus, el cual deberá ser elaborado en formato *.xls del programa Excel de Microsoft.

En el Anexo 2 se deberán anotar los datos solicitados únicamente:

a) Fecha. Día, mes y año, de celebración del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones de la licitación.

b) Número de partida. Anotar el número de partida en el que está participando de conformidad con el Anexo No. 1 de estas bases.

c) Descripción genérica. Asentar la descripción genérica de los bienes cotizados conforme al Anexo No. 1 de estas bases, indicando especificaciones de cada uno de los bienes.

d) Unidad de medida. Ingresar la unidad de medida de los bienes solicitados, conforme al Anexo No. 1.

e) Cantidad. Registrar la cantidad de bienes solicitados, conforme al Anexo No. 1.

f) Precio unitario. Citar el precio unitario que el Licitante está ofertando, incluyendo el o los descuentos que voluntariamente ofrezca a “EL CINVESTAV”, en moneda nacional, sólo se permitirá usar dos dígitos decimales en las operaciones matemáticas. Este espacio deberá protegerse con cinta adhesiva transparente.

g) Importe total de los bienes. Anotar el resultado de multiplicar el precio unitario por la cantidad de los bienes ofertados, incluyendo el o los descuentos que voluntariamente ofrezca a “EL CINVESTAV”, en moneda nacional según corresponda sólo se permitirá usar dos dígitos decimales en las operaciones matemáticas. Este espacio deberá protegerse con cinta adhesiva transparente.

h) Subtotal. Registrar el resultado de la sumatoria de los bienes ofertados (sólo se permitirá usar dos dígitos decimales en las operaciones matemáticas). Este espacio deberá protegerse con cinta adhesiva transparente.

i) (+) 16% del I.V.A.

j) (=) Precio total. Asentar el importe que resulte al sumar el subtotal de los bienes más el importe del 16% del I.V.A., el cual nos indicará el precio total que se tenga que pagar por los bienes. Este espacio deberá protegerse con cinta adhesiva transparente. El importe final de la propuesta deberá escribirse con letra mayúscula.

k) Esta propuesta deberá de ser firmada por el representante legal de la empresa licitante, la omisión de este requisito es causa de descalificación de la propuesta.

En relación a los espacios en los que se solicita se protejan con cinta adhesiva transparente, su omisión no será causa de descalificación, pero su cumplimiento es para mejorar la conducción y transparencia de la licitación.

Nota: Los errores aritméticos serán rectificados de la siguiente manera: si existiere una discrepancia entre un precio unitario y el precio total que resulte de multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecerá el precio unitario y, el precio total será corregido. Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerá el monto expresado en palabras. Si el Licitante no acepta la corrección, su oferta será rechazada.

15.2.3. Elaboración de la hoja resumen de propuestas.

La carta compromiso deberá presentarse de acuerdo a lo indicado en el formato que se adjunta como Anexo 3 de estas bases y no deberán hacerse anotaciones adicionales a las solicitadas expresamente en este formato.

a) Fecha. Día, mes y año de celebración del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones de la licitación.

b) Nombre de la licitación. Ingresar el nombre de la licitación, mismo que se señala en el primer párrafo de la hoja número 2 de las presentes bases.

c) Puesto. Registrar el cargo administrativo u operativo que ocupa dentro de la empresa.

d) Nombre o razón social. Incluir el nombre o razón social completa de la empresa conforme a lo enunciado en su Acta Constitutiva.

e) Inciso b.1). Anotar la suma total de los importes de las partidas cotizadas, con número y letra, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, debiéndose proteger con cinta adhesiva transparente.

f) Deberá anotar nombre y firma del representante legal de la empresa licitante y poner el sello de la empresa.

Las hojas (todas) en las que presente la información económica deberán presentarse con folio consecutivo (ejemplo: 1 de 50; 2 de 50, etc.), en el orden solicitado en estas bases. El no cumplimiento de este punto no será causa de descalificación o desecho de la propuesta, solo es para facilitar el control durante el proceso de revisión y evaluación de las propuestas.

15.3. Instrucciones para elaborar las proposiciones que opten por medios electrónicos.

Los licitantes que opten por presentar sus ofertas por medios de comunicación electrónica, deberán apegarse a lo siguiente: elaborar los documentos citados en los Puntos 15.2.1, 15.2.2 y 15.2.3 de estas bases y que forman parte integral de la propuesta técnica y económica, en formatos de uso estándar tales como DOC, TXT, HTML, XLS, GIF, JPG, DWG, PDF y ZIP.

Los licitantes que opten por enviar sus propuestas por medios de comunicación electrónica, deberán incorporar en sustitución de la firma autógrafa, el medio de identificación electrónica que para tal fin deberá certificarse previamente por la Secretaría de la Función Pública.

Generar el sobre mediante el programa de cómputo que haya sido entregado por la Secretaría de la Función Pública a los licitantes al certificar su medio de identificación electrónica.

Identificar preferentemente cada una de las hojas que integren sus propuestas con el RFC de la empresa, número de licitación y número de página, cuando ello técnicamente sea posible; dicha identificación deberá reflejarse, en su caso, en la impresión que se realice de los documentos durante el Acto de Apertura de Proposiciones.

Identificar preferentemente mediante el nombre del archivo o su descripción, las partes de las propuestas que conforme a las bases deberán imprimirse en el Acto de Apertura de Proposiciones. 

Concluir el envío de su proposición técnica y económica, incluyendo la documentación distinta a éstas, y contar con acuse de transmisión exitosa emitido por COMPRANET, a más tardar una hora antes de la fecha y hora establecida en la convocatoria para el inicio del Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones.

Es conveniente evitar en lo posible el envío de documentos que no se requieran con base en las disposiciones normativas, y que no aporten elementos para la evaluación de las propuestas.
“La indicación de que en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estará a cargo del licitante o proveedor según sea el caso. Salvo que exista impedimento, la indicación de que los mencionados derechos, para el caso de la contratación de servicios de consultoría, asesorías, estudios e investigaciones, se estipularán a favor de la dependencia o entidad de que se trate, en los términos de las disposiciones legales aplicables, y” 

LAS PRESENTES BASES ESTABLECEN LA LIBRE PARTICIPACIÓN Y CONCURRENCIA DE TODOS AQUELLOS PRESTADORES DE SERVICIOS Y PROVEEDORES DE BIENES QUE CUMPLAN CON TODOS LOS REQUISITOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y SU REGLAMENTO, ASÍ COMO, LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

NINGUNA DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LAS BASES DE LICITACIÓN, ASÍ COMO LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR LOS LICITANTES PODRÁN SER NEGOCIADAS. 
                Licitación Pública Nacional

No. LA-011L4J999-N399-2012

“ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR”
Anexo 1

Bases Técnicas para la ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR
Bases Técnicas para la Contratación, Suministro e Instalación de Infraestructura de Red para CINVESTAV Unidad Sur y Zacatenco
1. Introducción
El presente documento tiene por objeto proporcionar a los licitantes las especificaciones técnicas, los requerimientos funcionales y las garantías a las que deberán sujetarse para integrar sus propuestas, así como los lineamientos generales que normarán el proceso de adquisición del “Suministro,e instalación de infraestructura para la implementación de una red de datos integral e institucional en Cinvestav Zacatenco ”.
A todos los licitantes se les recomienda leer detalladamente el presente documento a fin de que elaboren la propuesta adecuada para la convocante conforme a lo dispuesto en las presentes bases. Los licitantes deberán proporcionar la información solicitada en cada uno de los capítulos del presente documento respetando el orden en el que son presentados.

Para esta licitación la convocante da por hecho que los licitantes que presenten ofertas están enterados de todos los requerimientos incluidos en el presente documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, los licitantes no podrán argumentar que en su propuesta técnica no incluyeron algún requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.
Todos los requerimientos técnicos descritos en este Anexo Técnico son considerados como críticos, por lo tanto, cualquier oferta técnica presentada por los licitantes que no cumpla con todos y cada uno de los requerimientos mínimos aquí descritos, será calificada como NO CUMPLE y en consecuencia su oferta será desechada en forma automática.
LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS SON REQUERIMIENTOS MÍNIMOS
2. Resumen de partidas

La asignación de esta licitación será a uno o varios licitantes:
	Partida
	Descripción

	1
	Suministro e instalación de infraestructura para la implementación de una red de datos integral e institucional en Cinvestavde  Zacatenco, integrada por:

· 8 switches de distribución 

· 52  switches de acceso
· Instalación de cableado estructurado categoría 6A  para  1200 nodos 
· Incluya licenciamiento, instalación, configuración, puesta a punto, capacitación y soporte 7x24.

· Garantía por 1 año de toda la solución.

	2
	Suministro e instalación de infraestructura de red para Unidad Sur, integrada por:

· 1 Switch CORE

· 16 LAN  switch de acceso 24 puertos
· Incluya licenciamiento, instalación, configuración, puesta a punto, capacitación y soporte 7x24.

Garantía por 1 año de toda la solución.

	3
	Suministro e instalación de equipamiento para Site Alterno de Zacatenco:

· 1 Ruteador

· 1 switch
· Incluye licenciamiento, instalación, configuración, puesta a punto, capacitación y soporte 7x24.

Garantía por 1 año de toda la solución.

	4
	Suministro e instalación del cableado estructurado para Edificio de Biomedicina categoría 6A, para 176 nodos integrada por:

· 2 racks abiertos con organizadores verticales en ambos lados y organizadores horizontales para paneles y equipos así como barra de 6 contactos eléctricos por cada uno.
· Cable UTP Categoría6A,  para 176 Nodos. 

· 8 paneles de parcheo Categoría 6A 

· 176 Jacks Categoría6A
· 88 placas de 2 posiciones blancas 

· 184 cables de línea de 10 pies Categoría 6A de patch panel a switch

· 176 cables de parche de 10 pies Categoría 6A de placa a PC

· Ducteria basada en charola tipo malla de 66mmX300mmX3mts y disparos con tubería de ¾ pared delgada y terminación en FS o con canaleta y chalupa universal, incluyendo todos los aditamentos y accesorios necesarios para su correcta instalación y estética.

· Desinstalación con recuperación de ductos y desinstalación sin recuperación de cableado estructurado existente. 

· Ordenamiento del cableado del cuarto de telecomunicaciones  

· 40mts fibra óptica monomodo 9/125 de 3 pares de interiores/exteriores.

· 2 distribuidores ópticos con 6 coples tipo ST.   

· 2 Jumpers de fibra óptica monomodo 9/125 dúplex con conectores ST-LC  de 3 mts.

· Pruebas de Cableado Estructurado y de Fibra Optica

· Memoria Técnica con planos de Distribución de Nodos y trayectoria de ductos, Fotos y Pruebas de Escaner en Cat6A.




3. PARTIDA 1 
Suministro e instalación de infraestructura para la implementación de una red de datos integral e institucional en Cinvestav  Zacatenco
3.1. Especificaciones técnicas generales

3.1.1. El equipo propuesto debe soportar el manejo de Trasmisión de Datos, Telefonía IP y Videotelefonía IP, que haga posible la implementación de una arquitectura de voz, video y datos integrada.

3.1.2. La propuesta deberá incluir todo el software (licencias, aplicaciones, desarrollos, etc.), necesarios para el desempeño correcto de los equipos y poder  llevar a cabo la implementación total de  los servicios de Transmisión de Datos Telefonía IP y Videotelefonía IP.
3.1.3. Los equipos se deberán poder alimentar con energía eléctrica normalizada de 120/220 VAC, ajustado a 120 VCA. Así mismo, deberán poder operar en los rangos de temperatura de 15°C a 35°C y de 25% a 80% de humedad relativa máxima.
3.1.4. La solución deberá ser un sistema de comunicaciones con capacidad de comunicación de datos, voz y video sobre redes IP puras, a lo largo de Redes Corporativas de Área Local y de Área Extendida (LAN y WAN), con capacidad de manejar los stacks IPV4 e IPV6 de manera simultánea.

3.1.5. Deberá poder ofrecer todo el conjunto amplio de características de los equipos tradicionales, así como las características más recientes asociadas a la tecnología IP.

3.1.6. El licitante deberá garantizar que su solución sea compatible con los equipos de los principales fabricantes que soporten los mismos estándares.

3.1.7. El licitante deberá garantizar que su solución se integre al sistema de monitoreo actual de la red con el que cuenta el CINVESTAV y deberá incluir el licenciamiento necesario para dicho fin

3.1.8. El licitante podrá ofertar sistemas para la infraestructura de red que sea equivalente o superior a lo solicitado en bases.

3.1.9. El licitante podrá ofertar sistemas que cumplan con los requerimientos definidos en bases, o con características y funcionalidades equivalentes o superiores a las requeridas.

3.1.10. La propuesta deberá cumplir con los requerimientos de las presentes bases y podrá ser equivalente o superior en funcionalidad y características

3.2. Lan Switch de Distribución de 12 puertos
3.2.1.  Descripción (Premisas generales)
3.2.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento del fallo.

3.2.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.

3.2.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.

Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados

3.2.2. Características Generales

3.2.2.1. Switch de acceso con capacidad de al menos 12 puertos conmutados SFP.
3.2.2.2. Soporte dos fuentes de alimentación redundantes en corriente alterna, ventiladores y módulos de energía. Sólo se deberá suministrar una fuente de poder. Por el momento no se deberá suministrar elemento externo para redundancia.
3.2.2.3. Soporte 12 puertos en SFP.
3.2.2.4. Backplane de al menos 160 Gbps y manejo de al menos 35.7 millones de paquetes por segundo en Stack-Forwarding.
3.2.2.5. Soporte al menos 15,000 rutas de Unicast
3.2.2.6. Se deberá contar con al menos un puerto de Uplink del tipo LX/LH por equipo.
3.2.2.7. Soporte DTP Dinamic Trunking Protocol.
3.2.2.8. Soporte PaGP Port Aggregation Protocol.
3.2.2.9. Soporte LACP Link Aggregation Control Protocol.
3.2.2.10. Se compatible con IEEE 802.3z compatible con 1000BASE-SX, 1000BASE-LX/LH, 1000BASE-ZX, 1000BASE-T, y el apoyo CWDM a través de un módulo SFP.
3.2.2.11. Soporte Cross-Stack EtherChannel.
3.2.2.12. Soporte Per-VLAN Rapid Spanning Tree (PVRST+).
3.2.2.13. Soporte Hot Standby Router Protocol (HSRP).
3.2.2.14. Soporte Unidirectional Link Detection Protocol (UDLD) y Aggressive UDLD.
3.2.2.15. Soporte en hardware IPv6 routing (OSPFv6 and EIGRPv6).
3.2.2.16. Soporte políticas de ruteo (PBR).
3.2.2.17. Soporte IEEE 802.1s.
3.2.2.18. Soporte VTP.
3.2.2.19. Soporte hasta 48 grupos de EthernetChannel.
3.2.2.20. Soporte en StackWise de hasta  dispositivos.
3.3. LAN Switch de 24 Puertos.

3.3.1.1. Descripción (premisas generales)

3.3.1.2. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.

3.3.1.3. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.
3.3.1.4. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.

3.3.1.5. Deberá tener soporte de redundancia en fuentes de poder

Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados.
3.3.2. Características generales

3.3.2.1. Switch de acceso con capacidad de al menos 24 puertos conmutados 10/100/1000, con autodetección.
3.3.2.2. Soporte 4 puertos 1 Gigabit SFP uplink.La interconexión con los switches  de distribución será con módulos de gigabit Ethernet.

3.3.2.3. Incluya al menos 6 equipos con 1 puerto activo monomodo. Los cuales deberán estar acompañados con sus respectivos módulos gigabit Ethernet LX/LH dentro del equipo.

3.3.2.4. Soporte Power Over Ethernet (PoE) en los 24 puertos.

3.3.2.5. Manejo de alta disponibilidad, escalabilidad, seguridad, eficiencia energética y facilidad de uso con características innovadoras, tales como FlexStack, IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus (PoE +) los módulos opcionales de red, 

3.3.2.6. Actualización del switch a través de software.

3.3.2.7. Manejo de DHCP snooping.

3.3.2.8. Manejo de Dynamic ARP Inspection (DAI).

3.3.2.9. Manejo de agregación de puertos (LACP) para que puedan ser tratados como una sola troncal, con dispositivos que manejen 802.3ad.

3.3.2.10. Manejo de Port Aggregation Protocol (PAgP) para automatizar la creación de grupos de FastChannel.

3.3.2.11. Manejo de Switching Database Manager (SDM) permite al administrador la facilidad de implementación para maximizar la asignación de memoria a las características ideales en función de los requisitos específicos de la implementación.

3.3.2.12. Manejo de Unidirectional Link Detection Protocol (UDLD) el cual permiten enlaces unidireccionales causados por cableados incorrectos de la fibra óptica o fallos del puerto para así ser detectados y desactivados en las interfaces.

3.3.2.13. Backplane de al menos 88 Gbps y manejo de al menos 41.7 millones de paquetes por segundo.

3.3.2.14. Manejo de Jumbo Frames de 9216 Bytes.

3.3.2.15. Manejo de IPv4 y soporte de IPv6.

3.3.2.16. El equipo ofertado deberá  ser compatible con el mecanismo de segmentación (VLAN)  teléfonos IP.
3.4. Estándares para los switches de datos

3.4.1. La solución propuesta deberá cumplir con todos los estándares y recomendaciones vigentes, especificados por los organismos nacionales e internacionales que regulan y norman los sistemas de telecomunicaciones.

3.4.2. Deberá ser compatible con equipos de otros fabricantes que operen bajo los mismos estándares y protocolos, garantizando con ello la integración e interoperabilidad con dispositivos de diferentes marcas.

3.4.3. De manera específica la solución propuesta deberá cumplir particularmente con los estándares, protocolos y RFC’s listados a continuación y con aquellos a los que se hace referencia en otros apartados del presente documento:
· IEEE 802.1p (CoS)

· IEEE 802.1Q (VLANs)

· IEEE 802.1D (STP)

· IEEE 802.1S (MSTP)

· IEEE 802.1w (RSTP)
· IEEE 802.1X (Security)
· IEEE 802.1ab (LLDP)

· IEEE 802.1af
· IEEE 802.3i (10BASE-T)

· IEEE 802.3u (Fast Ethernet)

· IEEE 802.3x (Flow Control)

· IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet)

· IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

· IEEE802.3p (four levels of priority)
· RFC 768 - UDP
· RFC 783 – TFTP
·  RFC 791 – IP
· RFC 792 – ICMP
· RFC 793 – TCP
·  RFC 826 – ARP
· RFC 854 – Telnet
·  RFC 951 - Bootstrap Protocol (BOOTP)
·  RFC 959 – FTP
·  RFC 1112 - IP Multicast and IGMP
·  RFC 1157 - SNMP v1
· RFC 1166 - IP Addresses
·  RFC 1256 - Internet Control Message Protocol (ICMP) Router Discovery
· RFC 1305 – NTPRFC 1493 - Bridge MIB
·  RFC 1542 - BOOTP extensions
· RFC 1643 - Ethernet Interface MIB
·  RFC 1757 – RMON
· RFC 1901 - SNMP v2C
·  RFC 1902-1907 - SNMP v2
·  RFC 1981 - Maximum Transmission Unit (MTU) Path Discovery IPv6
·  FRC 2068 – HTTP
· RFC 2131 – DHCP
· RFC 2138 – RADIUS
·  RFC 2233 - IF MIB v3
·  RFC 2373 - IPv6 Aggregatable Addrs
·  RFC 2460 - IPv6
·  RFC 2461 - IPv6 Neighbor Discovery
·  RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration
·  RFC 2463 - ICMP IPv6
· RFC 2474 - Differentiated Services (DiffServ) Precedence
· RFC 2597 - Assured Forwarding
· RFC 2598 - Expedited Forwarding
· RFC 2571 - SNMP Management
·  RFC 3046 - DHCP Relay Agent Information Option
·  RFC 3376 - IGMP v3
· RFC 3580 - 802.1X RADIUS
3.4.4. La solución deberá soportar redes basadas en VLAN conforme a la norma IEEE 802.1Q (Etiquetado VLAN), esto provee un campo de identificación de las llamadas Tag-VLAN en el encabezado MAC de los paquetes IP y divide virtualmente el dominio de broadcast usando este identificador.
3.5. Cableado estructurado Categoría 6A

3.5.1. Generales
3.5.1.1. El sistema de cableado propuesto se deberá considerar como una solución integral por lo que los componentes pasivos del cableado deberán ser de un solo fabricante (cordones de parcheo, jacks RJ45, Placas Modulares, Paneles de parcheo y cable UTP), para asegurar el rendimiento óptimo del sistema en la transmisión de señales, cumplir con la categoría 6A solicitada y soportar velocidades de 10Gbps.
3.5.1.2. El sistema de cableado propuesto deberá ser sintonizado en todos sus componentes (cordones de parcheo, jacks RJ45, Paneles de Parcheo) junto con el cable UTP para lograr una impedancia de 100±3 ohm en el canal.
3.5.1.3. El cableado horizontal UTP deberá demostrar un desempeño de al menos 18 Gbps de transmisión de acuerdo a la ley de Shannon en un rango de frecuencias desde  1 Khz a 600 MHz  en todo el canal asegurando con ello cumplir con las especificaciones de la IEEE 802.3an para 10GbaseT.

3.5.2. Cable UTP y modulo JACK

3.5.2.1. El cable UTP para el cableado horizontal  deberá soportar velocidades de 100Mbps, 155 Mbps, 1000 Mbps y 10Gbps, deberá estar conformado de 4 pares (8 hilos) de conductores sólidos de cobre calibre 23 AWG, y presentar un ancho de banda aprobada de 600 MHz
3.5.2.2. El cable UTP debe tener un revestimiento aislante externo de PVC retardante al fuego, suministrado en carretes de 305 metros (1000 pies) de cable continuo, marcado con unidad de medida para fácil estimación de longitudes, la cubierta exterior deberá contener además: Nombre y Marca de fabricante. 
3.5.2.3. El cable UTP debe tener en su interior un separador de PVC  y  un diseño tal, que permita asegurar la transmisión de 10Gbps a lo largo de un canal de 100 metros y demostrar un desempeño igual o mayor en ALIEN CROSSTALK medido en referencia al límite de un sistema clase F dentro del rango de 600 Mhz en un grupo de al menos 10 nodos corriendo por el mismo trayecto en longitudes mayores a 55 metros.
3.5.2.4. El cable UTP en cada par debe ser sintonizado finamente para lograr una impedancia de operación de 100±3 ohms

3.5.2.5. La distancia máxima de tiradas individuales de cable UTP a partir del cuarto de telecomunicaciones  hasta los jacks modulares RJ45 no deben exceder de 90 metros de longitud total. Las tiradas deben ser individuales y en una sola de punta a punta
3.5.2.6. La terminación mecánica de los cables horizontales en el área de trabajo será en conectores tipo jack modular RJ45 de 8 posiciones que soporte velocidades de 10Gbps. El jack modular RJ45 deberá permitir configuraciones 568 A y 568 B. La conexión mecánica entre los 8 conductores del UTP horizontal y las 8 posiciones     90º, con recubrimiento de plata (no estaño) para proporcionar una conexión libre de corrosión en el transcurso del tiempo y proporcionar un desempeño confiable en ambientes hostiles (calor y frío extremo, humedad y exposición a sales).
3.5.2.7.  El IDC de los Jack´s Modulares RJ45 debe tener la capacidad de terminar cables de calibres 22 – 26 AWG y un mínimo de 2 conductores del mismo calibre por contacto, así como permitir la terminación de cables filamentados. El contacto debe soportar la terminación de cables de calibres más pequeños después de insertar y remover cables de calibre mayor sin necesidad de modificarlos o ajustarlos.  
3.5.2.8. El cuerpo del Jack Modular debe estar construido de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama, inhibidor de los rayos UV y clasificado bajo la UL 94V-0. 
3.5.3. Panel de Parcheo
3.5.3.1. La terminación mecánica de los cables horizontales en el cuarto de telecomunicaciones será en Paneles de Parcheo 24 puertos, con conectores tipo jack modular RJ45 de 8 posiciones que cumplan con la categoría 6a y soporten velocidades de 10Gbps y deberá incluir un administrador plástico o metálico para el acomodo de los cables en la parte posterior del mismo; además, deberá mantener una separación adecuada entre sus puertos para garantizar el desempeño de 10Gbps en los 24 puertos.
3.5.3.2. El jack modular RJ45 deberá permitir configuraciones 568 A y 568 B.
3.5.3.3. La conexión mecánica entre los 8 conductores del UTP horizontal y las 8 posiciones del Jack RJ45 deberá ser en contactos IDC con corte diferente a 90º, con recubrimiento de plata (no estaño) para proporcionar una conexión libre de corrosión en el transcurso del tiempo y proporcionar un desempeño confiable en ambientes hostiles (calor y frío extremo, humedad y exposición a sales). También deberá ser de forma angulada para un manejo mejor del acomodo de cables para eliminar problemas por el alien crosstalk
3.5.3.4. Los jack´s insertados en esta solución de panel de parcheo deben tener las mismas cualidades físicas y eléctricas de los jack´s que se instalaran en las salidas en la estación de trabajo.
3.5.4. Cordones de Parcheo
3.5.4.1. Los cordones de parcheo en el área de trabajo y en el cuarto de telecomunicaciones deben ser categoría 6a y soportar 10Gbps.
3.5.4.2. Deberán estar fabricados con cable UTP conformado de 4 pares (hilos) de conductores filamentados calibre 23 AWG para una flexibilidad superior
3.5.4.3. Los cordones de parcheo deberán presentar un balance de impedancia de 100±3 ohms con la finalidad de mantener un alto desempeño del sistema.
3.5.4.4. Los cordones en sus extremos deben tener una bota plástica para fijar a cada conductor del UTP en su posición dentro del plug RJ45. La bota mantendrá una terminación extrafuerte y permitirá una resistencia a la deformación además de permitir respetar el radio de curvatura de 1” con la finalidad de que el desempeño del sistema no se degrade.
3.5.4.5. Los conductores filamentados del cable UTP que forman los cordones de parcheo deberán estar presionados y compactados para darle una superficie circular con la finalidad de balancear la impedancia. Los filamentos deberán estar cubiertos por una capa de polietileno de alta densidad para bloquear su posición y evitar que se separen cuando es flexionado el cable
3.5.4.6. El cable UTP para la fabricación de los cordones de parcheo debe tener en su interior un separador de PVC  y  un diseño tal, que permita asegurar la transmisión de 10Gbps a lo largo de un canal de 100 metros y demostrar un desempeño igual o mayor en ALIEN CROSSTALK medido en referencia al límite de un sistema clase F dentro del rango de 600 Mhz en un grupo de al menos 10 nodos corriendo por el mismo trayecto en longitudes mayores a 55 metros.
3.5.4.7. La longitud de estos cordones deberán ser de 10 pies para el área de trabajo con la finalidad de conectar las salidas RJ45 de las salidas de información con las tarjetas de los equipos de cómputo
3.5.4.8. La longitud de los cordones deberá de ser de 10 pies para el cuarto de telecomunicaciones con la finalidad de conectar los puertos RJ45 de los paneles de parcheo con los puertos RJ45 de los equipos activos.
3.5.4.9. Para mantener el buen funcionamiento del sistema y para que este no sea un elemento de degradación del mismo, los cordones de parcheo deberán ser ensamblados en fábrica, por lo que no se aceptaran hechos en campo.
3.5.5. Placas modulares (faceplate)

3.5.5.1. En las salidas de información en el área de trabajo se considerará la instalación de Placas Modulares de 2  puertos para Jack Modular UTP RJ45
3.5.5.2. Deberá estar construida de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama, inhibidor de los rayos UV  y clasificado bajo la UL 94V-0.
3.5.5.3. Estas placas deberán presentar en la parte frontal ventanas para identificación de nodos y espacios para la inserción de iconos de identificación de servicios.
3.5.5.4. En las ventanas de las placas modulares que queden sin uso (vacías) se colocaran Insertos ciegos construidos de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama inhibidor de los rayos UV  y clasificado bajo la UL 94V-0.  

3.5.6. Organizadores Horizontales y Verticales
3.5.6.1. Para la buena administración en el cuarto de telecomunicaciones de los cordones de parcheo se considerara la colocación de Organizadores Horizontales de cable con 2 unidades de rack, para montaje en rack de 19", con ducto frontal y posterior, fabricado con plástico UL 94V-0.
3.5.6.2. El organizador debe tener las siguientes dimensiones: 88.9 mm de alto, 482.6 mm de largo y 114.3 mm de profundidad.
3.5.6.3. Para la buena administración en el CT de los cordones de parcheo se considerara la colocación de Organizadores Verticales, para montaje en rack de 19", con ducto frontal y posterior, fabricado con plástico UL 94V-0.
3.5.6.4. El organizador debe tener las siguientes dimensiones: 878.84 mm de alto, 101.6 mm de largo y 127.0 mm de profundidad.

3.5.7. Ductos
3.5.7.1. El licitante ganador de Cableado Estructurado deberá apegarse a las normas de ductos y canalizaciones TIA/EIA-569-A y J-STD-607ª.
3.5.7.2. Deberá usar charola tipo malla de 66mmX300mmX3mts como ducto principal y disparos con tubería pared delgada de ¾ pulg.
3.5.7.3. Las bajadas serán terminadas en FS o con canaleta de la medida adecuada y  en chalupa plástica universal, de acuerdo a como mejor convenga al Cinvestav.
3.5.7.4. Se deberán considerar todos los accesorios de instalación de la charola, así como de los tubos y canaletas, ya que si estos no se encuentran terminados debidamente con sus accesorios serán rechazados los trabajos de ductería
3.5.7.5. Se deberán aterrizar las charolas y racks.  

3.5.8. Identificación

De acuerdo con las normas, la identificación se considerara importante para la buena administración en cada parte que conforma al cableado estructurado. De tal forma que se requerirá la identificación en los cordones de parcheo del usuario final, en las placas modulares de montaje (faceplate) distinguiendo los servicios en los extremos del cable UTP horizontal tanto del lado cuarto de telecomunicaciones como del lado usuario, en los puertos de los paneles de parcheo y finalmente en los cordones de parcheo del cuarto de telecomunicaciones. Cada etiquetación se deberá hacer con identificadores apropiados para cada caso, que sean altamente legibles y que se mantengan permanentemente sin riesgo a caerse por el paso del tiempo.  
3.5.9. Estándares para cableado estructurado

El sistema de cableado horizontal de voz y datos deberá soportar velocidades de 10Gbps, el cuál debe cumplir con los estándares internacionales:
IEEE 802.3an.

EIA/TIA 568-B.2-10 

ISO/IEC 11801, clase EA Category 6ª
TIA/EIA-569-A   Rutas y Espacios de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales

TIA/EIA-606 Administración para la Infraestructura de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales

J-STD-607ª Requerimientos de Aterrizaje de Telecomunicaciones para Edificios Comerciales
ANSI/TIA 568-C

3.5.10. Pruebas para cableado estructurado

3.5.10.1. El sistema de cableado estructurado propuesto deberá ser probado operando en conjunto con el equipo activo en total funcionamiento para comprobar el comportamiento y rendimiento real de la red y garantizar la transmisión ininterrumpida de datos.
3.5.10.2. Se deberá realizar pruebas pasivas al 100% de los nodos de la red mediante un analizador para redes, deberá caracterizarse el medidor para el método de prueba en base a la IEEE 802.3an.
3.5.10.3. Las pruebas se harán con un medidor certificado y calibrado para pruebas de cableado en base a IEEE 802.3an, mostrando el margen de la medición en decibeles (Db) para cada combinación de pares. Los resultados de las pruebas deberán reflejar:
MAPEO, NVP, ATENUACIÓN, NEXT, ELFEXT, ACR, PSNEXT, PSELFEXT, PSACR, SRL, DELAY, DELAY SKEW, LOOP RESISTANCE, ALIEN CROSSTALK E INSERTION LOSS.

3.5.10.4. Se realizaran pruebas activas a un 10% de los nodos activos como mínimo, utilizando una combinación de dispositivos capaces de realizar las siguientes pruebas:
3.5.10.5. Desempeño eléctrico de la capa física en el dominio del tiempo
3.5.10.6. Monitoreo del tráfico real de la red sobre redes switcheadas o compartidas, capaz de reportar errores causados por inconsistencias de la capa física y/o equipos activos conectados a la red por estar fuera de especificaciones
3.5.10.7. El fabricante deberá entregar un reporte de la prueba activa mostrando las características de la capa física y los detalles de las fallas de cualquier equipo activo o dispositivo durante las pruebas
3.5.10.8. El 100% de las pruebas pasivas deberán ser hechas  sobre el canal utilizando scanners para pruebas en campo. Las pruebas deben cumplir con los estándares de la industria para velocidades de 10Gbps.
3.5.10.9. Para la fibra óptica se realizarán pruebas con OTDR o Certifiber que arroje de forma automática y confiable un reporte sobre las características finales de los enlaces de fibra óptica para verificar los parámetros de atenuación y distancia por cada hilo del cable de fibra óptica. No se permitirán parámetros fuera de norma ni se liberara el proyecto cuando al realizar las pruebas al menos un hilo de fibra óptica resulte fuera de normas por estar dañado o mal conectorizado.
3.6. Descripción de la solución

La elaboración de la propuesta deberá considerar la instalación del cableado estructurado para 6 edificios de Cinvestav Zacatenco,  (cada edificio cuenta con un cuarto de Telecomunicaciones) donde se deberán instalar  2 Racks abiertos por edificio para la instalación de paneles de parcheo y switches, los racks deberán de contar con organizadores horizontales para paneles y equipos, asi como barra de 6 contactos eléctricos por cada uno.

La distribución de las nodos y switches de acceso por edificio es la siguiente:

	EDIFICIO
	No. Nodos
	Switches de acceso a instalar

	Fisiología
	200
	9

	Bioquímica
	120
	5

	Neurociencias
	220
	9

	Biología Celular
	220
	9

	Biotecnología
	180
	7

	Comunicaciones
	260
	11


La ducteria deberá ser basada en charola tipo malla de 66mmX300mmX3mts y disparos con tubería de ¾ pared delgada y terminación en FS o con canaleta y chalupa universal, incluyendo todos los aditamentos y accesorios necesarios para su correcta instalación y estética.

En la elaboración de la propuesta de diseño de la red LAN deberá considerar la instalación de la totalidad de los switches en los 6 edificios  del campus Cinvestav Zacatenco. Dicha instalación deberá ser implementada por ingenieros certificados del fabricante, por lo que los licitantes deberán incluir en su propuesta técnica copia simple de los certificados de los ingenieros que realizarán la implementación de los mismos, demostrando la especialidad en esta tecnología. Asimismo los licitantes deberán contar con la máxima certificación otorgada por los fabricantes de los equipos, por lo que deberán integrar a su propuesta técnica carta firmada por el representante legal del fabricante en la que manifieste que los licitantes cuentan con la máxima certificación otorgada por el mismo fabricante.

Adicionalmente, los equipos propuestos deberán poderse integrar al sistema de administración y monitoreo CISCO Works el cuál esta implementado actualmente en las instalaciones del CINVESTAV en el campus Zacatenco ya que el CINVESTAV prospecta integrar estos equipos a este sistema de monitoreo en un futuro. Todos los componentes que integren la solución deberán ser de la misma marca no se aceptará que los equipos ofertados sean de diversos fabricantes.

Cada uno de los equipos switches LAN propuestos, deberán manejar dos VLANs activas por puerto, una VLAN para el tráfico de voz generado por teléfono IP (para futura puesta en operación de este servicio) y otra VLAN para el tráfico generado por la PC conectada al teléfono IP. La asignación de los parámetros de calidad de servicio a un teléfono IP conectado, deberá ser de manera automática mediante el protocolo LLDP (802.1AB) o similar.

Se requiere que todos los switches LAN ofertados permitan integrarse a un mecanismo de Control de Acceso a la Red, para evitar la propagación de código malicioso conocido como “gusanos”. El Control de Acceso no se implementará por el momento.
3.7. Patch Cords y Jumpers

La instalación debe incluir patch cords de 10 pies Categoria 6A para panel de parcheo a switch y cordones de parcheo de 10 pies categoría 6A para placa a PC para los 1200 nodos y jumpers de fibra para la interconexión de los equipos suministrados por el licitante y los puertos de los paneles de parcheo, los cuales deberán estar etiquetados de acuerdo a las mejores prácticas, a fin de identificar los elementos que interconectan. 

Todos los cables de interconexión deberán estar organizados debidamente en los racks de comunicaciones, los cuales deberán ser de la longitud adecuada para tal fin y contar con las identificaciones apropiadas en ambas puntas del cableado.

El licitante podrá hacer un Site Survey.

No se requiere de una marca especial para usarse en el etiquetado del cableado.

3.8. Licenciamiento
La solución propuesta deberá incluir las licencias necesarias y suficientes para la completa, adecuada implementación y funcionalidad de la solución total ofertada.

3.9. Compatibilidad con la infraestructura actual

La solución deberá poder convivir con las aplicaciones complementarias existentes actualmente, a fin de asegurar la continuidad de los servicios que proporcionan estos sistemas, con la misma calidad y sin pérdida de funcionalidad.

Se debe garantizar que todos los elementos que formen la solución puedan trabajar con cualquier marca de switches y ruteadores para redes LAN y WAN que estén basados en estándares. En particular, deberán integrarse con las redes LAN y WAN del CINVESTAV, conviviendo con los equipos de datos (switches y ruteadores) actualmente instalados.
3.10. Arquitectura
El sistema propuesto debe operar en base a una arquitectura distribuida y modular.
3.10.1.1. La arquitectura propuesta para la red de datos deberá ser modular y deberá permitir crecimiento a futuro cumpliendo con lo especificado en las presentes bases.
3.11. Software

3.11.1.1. En todos los casos, el sistema propuesto deberá ser suministrado y dejarse operando con la última versión de software estable liberado por el fabricante en México al momento de la adjudicación, así como con las últimas actualizaciones y parches existentes para dicho software. En este sentido, el término software se deberá entender aquí en su concepto más general, incluyendo de manera enunciativa más no limitativa al: firmware, sistema operativo, drivers, aplicaciones, etc.

3.11.1.2. El software deberá ser de la misma marca del hardware para asegurar su compatibilidad.

3.11.1.3. |Deberá contar con capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.

3.11.1.4. El licitante deberá considerar en su propuesta el servicio de actualización del software durante el periodo de garantía. Las actualizaciones de software deberán ser realizadas por el licitante a más tardar un mes después de liberada una nueva versión en México. El licitante deberá comprometerse a notificar al CINVESTAV de la liberación de una nueva versión el mismo día que se dé a conocer oficialmente por el fabricante.

3.12. Instalación

3.12.1. El licitante deberá realizar la instalación, configuración y puesta en operación de la totalidad de la solución de datos propuesta, a entera satisfacción del CINVESTAV.

3.12.2. El equipamiento asociado deberá ser instalado en el campus Cinvestav Unidad Sur que se  encuentra ubicado en Calz. de los tenorios No. 235, Col. Granjas Coapa C.P. 14330, México, Distrito Federal.
3.12.3. El equipamiento propuesto deberá poder instalarse en gabinetes (racks) estándar de 19” de ancho y entregarse provisto de todos los elementos necesarios para su instalación.
3.13. Capacidades de administración

3.13.1. El sistema propuesto deberá poder ser administrado desde cualquier punto de la LAN, usando el protocolo TCP/IP, mediante el establecimiento de una sesión SSH o Telnet y/o usando un web browser.
3.13.2. La función de monitoreo deberá poder observar las fallas en el sistema y las estadísticas de operación del sistema mismo.
3.13.3. Deberá tener capacidad de administración mediante agente SNMP.

3.14. Representación del fabricante

3.14.1. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante de los equipos, en la que éste certifique que los modelos de los productos ofertados cumplen con los requerimientos técnicos enumerados en este anexo técnico y que las configuraciones presentadas cumplen con las capacidades y requerimientos especificados en el mismo anexo.

3.14.2. Se deberá presentar un documento que certifique que los bienes ofrecidos serán soportados por el fabricante al menos por los próximos 5 años posteriores al fallo.
3.14.3. En caso de ser distribuidores comerciales, los licitantes participantes deberán:

3.14.4. Presentar carta original vigente dirigida al Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, en la que el fabricante haga referencia al presente concurso, no aceptándose copias simples ni facsimiladas. En dicha comunicación el fabricante deberá certificar que su distribuidor cuenta con la capacidad y recursos técnicos para cumplir con los requerimientos de estas bases, así como para instalar y mantener los productos ofertados.
3.14.5. Con el fin de acreditar la capacidad técnica de la empresa participante, ésta deberá presentar carta del fabricante mediante la cual certifique que es un distribuidor con el nivel más alto de certificación otorgado por el fabricante para la comercialización de sus productos.

3.14.6. Adicionalmente deberá contar con al menos el siguiente personal:
- 3 ingenieros certificados para la implementación de Soluciones de Voz, con la certificación  especializada del fabricante.

- 3 Ingenieros Certificados para la implementación de soluciones de datos, a diferentes niveles de especialización, desde certificación básica hasta la más alta certificación emitida por el fabricante para la solución propuesta.
Para efectos de comprobar lo anterior se deberá incluir en la propuesta técnica copia simple de cada certificación vigente. 
3.14.7. El licitante deberá contar con contrato vigente como centro de servicios autorizado y avalado por el fabricante mediante documento expreso. Se acepta cumplir con este requisito presentando carta firmada por el representante legal del fabricante en la que exprese que el licitante es un distribuidor autorizado de sus productos.  

3.14.8. No será necesario presentar carta de obligado solidario por el fabricante.

3.14.9. Toda comunicación del fabricante para efectos de la presente licitación, deberá efectuarse en papel membretado oficial, con la dirección y teléfono impresos, indicando claramente la fecha, referencia a este concurso, el nombre, puesto y firma de la persona respectiva.

3.14.10. Los comunicados antes mencionados deberán estar firmados por el representante legal del fabricante en México.
3.14.11. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante, el cual avalará que los bienes ofertados cumplen con los requerimientos especificados en el anexo técnico de la presente licitación.
3.15. Soporte técnico y asesoría

3.15.1. El licitante ganador proporcionará durante la vigencia de la garantía, los servicios asociados de soporte técnico y asesoría, con el fin de brindar continuidad en la operación de la solución propuesta.
3.15.2.  El soporte y asesoría se realizará a través de servicio telefónico y asistencia en sitio, cuantas veces sea requerido por el CINVESTAV, sin ningún costo adicional.
3.15.3. El licitante deberá proporcionar soporte técnico del tipo siguiente: servicio por 1 año que incluya soporte técnico telefónico 7x24, con reemplazo de partes al siguiente día hábil.

3.15.4. Asesoría.

 La asesoría consistirá en proporcionar información para la operatividad de los componentes ofertados por el licitante.
3.15.5. Centro de Atención de Fallas

El concursante deberá contar con un centro de atención de fallas ubicado en la Ciudad de México y deberá contar con un número telefónico único para la Ciudad de México.

Las tareas enunciativas, no limitativas que el licitante ganador deberá realizar con el centro de atención, son: recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, monitoreo del equipo instalado, dar seguimiento y solución a los reportes informando oportunamente al área responsable. El monitoreo se realizará de manera remota, sólo para la solución de fallas.
A la conclusión de cada reporte, el licitante ganador deberá elaborar un reporte que contenga la hora de recepción de reporte, la descripción del problema, la hora de atención, las actividades realizadas, el estado que guardan los equipos y la hora de solución del problema. Este reporte deberá ser validado por parte del CINVESTAV.

Con la finalidad de garantizar la calidad de los servicios de soporte, los licitantes deberán contar con una certificación de Servicios Administrados avalado por el fabricante de los equipos que oferte, para lo cuál deberá presentar carta firmada por el representante legal del fabricante donde se especifique que el licitante cuenta con dicha certificación.

Para garantizar la calidad de la infraestructura con la cuente el proveedor en su Centro de Atención a Fallas, así como garantizar la integridad y confidencialidad de la información que curse entre el proveedor del servicio y el CINVESTAV, el proveedor del servicio deberá contar con la certificación ISO/IEC 27001:2005, lo cual deberá comprobar integrando copia simple de dicha certificación en su propuesta técnica
El CINVESTAV entregará al licitante ganador una lista de las personas que podrán levantar reportes de fallas.

Para la atención de las fallas, el proveedor mantendrá un servicio de recepción de llamadas apoyado en un centro de atención de fallas que opere 7 días de la semana x 24 horas y entregará un diagrama de flujo de escalamiento de problemas y de niveles de atención (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, así como los teléfonos de oficina, celulares y particulares y nombres de los responsables de cada nivel). Todos los licitantes deberán entregar un diagrama de flujo y de niveles de atención para la atención de fallas.
Mensualmente, deberán hacer llegar a los responsables del CINVESTAV, un reporte con las estadísticas de llamadas atendidas, reportes generados, reportes cerrados, tiempos de respuesta, nivel de servicio, entre otros

3.16. Implementación y pruebas

3.16.1. El licitante deberá considerar en su propuesta la instalación y configuración de todos los elementos que integren la solución requerida por el CINVESTAV, dicha instalación será realizada por personal técnico plenamente calificado.

3.16.2. La implementación no deberá interferir con la operación normal del CINVESTAV ni de sus sistemas críticos, por lo que la instalación deberá realizarse en forma paralela y de ser necesario en horas y días no laborables en el CINVESTAV.

3.16.3. El licitante ganador deberá presentar un programa de instalación y plan de trabajo conforme a lo que se solicita en estas bases, especificando todos los términos relacionados con la instalación y puesta en operación de los equipos, plazos, lugares de entrega y fecha de la instalación completa. El licitante ganador deberá entregar un protocolo de pruebas de funcionamiento.
3.16.4. De manera enunciativa y no limitativa, a continuación se indica una lista de actividades mínimas que el licitante ganador deberá considerar en su programa de instalación y plan de trabajo: 
1) Instalación de ducteria y complementos

2) Tendido de cables

3) Instalación de placas modulares
4) Instalación de racks

5) Rematado de cables
6) Pruebas
7) Instalación de los switch de acceso
8) Configuración y puesta a punto de los switchs de acceso  
9) Configuración de funcionalidades requeridas
10) Pruebas de comunicación 

11) Pruebas y validación de funcionamiento por parte del CINVESTAV.

12) Capacitación y transferencia de conocimiento al personal técnico.
13) Entrega del sistema.
3.16.5. El licitante ganador deberá encargarse de la coordinación de todo lo relacionado con la puesta en marcha de la solución propuesta para el proyecto, incluyendo los siguientes aspectos:
· Se garantice que la instalación y puesta en operación cumple los requisitos de homologación y conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente y de que no pone en peligro, en ninguna forma a las personas que lo operen, mantengan o utilicen, en cumplimiento de la misma.
· La norma NOM será la que aplique conforme a la normatividad.
· Resolver por su cuenta y costo todas las consecuencias que resultaran por la falta de cumplimiento con lo establecido en el inciso anterior.

3.16.6. Al término de la instalación, el licitante deberá entregar la memoria técnica de la instalación realizada, la cual al menos debe incluir:

· Planos de la red (Ubicación del cuarto de telecomunicaciones, nodos, trayectorias de escalerillas, ducterías, canaletas, etc.)

· Diagramas de conexión de los cuarto de telecomunicaciones

· Descripción de la nomenclatura de identificación de elementos de conectividad

· Tablas de identificación proporcionando número de servicios, ubicación de los servicios, aplicación, etc.

· Reporte impreso del 100% de las pruebas pasivas en Categoría 6A de acuerdo a la EIA/TIA 568B.2-10  e ISO/IEC 11801 Clase EA  realizadas de cada nodo
· Configuraciones de cada uno de los equipos suministrados e instalados en formato electrónico

· Diagramas de interconexión de los equipos

· Prefijos de funciones

· Contraseña de acceso a los equipos
· Etc. (es decir, se deberá incluir toda la información relacionada con la solución propuesta que sea considerada relevante).
3.16.7. El proceso de implementación de la solución total ofertada no deberá ser mayor a dos semanas posteriores a la recepción de los equipos por parte del CINVESTAV.
3.17. Documentación

3.17.1. Catálogos y Manuales

El licitante deberá proporcionar catálogos originales, de acuerdo a la marca y modelo de todos los bienes que está ofertando dentro de su sobre de la propuesta técnica. El licitante deberá anexar la documentación técnica emitida por el fabricante que compruebe fehacientemente el soporte de las especificaciones técnicas de su propuesta. Para este efecto, serán aceptados folletos en original, manuales de operación y/o mantenimiento, así como especificaciones en hojas impresas directamente de los sitios de internet del fabricante proporcionando el URL de dicho documento. Sólo se aceptarán documentos en idioma español o inglés.
Los catálogos y/o manuales técnicos deberán ser proporcionados preferentemente en forma impresa, excepto en el caso de aquellos que sólo puedan ser entregados en forma digital. Sólo se requieren las hojas que contienen la información que se solicita en estas bases.
Cuando dichos catálogos no indiquen en forma clara y expresa las características requeridas para los bienes ofertados, se deberá incluir carta del fabricante, firmada por el representante legal autorizado para ello, en donde indique que dichas características las cumple el equipo suministrado, bajo protesta de decir verdad.
Con base en la información técnica de los bienes ofertados (manuales técnicos del equipo y/o catálogos), el licitante debe elaborar una relación para indicar la página y columna donde se encuentran estas características resaltándolas con marcador fluorescente.
En caso de no integrar a la propuesta la documentación técnica solicitada en el presente capítulo, la oferta será calificada como NO CUMPLE.
3.17.2. Certificados normativos del equipo y/o calidad.

El concursante deberá comprobar mediante carta bajo protesta de decir verdad que cada equipo que oferta cumple con las especificaciones NOM, NMX, o a falta de éstos las normas internacionales aplicables.
3.17.3. Documentación de proyectos.

Los licitantes deberán presentar documentación que avale:
· Diseño de proyectos similares.

· Implementación de proyectos similares.
Se deberá presentar copia de al menos un contrato cuya antigüedad no podrá ser mayor a 2 años.

El criterio para evaluar la referencia de clientes más importantes incluidos en el currículo será en base a proyectos similares al requerido por el CINVESTAV.
3.18. Garantías

3.18.1. La garantía mínima sobre el sistema integral objeto de esta licitación (hardware, software, accesorios, etc.) deberá de ser de un año.

3.18.2. La garantía cubrirá cualquier defecto de fabricación, vicios ocultos y fallas dentro del período de garantía de las partes y componentes que constituyen la solución ofertada (hardware y software) bajo operación normal, así como la interoperabilidad, inestabilidad ó incumplimiento de capacidades y especificaciones nominales causadas por incompatibilidades entre sus componentes, limitaciones de éstos ó deficiencias en sus programas propietarios suministrados con el equipo.
3.18.3. El período de cobertura de la garantía iniciará a partir de la puesta a punto de la solución total del sistema objeto de esta licitación a entera satisfacción del CINVESTAV, lo cual se formalizará mediante la firma de un documento respectivo.
3.18.4. La garantía de los componentes en todas sus partes, incluirá la mano de obra, partes y refacciones necesarias para corregir la falla, desperfecto, mal funcionamiento, problema, etc.
3.18.5. La garantía incluirá el suministro de todo tipo de partes,  refacciones del hardware, software y firmware sin excepción, que se requieran para que los equipos queden de nuevo en operación de acuerdo con las especificaciones originales de los fabricantes correspondientes.
3.18.6. En los casos de falla derivados de hardware, será compromiso del licitante dejar el equipo operando como originalmente fue provisto y de conformidad con la convocante, así como generar los respaldos de la información contenida en el equipo.
3.18.7. Las partes y refacciones que se utilicen durante la vigencia de la garantía serán provistas por el licitante ganador sin costo adicional para el CINVESTAV; éstas deberán ser nuevas, de fábrica, de características técnicas y calidad igual o superior a las originales y cuya integración sea totalmente compatible con los componentes provistos. No se aceptarán partes reconstruidas en ningún momento (refurbished).

3.18.8. El CINVESTAV designará al personal técnico que estime pertinente para validar la calidad de partes y refacciones, por lo que el CINVESTAV se reserva el derecho de su aceptación. Las fallas de los equipos deberán ser corregidas y el equipo deberá quedar operando a satisfacción de la convocante, de acuerdo con las especificaciones requeridas y de acuerdo a los lineamientos del proceso de garantía de cada uno de los fabricantes.

3.18.9. Los gastos en que se incurra por el desplazamiento y estancia de los ingenieros y/o personal de servicio para atender una petición, serán por cuenta del licitante ganador durante todo el periodo de garantía.

3.18.10. El licitante ganador deberá entregar todos los documentos y CD´s de instalación incluidos, que sean necesarios para la correcta operación de los bienes, como pueden ser: certificados de licencias de uso de programas de cómputo, tarjetas de registro, pólizas de garantía, manuales y folletos referenciales de instalación, características técnicas, guías de usuario; etc.
3.18.11. Los compromisos deberán de manifestarse de manera detalla mediante un escrito en papel membretado del licitante participante y firmada por el Representante Legal de la misma, de no hacerlo la oferta será calificada como NO CUMPLE.  Dichos compromisos se derivan de las presentes bases.
3.18.12. El licitante ganador deberá suministrar los medios de instalación libres de defectos y listos para su operación.  A partir de la fecha de entrega el licitante ganador deberá dar una garantía por un periodo de al menos 90 días en los medios de instalación de los programas de cómputo (CD, DVD, etc.). En caso de que los medios presenten daños físicos o alteraciones en su contenido que imposibilite instalar el producto, el licitante ganador deberá entregar dentro de los quince días siguientes a la identificación del problema, un nuevo medio sin costo adicional para el CINVESTAV.
3.19. Responsabilidad de derechos de propiedad intelectual e industrial

El licitante ganador asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los componentes, infrinjan derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros. Por lo que el proveedor se obliga y acepta eximir al CINVESTAV de cualquier responsabilidad civil o penal.

3.20. Confidencialidad

La información y documentación que el CINVESTAV entregue al licitante se hace bajo términos de confidencialidad y de reserva.

3.21. Entrega

3.21.1. La recepción de todos los componentes será en las oficinas de la CCGSTIC de la Unidad Zacatenco del CINVESTAV, en días y horas hábiles.

3.21.2. La entrega de los componentes tanto de hardware como de software, deberá concretarse a más tardar dentro de las siguientes 6 semanas posteriores al fallo.
3.21.3. El licitante ganador deberá asignar personal para desempacar y abrir los componentes. El personal del CINVESTAV verificará que las características de los componentes correspondan con las especificaciones técnicas ofertadas por el licitante ganador y posteriormente realizará el inventario de los mismos.

3.21.4. Si durante el periodo de recepción, o posterior a éste, el CINVESTAV identifica que de manera selectiva o en su totalidad, los bienes, sus partes y/o componentes no cumplen con las especificaciones definidas o de funcionalidad ofrecidas o presentan vicios ocultos, el licitante se obliga a reponerlos por nuevos, de acuerdo a lo ofertado en un tiempo máximo de 48 horas.

3.21.5. En caso de incumplimiento en los tiempos de entrega se aplicará al licitante la penalización correspondiente de acuerdo a estas bases.

4. Partida 2
Suministro e instalación de infraestructura de red para Unidad Sur
4.1. Especificaciones técnicas Generales
4.1.1. El equipo propuesto debe soportar el manejo de Trasmisión de Datos, Telefonía IP y Videotelefonía IP, que haga posible la implementación de una arquitectura de voz, video y datos integrada.

4.1.2. La propuesta deberá incluir todo el software (licencias, aplicaciones, desarrollos, etc.), necesarios para el desempeño correcto de los equipos y poder  llevar a cabo la implementación total de  los servicios de Transmisión de Datos Telefonía IP y Videotelefonía IP.
4.1.3. Los equipos se deberán poder alimentar con energía eléctrica normalizada de 120/220 VAC, ajustado a 120 VCA. Así mismo, deberán poder operar en los rangos de temperatura de 15°C a 35°C y de 25% a 80% de humedad relativa máxima.
4.1.4. La solución deberá ser un sistema de comunicaciones con capacidad de comunicación de datos, voz y video sobre redes IP puras, a lo largo de Redes Corporativas de Área Local y de Área Extendida (LAN y WAN), con capacidad de manejar los stacks IPV4 e IPV6 de manera simultánea.

4.1.5. Deberá poder ofrecer todo el conjunto amplio de características de los equipos tradicionales, así como las características más recientes asociadas a la tecnología IP.

4.1.6. El licitante deberá garantizar que su solución sea compatible con los equipos de los principales fabricantes que soporten los mismos estándares.

4.1.7. El licitante podrá ofertar sistemas para la infraestructura de red que sea equivalente o superior a lo solicitado en bases.

4.1.8. El licitante podrá ofertar sistemas que cumplan con los requerimientos definidos en bases, o con características y funcionalidades equivalentes o superiores a las requeridas.

4.1.9. La propuesta deberá cumplir con los requerimientos de las presentes bases y podrá ser equivalente o superior en funcionalidad y características.

4.2. LAN Switch de 24 Puertos.
4.2.1. Descripción (premisas generales)

4.2.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.

4.2.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.

4.2.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.

4.2.1.4. Deberá tener soporte de redundancia en fuentes de poder
Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados
4.2.2. Características generales
4.2.2.1. Switch de acceso con capacidad de al menos 24 puertos conmutados 10/100/1000, con autodetección.

4.2.2.2. Soporte 4 puertos 1 Gigabit SFP uplink.

4.2.2.3. Soporte dos fuentes de alimentación redundantes en corriente alterna. Sólo se deberá suministrar una fuente poder.

4.2.2.4. La interconexión con los switches  de distribución será con módulos de gigabit Ethernet.
4.2.2.5. Incluya al menos 4 equipos con 1 puerto activo multimodo. Los cuales deberán estar acompañados con sus respectivos módulos gigabit Ethernet SX dentro del equipo.

4.2.2.6. Soporte Power Over Ethernet (PoE) en los 24 puertos.

4.2.2.7. Manejo de alta disponibilidad, escalabilidad, seguridad, eficiencia energética y facilidad de uso con características innovadoras, tales como FlexStack, IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus (PoE +) módulos opcionales de red, Actualización del switch a través de software.

4.2.2.8. Manejo de DHCP snooping.

4.2.2.9. Manejo de Dynamic ARP Inspection (DAI).

4.2.2.10. Manejo de agregación de puertos (LACP) para que puedan ser tratados como una sola troncal, con dispositivos que   manejen 802.3ad.

4.2.2.11. Manejo de Port Aggregation Protocol (PAgP) para automatizar la creación de grupos de FastChannel.

4.2.2.12. Manejo de Switching Database Manager (SDM) permite al administrador la facilidad de implementación para maximizar la asignación de memoria a las características ideales en función de los requisitos específicos de la implementación.

4.2.2.13. Manejo de Unidirectional Link Detection Protocol (UDLD) el cual permiten enlaces unidireccionales causados por cableados incorrectos de la fibra óptica o fallos del puerto para así ser detectados y desactivados en las interfaces.

4.2.2.14. Backplane de al menos 88 Gbps y manejo de al menos 41.7 millones de paquetes por segundo.

4.2.2.15. Manejo de Jumbo Frames de 9216 Bytes.

4.2.2.16. Manejo de IPv4 y soporte de IPv6.

4.2.2.17. El equipo ofertado deberá  ser compatible con el mecanismo de segmentación (VLAN)  teléfonos IP.

4.2.2.18. Estándares 

· IEEE 802.1p (CoS)

· IEEE 802.1Q (VLANs)

· IEEE 802.1D (STP)

· IEEE 802.1S (MSTP)

· IEEE 802.1w (RSTP)
· IEEE 802.1X (Security)
· IEEE 802.1ab (LLDP)

· IEEE 802.1af
· IEEE 802.3i (10BASE-T)

· IEEE 802.3u (Fast Ethernet)

· IEEE 802.3x (Flow Control)

· IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet)

· IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

· IEEE802.3p (four levels of priority)
· RFC 768 - UDP
· RFC 783 – TFTP
·  RFC 791 – IP
· RFC 792 – ICMP
· RFC 793 – TCP
·  RFC 826 – ARP
· RFC 854 – Telnet
·  RFC 951 - Bootstrap Protocol (BOOTP)
·  RFC 959 – FTP
·  RFC 1112 - IP Multicast and IGMP
·  RFC 1157 - SNMP v1
· RFC 1166 - IP Addresses
·  RFC 1256 - Internet Control Message Protocol (ICMP) Router Discovery
· RFC 1305 – NTPRFC 1493 - Bridge MIB
·  RFC 1542 - BOOTP extensions
· RFC 1643 - Ethernet Interface MIB
·  RFC 1757 – RMON
· RFC 1901 - SNMP v2C
·  RFC 1902-1907 - SNMP v2
·  RFC 1981 - Maximum Transmission Unit (MTU) Path Discovery IPv6
·  FRC 2068 – HTTP
· RFC 2131 – DHCP
· RFC 2138 – RADIUS
·  RFC 2233 - IF MIB v3
·  RFC 2373 - IPv6 Aggregatable Addrs
·  RFC 2460 - IPv6
·  RFC 2461 - IPv6 Neighbor Discovery
·  RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration
·  RFC 2463 - ICMP IPv6
· RFC 2474 - Differentiated Services (DiffServ) Precedence
· RFC 2597 - Assured Forwarding
· RFC 2598 - Expedited Forwarding
· RFC 2571 - SNMP Management
·  RFC 3046 - DHCP Relay Agent Information Option
·  RFC 3376 - IGMP v3
· RFC 3580 - 802.1X RADIUS
4.3. LAN Switch de Core 

4.3.1. Descripción (Premisas generales)
4.3.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.
4.3.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.
4.3.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.
Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados.
4.3.2. Características Generales

4.3.2.1. ncluya como mínimo 6 ranuras.
4.3.2.2. Incluya una Supervisora con al menos un Backplane de 848 Gbps..

4.3.2.3. Incluya al menos cuatro puertos  de 10GB UTP.

4.3.2.4. Soporte tarjeta Supervisora Redundante.

4.3.2.5. Incluya una tarjeta con al menos 12 puertos de fibra.

4.3.2.6. Incluya al menos 4 puertos activos multimodo. Los cuales deberán estar acompañados con sus respectivos módulos gigabit Ethernet SX dentro de la tarjeta de 12 puertos. 

4.3.2.7. Incluya  fuente de 2800 Watts almenos

4.3.2.8. Incluya ventilador internos para procesamiento.

4.3.2.9. Soporte en supervisora puertos a 1Gb y 10Gb

4.3.2.10. Soporte hasta 250 Mpps en enrutamiento IPv4

4.3.2.11. Soporte hasta 125 Mpps en enrutamiento IPv6

4.3.2.12. Soporte almenos 128, 000 rutas IPV6

4.3.2.13. Soporte al menos 55,000 direcciones MAC

4.3.2.14. Soporte MPLS MIB LDP, MPLS Label Switch Router (LSR) MIB, MIB MPLS-TE, MPLS VPN MIB

4.3.2.15. Soporte los siguientes protocolos de capa 3:

4.3.2.16. Border Gateway Protocol versión 4 (BGPv4), Open Shortest Path First (OSPF), Intermediate System-to-Intermediate System (IS-IS), Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (EIGRP), Routing Information Protocol (RIP), conmutación distribuida FIB, Cisco Discovery Protocol (CDP), Internet Control Message Protocol(ICMP).

4.3.2.17. Que soporte como mínimo lo indicado en la siguiente tabla:

	IEEE Compliance

	802.1
	802.1d

802.1p, q

802.1s

802.1w

802.1x
	• Bridging

• VLAN tagging

• Per-VLAN Group Spanning Tree Protocol

• Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP)

• Identity-Based Networking Services (IBNS)

	802.3
	802.3
	10BASE-T, 10BASE-FL

	 
	802.3ad

802.3ab

802.3ae

802.3af

802.3u
	• Link aggregation

• 1000BASE-T

• 10 Gigabit Ethernet

• PoE

• 100BASE-TX, 100BASE-FX

	 
	802.3x
	Flow control

	 
	802.3z
	1000BASE-SX, 1000BASE-LX


Tabla 1.1. Requerimientos Técnicos Equipo Core
4.3.3.  El Switch de Core deberá cumplir con las siguientes funcionalidades:
4.3.3.1. Deberá soportar la virtualización de servicios de tal manera que si el Cinvestav desea  instalar otra aplicación diferente al sistema operativo dentro del equipo, este pueda interactuar con el sistema operativo del equipo de manera paralela.
4.3.3.2. Deberá soportar BGP 4.
4.3.3.3. Deberá soportar  OSPF v3
4.3.3.4. Deberá soportar RIP.
4.3.3.5. Deberá soportar DHCP.
4.3.3.6. Deberá soportar IPv6.
4.3.3.7. Deberá soportar QoS Packet Marking.
4.3.3.8. Deberá soportar Spanning Tree Protocol
4.3.3.9. Deberá soportar VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol).
4.3.3.10. Deberá soportar listas de acceso por dirección MAC.
4.3.3.11. Deberá soportar servidor de AAA.
4.3.3.12. Deberá soportar optimización de ARP.
4.3.3.13. Deberá soportar Auto-MDIX.
4.3.3.14. Deberá soportar listas de acceso por intervalos de tiempo.
4.3.3.15. Deberá soportar VTP.
4.3.3.16. Deberá soportar seguridad por puerto.

4.4. Descripción de la solución

La elaboración de la propuesta de diseño de la red LAN deberá considerar la instalación de la totalidad de los switches en los tres edificios  del campus Cinvestav de Unidad Sur. Dicha instalación deberá ser implementada por ingenieros certificados del fabricante, por lo que los licitantes deberán incluir en su propuesta técnica copia simple de los certificados de los ingenieros que realizarán la implementación de los mismos, demostrando la especialidad en esta tecnología. Asimismo los licitantes deberán contar con la máxima certificación otorgada por los fabricantes de los equipos, por lo que deberán integrar a su propuesta técnica carta firmada por el representante legal del fabricante en la que manifieste que los licitantes cuentan con la máxima certificación otorgada por el mismo fabricante.

Adicionalmente, los equipos propuestos deberán poderse integrar al sistema de administración y monitoreo CISCO Works el cuál esta implementado actualmente en las instalaciones del CINVESTAV en el campus Zacatenco ya que el CINVESTAV prospecta integrar estos equipos a este sistema de monitoreo en un futuro. Todos los componentes que integren la solución deberán ser de la misma marca no se aceptará que los equipos ofertados sean de diversos fabricantes.
Cada uno de los equipos switches LAN propuestos, deberán manejar dos VLANs activas por puerto, una VLAN para el tráfico de voz generado por teléfono IP (para futura puesta en operación de este servicio) y otra VLAN para el tráfico generado por la PC conectada al teléfono IP. La asignación de los parámetros de calidad de servicio a un teléfono IP conectado, deberá ser de manera automática mediante el protocolo LLDP (802.1AB) o similar.

Se requiere que todos los switches LAN ofertados permitan integrarse a un mecanismo de Control de Acceso a la Red, para evitar la propagación de código malicioso conocido como “gusanos”. El Control de Acceso no se implementará por el momento.
4.5. Patch Cords y Jumpers

La instalación debe incluir patch cords y jumpers de fibra para la interconexión de los equipos suministrados por el licitante y los puertos de los paneles de parcheo, los cuales deberán estar etiquetados de acuerdo a las mejores prácticas, a fin de identificar los elementos que interconectan.

Adicionalmente deberán suministrarse todos los jumpers requeridos, los cuales se interconectarán al cableado de los inmuebles donde sean necesarios.

Todos los cables de interconexión deberán estar organizados debidamente en los racks de comunicaciones, los cuales deberán ser de la longitud adecuada para tal fin y contar con las identificaciones apropiadas en ambas puntas del cableado.
El licitante podrá hacer un Site Survey.

No se requiere de una marca especial para usarse en el etiquetado del cableado.
4.6. Licenciamiento

La solución propuesta deberá incluir las licencias necesarias y suficientes para la completa, adecuada implementación y funcionalidad de la solución total ofertada.

4.7. Compatibilidad con la infraestructura actual

La solución deberá poder convivir con las aplicaciones complementarias existentes actualmente, a fin de asegurar la continuidad de los servicios que proporcionan estos sistemas, con la misma calidad y sin pérdida de funcionalidad.

Deberán integrarse los equipos propuestos con las red WAN del CINVESTAV, conviviendo con el equipo de datos  (ruteador) actualmente instalado.

4.8. Estándares

4.8.1. La solución propuesta deberá cumplir con todos los estándares y recomendaciones vigentes, especificados por los organismos nacionales e internacionales que regulan y norman los sistemas de telecomunicaciones.

4.8.2. Deberá ser compatible con equipos de otros fabricantes que operen bajo los mismos estándares y protocolos, garantizando con ello la integración e interoperabilidad con dispositivos de diferentes marcas.

4.8.3. De manera específica la solución propuesta deberá cumplir particularmente con los estándares, protocolos y RFC’s listados a continuación y con aquellos a los que se hace referencia en otros apartados del presente documento:
Para los switchs de datos:
· IEEE 802.1p (CoS)

· IEEE 802.1Q (VLANs)

· IEEE 802.1D (STP)

· IEEE 802.1S (MSTP)

· IEEE 802.1w (RSTP)
· IEEE 802.1X (Security)

· IEEE 802.3i (10BASE-T)

· IEEE 802.3u (Fast Ethernet)

· IEEE 802.3x (Flow Control)

· IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet)

· IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

· IEEE802.3p (four levels of priority)

· RFC 1812 (IPv4)

· RFC 2461 (IPv6)

· RFC 826 (ARP)

· RFC 959 (FTP)

· RFC 783 (TFTP)

· RFC 768 (UDP)

· RFC 791 (IP)

· RFC 792 (ICMP)

· RFC 793 (TCP)

· RFC 2622 (Routing policy)

· RFC 2474 (Diffserv)

· RFC 2131(DHCP)

· RFC 1058 (RIPv1)

· RFC1723 (RIPv2)

· RFC 2328 (OSPF v2)

· RFC 2370 (OSPF Opaque LSA Option)

· RFC 1587 (OSPF NSSA option)

· RFC 1765 (OSPF Database Overflow
· RFC 2362 (PIM-SM)

· RFC 1112 (IGMPv1)

· RFC 2236 (IGMPv2)

· RFC 2865 (Radius Authentication)

· RFC 2866 (Radius Accounting)

· RFC 2869 (RADIUS Extensions)

· RFC 1157 (SNMP v1)

· RFC 1902 (SNMPv2)

· RFC 854 (Telnet)

· RFC 896 (Congestion control in IP/TCP network)

· RFC 925 (Multi-LAN ARP/Proxy ARP)

· RFC 1122 (Requirements for Internet Hosts)

· RFC 1156 (TCP/IP MIB)

· RFC 1212 (Concise MIB definitions)

· RFC 1213 (MIB for Network Management of TCP/IP based internets (MIB II))
· Protocolo NTP 
· Estándares de red

· 802.3,  802.3af

4.8.4. La solución deberá soportar redes basadas en VLAN conforme a la norma IEEE 802.1Q (Etiquetado VLAN), esto provee un campo de identificación de las llamadas Tag-VLAN en el encabezado MAC de los paquetes IP y divide virtualmente el dominio de broadcast usando este identificador.
4.9. Arquitectura

4.9.1. El sistema propuesto debe operar en base a una arquitectura distribuida y modular.
4.9.2. La arquitectura propuesta para la red de datos deberá ser modular y deberá permitir crecimiento a futuro cumpliendo con lo especificado en las presentes bases.
4.10. Software

4.10.1. En todos los casos, el sistema propuesto deberá ser suministrado y dejarse operando con la última versión de software estable liberado por el fabricante en México al momento de la adjudicación, así como con las últimas actualizaciones y parches existentes para dicho software. En este sentido, el término software se deberá entender aquí en su concepto más general, incluyendo de manera enunciativa más no limitativa al: firmware, sistema operativo, drivers, aplicaciones, etc.

4.10.2. El software deberá ser de la misma marca del hardware para asegurar su compatibilidad.

4.10.3. Deberá contar con capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.

4.10.4. El licitante deberá considerar en su propuesta el servicio de actualización del software durante el periodo de garantía. Las actualizaciones de software deberán ser realizadas por el licitante a más tardar un mes después de liberada una nueva versión en México. El licitante deberá comprometerse a notificar al CINVESTAV de la liberación de una nueva versión el mismo día que se dé a conocer oficialmente por el fabricante.

4.11. |Instalación

4.11.1. El licitante deberá realizar la instalación, configuración y puesta en operación de la totalidad de la solución de datos propuesta, a entera satisfacción del CINVESTAV.

4.11.2. El equipamiento asociado deberá ser instalado en el campus Cinvestav Unidad Sur que se  encuentra ubicado en Calz. de los tenorios No. 235, Col. Granjas Coapa C.P. 14330, México, Distrito Federal.
4.11.3. El equipamiento propuesto deberá poder instalarse en gabinetes (racks) estándar de 19” de ancho y entregarse provisto de todos los elementos necesarios para su instalación.
4.12. Capacidades de administración

4.12.1. El sistema propuesto deberá poder ser administrado desde cualquier punto de la LAN, usando el protocolo TCP/IP, mediante el establecimiento de una sesión SSH o Telnet y/o usando un web browser.
4.12.2. La función de monitoreo deberá poder observar las fallas en el sistema y las estadísticas de operación del sistema mismo.
4.12.3. Deberá tener capacidad de administración mediante agente SNMP.

4.13. Representación del fabricante
4.13.1. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante de los equipos, en la que éste certifique que los modelos de los productos ofertados cumplen con los requerimientos técnicos enumerados en este anexo técnico y que las configuraciones presentadas cumplen con las capacidades y requerimientos especificados en el mismo anexo.

4.13.2. Se deberá presentar un documento que certifique que los bienes ofrecidos serán soportados por el fabricante al menos por los próximos 5 años posteriores al fallo.
4.13.3. En caso de ser distribuidores comerciales, los licitantes participantes deberán:

4.13.4. Presentar carta original vigente dirigida al Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, en la que el fabricante haga referencia al presente concurso, no aceptándose copias simples ni facsimiladas. En dicha comunicación el fabricante deberá certificar que su distribuidor cuenta con la capacidad y recursos técnicos para cumplir con los requerimientos de estas bases, así como para instalar y mantener los productos ofertados.
4.13.5. Con el fin de acreditar la capacidad técnica de la empresa participante, ésta deberá presentar carta del fabricante mediante la cual certifique que es un distribuidor con el nivel más alto de certificación otorgado por el fabricante para la comercialización de sus productos.

4.13.6. Adicionalmente deberá contar con al menos el siguiente personal:
- 3 ingenieros certificados para la implementación de Soluciones de Voz, con la certificación  especializada del fabricante.

- 3 Ingenieros Certificados para la implementación de soluciones de datos, a diferentes niveles de especialización, desde certificación básica hasta la más alta certificación emitida por el fabricante para la solución propuesta.
Para efectos de comprobar lo anterior se deberá incluir en la propuesta técnica copia simple de cada certificación vigente. 
4.13.7. El licitante deberá contar con contrato vigente como centro de servicios autorizado y avalado por el fabricante mediante documento expreso. Se acepta cumplir con este requisito presentando carta firmada por el representante legal del fabricante en la que exprese que el licitante es un distribuidor autorizado de sus productos.  

4.13.8. No será necesario presentar carta de obligado solidario por el fabricante.

4.13.9. Toda comunicación del fabricante para efectos de la presente licitación, deberá efectuarse en papel membretado oficial, con la dirección y teléfono impresos, indicando claramente la fecha, referencia a este concurso, el nombre, puesto y firma de la persona respectiva.

4.13.10. Los comunicados antes mencionados deberán estar firmados por el representante legal del fabricante en México.
4.13.11. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante, el cual avalará que los bienes ofertados cumplen con los requerimientos especificados en el anexo técnico de la presente licitación.
4.14. Soporte técnico y asesoría

4.14.1. El licitante ganador proporcionará durante la vigencia de la garantía, los servicios asociados de soporte técnico y asesoría, con el fin de brindar continuidad en la operación de la solución propuesta.
4.14.2.  El soporte y asesoría se realizará a través de servicio telefónico y asistencia en sitio, cuantas veces sea requerido por el CINVESTAV, sin ningún costo adicional.
4.14.3. El licitante deberá proporcionar soporte técnico del tipo siguiente: servicio por 1 año que incluya soporte técnico telefónico 7x24, con reemplazo de partes al siguiente día hábil.

4.14.4. Asesoría.

 La asesoría consistirá en proporcionar información para la operatividad de los componentes ofertados por el licitante.
4.14.5. Centro de Atención de Fallas

El concursante deberá contar con un centro de atención de fallas ubicado en la Ciudad de México y deberá contar con un número telefónico único para la Ciudad de México.

Las tareas enunciativas, no limitativas que el licitante ganador deberá realizar con el centro de atención, son: recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, monitoreo del equipo instalado, dar seguimiento y solución a los reportes informando oportunamente al área responsable. El monitoreo se realizará de manera remota, sólo para la solución de fallas.
A la conclusión de cada reporte, el licitante ganador deberá elaborar un reporte que contenga la hora de recepción de reporte, la descripción del problema, la hora de atención, las actividades realizadas, el estado que guardan los equipos y la hora de solución del problema. Este reporte deberá ser validado por parte del CINVESTAV.

Para garantizar la calidad de la infraestructura con la cuente el proveedor en su Centro de Atención a Fallas, así como garantizar la integridad y confidencialidad de la información que curse entre el proveedor del servicio y el CINVESTAV, el proveedor del servicio deberá contar con la certificación ISO/IEC 27001:2005, lo cual deberá comprobar integrando copia simple de dicha certificación en su propuesta técnica
El CINVESTAV entregará al licitante ganador una lista de las personas que podrán levantar reportes de fallas.

Para la atención de las fallas, el proveedor mantendrá un servicio de recepción de llamadas apoyado en un centro de atención de fallas que opere 7 días de la semana x 24 horas y entregará un diagrama de flujo de escalamiento de problemas y de niveles de atención (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, así como los teléfonos de oficina, celulares y particulares y nombres de los responsables de cada nivel). Todos los licitantes deberán entregar un diagrama de flujo y de niveles de atención para la atención de fallas.
Mensualmente, deberán hacer llegar a los responsables del CINVESTAV, un reporte con las estadísticas de llamadas atendidas, reportes generados, reportes cerrados, tiempos de respuesta, nivel de servicio, entre otros

4.15. Implementación y pruebas

4.15.1. El licitante deberá considerar en su propuesta la instalación y configuración de todos los elementos que integren la solución requerida por el CINVESTAV, dicha instalación será realizada por personal técnico plenamente calificado.

4.15.2. La implementación no deberá interferir con la operación normal del CINVESTAV ni de sus sistemas críticos, por lo que la instalación deberá realizarse en forma paralela y de ser necesario en horas y días no laborables en el CINVESTAV.

4.15.3. El licitante ganador deberá presentar un programa de instalación y plan de trabajo conforme a lo que se solicita en estas bases, especificando todos los términos relacionados con la instalación y puesta en operación de los equipos, plazos, lugares de entrega y fecha de la instalación completa. El licitante ganador deberá entregar un protocolo de pruebas de funcionamiento.
4.15.4. De manera enunciativa y no limitativa, a continuación se indica una lista de actividades mínimas que el licitante ganador deberá considerar en su programa de instalación y plan de trabajo: 
14) Instalación del switch core
15) Instalación de los switch de acceso
16) Configuración y puesta a punto del switch core ofertado
17) Configuración y puesta a punto de los switchs de acceso  
18) Configuración de funcionalidades requeridas
19) Pruebas de comunicación 

20) Pruebas y validación de funcionamiento por parte del CINVESTAV.

21) Capacitación y transferencia de conocimiento al personal técnico.
22) Entrega del sistema.
4.15.5. El licitante ganador deberá encargarse de la coordinación de todo lo relacionado con la puesta en marcha de la solución propuesta para el proyecto, incluyendo los siguientes aspectos:
· Se garantice que la instalación y puesta en operación cumple los requisitos de homologación y conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente y de que no pone en peligro, en ninguna forma a las personas que lo operen, mantengan o utilicen, en cumplimiento de la misma.
· La norma NOM será la que aplique conforme a la normatividad.
· Resolver por su cuenta y costo todas las consecuencias que resultaran por la falta de cumplimiento con lo establecido en el inciso anterior.

4.15.6. Al término de la instalación, el licitante deberá entregar la memoria técnica de la instalación realizada, la cual al menos debe incluir:

· Configuraciones de cada uno de los equipos suministrados e instalados en formato electrónico

· Diagramas de interconexión de los equipos

· Prefijos de funciones

· Contraseña de acceso a los equipos
· Etc. (es decir, se deberá incluir toda la información relacionada con la solución propuesta que sea considerada relevante).

4.15.7. El proceso de implementación de la solución total ofertada no deberá ser mayor a dos semanas posteriores a la recepción de los equipos por parte del CINVESTAV.
4.16. Documentación

4.16.1. Catálogos y Manuales

El licitante deberá proporcionar catálogos originales, de acuerdo a la marca y modelo de todos los bienes que está ofertando dentro de su sobre de la propuesta técnica. El licitante deberá anexar la documentación técnica emitida por el fabricante que compruebe fehacientemente el soporte de las especificaciones técnicas de su propuesta. Para este efecto, serán aceptados folletos en original, manuales de operación y/o mantenimiento, así como especificaciones en hojas impresas directamente de los sitios de internet del fabricante proporcionando el URL de dicho documento. Sólo se aceptarán documentos en idioma español o inglés.
Los catálogos y/o manuales técnicos deberán ser proporcionados preferentemente en forma impresa, excepto en el caso de aquellos que sólo puedan ser entregados en forma digital. Sólo se requieren las hojas que contienen la información que se solicita en estas bases.
Cuando dichos catálogos no indiquen en forma clara y expresa las características requeridas para los bienes ofertados, se deberá incluir carta del fabricante, firmada por el representante legal autorizado para ello, en donde indique que dichas características las cumple el equipo suministrado, bajo protesta de decir verdad.
Con base en la información técnica de los bienes ofertados (manuales técnicos del equipo y/o catálogos), el licitante debe elaborar una relación para indicar la página y columna donde se encuentran estas características resaltándolas con marcador fluorescente.
En caso de no integrar a la propuesta la documentación técnica solicitada en el presente capítulo, la oferta será calificada como NO CUMPLE.
4.16.2. Certificados normativos del equipo y/o calidad.

El concursante deberá comprobar mediante carta bajo protesta de decir verdad que cada equipo que oferta cumple con las especificaciones NOM, NMX, o a falta de éstos las normas internacionales aplicables.
4.16.3. Documentación de proyectos.

Los licitantes deberán presentar documentación que avale:
· Diseño de proyectos similares.

· Implementación de proyectos similares.
Se deberá presentar copia de al menos un contrato cuya antigüedad no podrá ser mayor a 2 años.

El criterio para evaluar la referencia de clientes más importantes incluidos en el currículo será en base a proyectos similares al requerido por el CINVESTAV.
4.17. Garantías

4.17.1. La garantía mínima sobre el sistema integral objeto de esta licitación (hardware, software, accesorios, etc.) deberá de ser de un año.

4.17.2. La garantía cubrirá cualquier defecto de fabricación, vicios ocultos y fallas dentro del período de garantía de las partes y componentes que constituyen la solución ofertada (hardware y software) bajo operación normal, así como la interoperabilidad, inestabilidad ó incumplimiento de capacidades y especificaciones nominales causadas por incompatibilidades entre sus componentes, limitaciones de éstos ó deficiencias en sus programas propietarios suministrados con el equipo.
4.17.3. El período de cobertura de la garantía iniciará a partir de la puesta a punto de la solución total del sistema objeto de esta licitación a entera satisfacción del CINVESTAV, lo cual se formalizará mediante la firma de un documento respectivo.
4.17.4. La garantía de los componentes en todas sus partes, incluirá la mano de obra, partes y refacciones necesarias para corregir la falla, desperfecto, mal funcionamiento, problema, etc.
4.17.5. La garantía incluirá el suministro de todo tipo de partes,  refacciones del hardware, software y firmware sin excepción, que se requieran para que los equipos queden de nuevo en operación de acuerdo con las especificaciones originales de los fabricantes correspondientes.
4.17.6. En los casos de falla derivados de hardware, será compromiso del licitante dejar el equipo operando como originalmente fue provisto y de conformidad con la convocante, así como generar los respaldos de la información contenida en el equipo.
4.17.7. Las partes y refacciones que se utilicen durante la vigencia de la garantía serán provistas por el licitante ganador sin costo adicional para el CINVESTAV; éstas deberán ser nuevas, de fábrica, de características técnicas y calidad igual o superior a las originales y cuya integración sea totalmente compatible con los componentes provistos. No se aceptarán partes reconstruidas en ningún momento (refurbished).

4.17.8. El CINVESTAV designará al personal técnico que estime pertinente para validar la calidad de partes y refacciones, por lo que el CINVESTAV se reserva el derecho de su aceptación. Las fallas de los equipos deberán ser corregidas y el equipo deberá quedar operando a satisfacción de la convocante, de acuerdo con las especificaciones requeridas y de acuerdo a los lineamientos del proceso de garantía de cada uno de los fabricantes.

4.17.9. Los gastos en que se incurra por el desplazamiento y estancia de los ingenieros y/o personal de servicio para atender una petición, serán por cuenta del licitante ganador durante todo el periodo de garantía.

4.17.10. El licitante ganador deberá entregar todos los documentos y CD´s de instalación incluidos, que sean necesarios para la correcta operación de los bienes, como pueden ser: certificados de licencias de uso de programas de cómputo, tarjetas de registro, pólizas de garantía, manuales y folletos referenciales de instalación, características técnicas, guías de usuario; etc.
4.17.11. Los compromisos deberán de manifestarse de manera detalla mediante un escrito en papel membretado del licitante participante y firmada por el Representante Legal de la misma, de no hacerlo la oferta será calificada como NO CUMPLE.  Dichos compromisos se derivan de las presentes bases.
4.17.12. El licitante ganador deberá suministrar los medios de instalación libres de defectos y listos para su operación.  A partir de la fecha de entrega el licitante ganador deberá dar una garantía por un periodo de al menos 90 días en los medios de instalación de los programas de cómputo (CD, DVD, etc.). En caso de que los medios presenten daños físicos o alteraciones en su contenido que imposibilite instalar el producto, el licitante ganador deberá entregar dentro de los quince días siguientes a la identificación del problema, un nuevo medio sin costo adicional para el CINVESTAV.
5. PARTIDA 3

Suministro e instalación de equipamiento para Site Alterno de Zacatenco
5.1. Especificaciones técnicas generales
5.1.1. El sistema propuesto debe soportar el manejo de Trasmisión de Datos, Telefonía IP y Videoconferencia
5.1.2. La propuesta deberá incluir todo el hardware  y software (licencias, aplicaciones, desarrollos, etc.), necesarios para llevar a cabo la implementación total de todos los servicios que son motivo de la presente licitación.
5.1.3. Los equipos se deberán poder alimentar con energía eléctrica normalizada de 120/220 VAC, ajustado a 120 VCA. Así mismo, deberán poder operar en los rangos de temperatura de 15°C a 35°C y de 25% a 80% de humedad relativa máxima.
5.1.4. La solución deberá ser un sistema de comunicaciones con capacidad de comunicación de datos, voz y video sobre redes IP puras, a lo largo de Redes Corporativas de Área Local y de Área Extendida (LAN y WAN), con capacidad de manejar los stacks IPV4 e IPV6 de manera simultánea.

5.1.5. Deberá poder ofrecer todo el conjunto amplio de características de los equipos tradicionales, así como las características más recientes asociadas a la tecnología IP y seguridad perimetral.

5.1.6. La solución propuesta deberá contar con la capacidad de crecimiento en hardware y software. Deberá tener capacidad de crecimiento modular y/o mediante el soporte de ampliación de capacidades de los sistemas ofertados.
5.1.7. El licitante deberá garantizar que su solución sea compatible con los equipos de los principales fabricantes que soporten los mismos estándares.

5.1.8. El licitante podrá ofertar sistemas para la infraestructura de red que sea equivalente o superior a lo solicitado en bases.

5.1.9. El licitante podrá ofertar sistemas que cumplan con los requerimientos definidos en bases, o con características y funcionalidades equivalentes o superiores a las requeridas.

5.1.10. La propuesta deberá cumplir con los requerimientos de las presentes bases y podrá ser equivalente o superior en funcionalidad y características.

5.2. Equipos Ruteador

5.2.1. Descripción (premisas generales)
5.2.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.
5.2.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.
5.2.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.
5.2.1.4. Deberá tener soporte de redundancia en fuentes de poder
Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados.
5.2.2. Características Generales
5.2.2.1. Incluya como minimo 2 ranuras . para modules de red

5.2.2.2. Incluya como minimo 4 ranuras para la inserción de diferentes tipos de puertos , permitiendo una amplia gama de interconexcion.

5.2.2.3. Ruteador  con capacidad de al menos 3 puertos ethernet 10/100/1000 y a lmenos dos de estos puertos con capacidad de proporcionar conectividad en RJ45 o SFP

5.2.2.4. Incluya una tarjeta con al menos dos puertos channelized T1/E1.

5.2.2.5. Debera incluir 1 GB de memoria RAM.

5.2.2.6. Debera incluir 512 MB de memoria Flash.

5.2.2.7. Incluya dos fuentes redundantes

5.2.2.8. Incluya una tarjeta de al menos cuatro puertos 10/100/1000 switcheados
5.2.2.9. Soporte MPLS MIB LDP, MPLS Label Switch Router (LSR) MIB, MIB MPLS-TE, MPLS VPN MIB
5.2.2.10. Soporte los siguientes protocolos de capa 3:

5.2.2.11. Border Gateway Protocol versión 4 (BGPv4), Open Shortest Path First (OSPF), Intermediate System-to-Intermediate System (IS-IS), Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (EIGRP), Routing Information Protocol (RIP), conmutación distribuida FIB, Cisco Discovery Protocol (CDP), Internet Control Message Protocol(ICMP).

5.2.2.12. Que soporte como mínimo lo indicado en la siguiente tabla:

	IEEE Compliance

	802.1
	802.1p, q

802.1s

802.1x
	• Bridging

• VLAN tagging

• Per-VLAN Group Spanning Tree Protocol

• Identity-Based Networking Services (IBNS)

	802.3
	802.3
	10BASE-T, 10BASE-FL

	 
	802.3ad

802.3ab

802.3af

802.3u
	• Link aggregation

• 1000 BASE-T• PoE

• 100BASE-TX, 100BASE-FX

	 
	802.3x
	Flow control

	 
	802.3z
	1000BASE-SX, 1000BASE-LX

	RFC Compliance

	Border Gateway Protocol (BGP)
	1269
	Definitions of managed objects for BGP Version 3 (BGP3)

	
	1745
	BGP/Open Shortest Path First (OSPF) interactions

	
	1771
	BGP4

	
	1965
	BGP4 autonomous system confederations

	
	1966
	BGP4 route reflection

	
	1997
	Communities attribute

	
	2385
	Transmission Control Protocol (TCP) Message Digest Algorithm 5 (MD5) authentication for BGP

	
	2439
	Route flap dampening

	
	2796
	Route reflection

	
	2842
	Capabilities advertisement

	General Routing Protocols
	768
	User Datagram Protocol (UDP)

	
	783
	Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

	
	791
	IP

	
	792
	Internet Control Message Protocol (ICMP)

	
	793
	TCP

	
	826
	Address Resolution Protocol (ARP)

	
	854
	Telnet

	
	894
	IP over Ethernet

	
	
	

	
	906
	TFTP Bootstrap

	
	951, 1542
	BOOTP, BOOTP extensions

	
	1027
	Proxy ARP

	
	
	

	
	
	

	
	1519
	Classless interdomain routing (CIDR)

	
	1541
	Dynamic Host Control Protocol (DHCP)

	
	1591
	Domain Name System (DNS) client

	
	1619
	PPP over SONET

	
	1662
	PPP HDLC-like framing

	
	1812
	IPv4

	
	2131
	BOOTP/DHCP

	
	2338
	Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)

	
	1552
	Internetwork Packet Exchange Routing Information Protocol/Service Advertising Protocol (IPX RIP/SAP)


5.3. Lan Switch de 24 puertos
5.3.1. Descripción (Premisas generales)

5.3.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento del fallo.
5.3.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.
5.3.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.
Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados.

5.3.2. Características Generales

5.3.2.1. Switch de acceso con capacidad de al menos 24 puertos conmutados 10/100/1000 POE.
5.3.2.2. Cuente con almenos 4 puertos 10Gbps
5.3.2.3. Soporte dos fuentes de alimentación redundantes en corriente alterna, ventiladores y módulos de energía. Sólo se deberá suministrar una fuente de poder. Por el momento no se deberá suministrar elemento externo para redundancia.
5.3.2.4. Backplane de al menos 160 Gbps y manejo de al menos 35.7 millones de paquetes por segundo en Stack-Forwarding.
5.3.2.5. Soporte al menos 15,000 rutas de Unicast
5.3.2.6. Se deberá contar con al menos un puerto de Uplink del tipo LX/LH por equipo.
5.3.2.7. Soporte DTP Dinamic Trunking Protocol.

5.3.2.8. Soporte PaGP Port Aggregation Protocol.
5.3.2.9. Soporte LACP Link Aggregation Control Protocol.
5.3.2.10. Se compatible con IEEE 802.3z compatible con 1000BASE-SX, 1000BASE-LX/LH, 1000BASE-ZX, 1000BASE-T, y el apoyo CWDM a través de un módulo SFP.
5.3.2.11. Soporte Cross-Stack EtherChannel.
5.3.2.12. Soporte Per-VLAN Rapid Spanning Tree (PVRST+).
5.3.2.13. Soporte Hot Standby Router Protocol (HSRP).
5.3.2.14. Soporte Unidirectional Link Detection Protocol (UDLD) y Aggressive UDLD.
5.3.2.15. Soporte en hardware IPv6 routing (OSPFv6 and EIGRPv6).
5.3.2.16. Soporte políticas de ruteo (PBR).

5.3.2.17. Soporte IEEE 802.1s.
5.3.2.18. Soporte VTP.
5.3.2.19. Soporte hasta 48 grupos de EthernetChannel.
5.3.2.20. Soporte en StackWise de hasta 9 dispositivos.
5.3.3. Estandares

· IEEE 802.1p (CoS)

· IEEE 802.1Q (VLANs)

· IEEE 802.1D (STP)

· IEEE 802.1S (MSTP)

· IEEE 802.1w (RSTP)
· IEEE 802.1X (Security)
· IEEE 802.1ab (LLDP)

· IEEE 802.1af
· IEEE 802.3i (10BASE-T)

· IEEE 802.3u (Fast Ethernet)

· IEEE 802.3x (Flow Control)

· IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet)

· IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

· IEEE802.3p (four levels of priority)
· RFC 768 - UDP
· RFC 783 – TFTP
·  RFC 791 – IP
· RFC 792 – ICMP
· RFC 793 – TCP
·  RFC 826 – ARP
· RFC 854 – Telnet
·  RFC 951 - Bootstrap Protocol (BOOTP)
·  RFC 959 – FTP
·  RFC 1112 - IP Multicast and IGMP
·  RFC 1157 - SNMP v1
· RFC 1166 - IP Addresses
·  RFC 1256 - Internet Control Message Protocol (ICMP) Router Discovery
· RFC 1305 – NTPRFC 1493 - Bridge MIB
·  RFC 1542 - BOOTP extensions
· RFC 1643 - Ethernet Interface MIB
·  RFC 1757 – RMON
· RFC 1901 - SNMP v2C
·  RFC 1902-1907 - SNMP v2
·  RFC 1981 - Maximum Transmission Unit (MTU) Path Discovery IPv6
·  FRC 2068 – HTTP
· RFC 2131 – DHCP
· RFC 2138 – RADIUS
·  RFC 2233 - IF MIB v3
·  RFC 2373 - IPv6 Aggregatable Addrs
·  RFC 2460 - IPv6
·  RFC 2461 - IPv6 Neighbor Discovery
·  RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration
·  RFC 2463 - ICMP IPv6
· RFC 2474 - Differentiated Services (DiffServ) Precedence
· RFC 2597 - Assured Forwarding
· RFC 2598 - Expedited Forwarding
· RFC 2571 - SNMP Management
·  RFC 3046 - DHCP Relay Agent Information Option
·  RFC 3376 - IGMP v3
· RFC 3580 - 802.1X RADIUS
5.4. Descripción de la solución

5.4.1. El equipo objeto de esta licitación deberá ser configurado e instalado para una solución sitio de respaldo alterno de servicios institucionales  de Cinvestav Zacatenco

5.4.2. El licitante deberá realizar la instalación, configuración y puesta en operación del equipo, a entera satisfacción del CINVESTAV.

5.4.3. El equipamiento propuesto deberá poder instalarse en gabinetes (racks) estándar de 19” de ancho y entregarse provisto de todos los elementos necesarios para su instalación.
5.5. Licenciamiento

La solución propuesta deberá incluir las licencias necesarias y suficientes para la completa, adecuada implementación y funcionalidad de la solución total ofertada.
5.6. Compatibilidad con la infraestructura actual

La solución deberá poder convivir con las  aplicaciones existentes actualmente, a fin de asegurar la continuidad de los servicios que proporcionan estos sistemas, con la misma calidad y sin pérdida de funcionalidad en el sitio alterno a crear.

Se debe garantizar que todos los elementos que formen la solución puedan trabajar con cualquier marca de switches y ruteadores para redes LAN y WAN que estén basados en estándares.

5.7. Estándares

5.7.1. La solución propuesta deberá cumplir con todos los estándares y recomendaciones vigentes, especificados por los organismos nacionales e internacionales que regulan y norman los sistemas de telecomunicaciones.

5.7.2. Deberá ser compatible con equipos de otros fabricantes que operen bajo los mismos estándares y protocolos, garantizando con ello la integración e interoperabilidad con dispositivos de diferentes marcas.

5.8. Software

5.8.1. En todos los casos, el sistema propuesto deberá ser suministrado y dejarse operando con la última versión de software estable liberado por el fabricante en México al momento de la adjudicación, así como con las últimas actualizaciones y parches existentes para dicho software. En este sentido, el término software se deberá entender aquí en su concepto más general, incluyendo de manera enunciativa más no limitativa al: firmware, sistema operativo, drivers, aplicaciones, etc.

5.8.2. El software deberá ser de la misma marca del hardware para asegurar su compatibilidad.

5.8.3. Deberá contar con capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.

5.8.4. El licitante deberá considerar en su propuesta el servicio de actualización del software durante el periodo de garantía. Las actualizaciones de software deberán ser realizadas por el licitante a más tardar un mes después de liberada una nueva versión en México. El licitante deberá comprometerse a notificar al CINVESTAV de la liberación de una nueva versión el mismo día que se dé a conocer oficialmente por el fabricante.

5.9. Capacidades de administración

5.9.1. El sistema propuesto deberá poder ser administrado desde cualquier punto de la LAN, usando el protocolo TCP/IP, mediante el establecimiento de una sesión SSH o Telnet y/o usando un web browser.
5.9.2. La función de monitoreo deberá poder observar las fallas en el sistema y las estadísticas de operación del sistema mismo.
5.9.3. El sistema de administración y monitoreo deberá contar como mínimo con las siguientes funcionalidades:

· Configuración del Sistema
· Mantenimiento del Sistema

· Configuración de la Red
· Observación de tráfico

· Activación/desactivación de funcionalidades

· Niveles de seguridad con derechos de accesos para cada usuario
· Permitir el respaldo y la restauración de las bases de datos.
· Capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.
· Gestión de alarmas.

· Integración con un directorio de empresa LDAP.
5.9.4. Deberá tener capacidad de administración mediante agente SNMP.

5.9.5. Deberá instalarse un agente de seguridad en cada servidor del sistema de telefonía IP para brindar protección contra ataques de negación de servicios, virus y gusanos de red.

5.10. Representación del fabricante

5.10.1. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante de los equipos, en la que éste certifique que los modelos de los productos ofertados cumplen con los requerimientos técnicos enumerados en este anexo técnico y que las configuraciones presentadas cumplen con las capacidades y requerimientos especificados en el mismo anexo.

5.10.2. Se deberá presentar un documento que certifique que los bienes ofrecidos serán soportados por el fabricante al menos por los próximos 5 años posteriores al fallo.
5.10.3. En caso de ser distribuidores comerciales, los licitantes participantes deberán:

5.10.4. Presentar carta original vigente dirigida al Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, en la que el fabricante haga referencia al presente concurso, no aceptándose copias simples ni facsimiladas. En dicha comunicación el fabricante deberá certificar que su distribuidor cuenta con la capacidad y recursos técnicos para cumplir con los requerimientos de estas bases, así como para instalar y mantener los productos ofertados.
5.10.5. El fabricante expresará su compromiso para surtir los bienes referidos sin cambio alguno en las especificaciones técnicas solicitadas y en el tiempo de entrega establecido, haciéndose corresponsable con su distribuidor para este efecto.

5.10.6. Con el fin de acreditar la capacidad técnica de la empresa participante, ésta deberá presentar carta del fabricante mediante la cual certifique que es un distribuidor con el nivel más alto de certificación otorgado por el fabricante para la comercialización de sus productos.

5.10.7. Adicionalmente deberá contar con al menos el siguiente personal:
- 3 ingenieros certificados para la implementación de Soluciones de Voz, con la certificación  especializada del fabricante.

- 3 Ingenieros Certificados para la implementación de soluciones de datos, a diferentes niveles de especialización, desde certificación básica hasta la más alta certificación emitida por el fabricante para la solución propuesta.
Para efectos de comprobar lo anterior se deberá incluir en la propuesta técnica original y copia de cada certificación vigente. Se aceptarán copias de los certificados, siempre y cuando el licitante ganador presente los originales a la firma del pedido.
5.10.8. El licitante deberá contar con contrato vigente como centro de servicios autorizado y avalado por el fabricante mediante documento expreso. Se acepta cumplir con este requisito presentando carta firmada por el representante legal del fabricante en la que exprese que el licitante es un distribuidor autorizado de sus productos.  

5.10.9. No será necesario presentar carta de obligado solidario por el fabricante.

5.10.10. Toda comunicación del fabricante para efectos de la presente licitación, deberá efectuarse en papel membretado oficial, con la dirección y teléfono impresos, indicando claramente la fecha, referencia a este concurso, el nombre, puesto y firma de la persona respectiva.

5.10.11. Los comunicados antes mencionados deberán estar firmados por el representante legal del fabricante en México.
5.10.12. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante, el cual avalará que los bienes ofertados cumplen con los requerimientos especificados en el anexo técnico de la presente licitación.
5.11. Soporte técnico y asesoría

5.11.1. El licitante ganador proporcionará durante la vigencia de la garantía, los servicios asociados de soporte técnico y asesoría, con el fin de brindar continuidad en la operación de la solución propuesta.
5.11.2.  El soporte y asesoría se realizará a través de servicio telefónico y asistencia en sitio, cuantas veces sea requerido por el CINVESTAV, sin ningún costo adicional.
5.11.3. El licitante deberá proporcionar soporte técnico del tipo siguiente: servicio por 1 año que incluya soporte técnico telefónico 7x24, con reemplazo de partes al siguiente día hábil.

5.11.4. Asesoría.

 La asesoría consistirá en proporcionar información para la operatividad de los componentes ofertados por el licitante, así como actividades de diagnóstico de la red de voz y datos. Asesoría sobre la compatibilidad del equipo suministrado con las nuevas versiones de release del conmutador IP actual.
El CINVESTAV entregará al licitante ganador una lista de las personas que podrán levantar reportes de fallas.

5.12. Implementación y pruebas

5.12.1. El licitante deberá considerar en su propuesta la instalación y configuración de todos los elementos que integren la solución requerida por el CINVESTAV, dicha instalación será realizada por personal técnico plenamente calificado.

5.12.2. La implementación no deberá interferir con la operación normal del CINVESTAV ni de sus sistemas críticos, por lo que la instalación deberá realizarse en forma paralela y de ser necesario en horas y días no laborables en el CINVESTAV.

5.12.3. El licitante ganador deberá presentar un programa de instalación y plan de trabajo conforme a lo que se solicita en estas bases, especificando todos los términos relacionados con la instalación y puesta en operación de los equipos, plazos, lugares de entrega y fecha de la instalación completa. El licitante ganador deberá entregar un protocolo de pruebas de funcionamiento.
5.12.4. De manera enunciativa y no limitativa, a continuación se indica una lista de actividades mínimas que el licitante ganador deberá considerar en su programa de instalación y plan de trabajo: 
23) Instalación de equipos en rack

24) Configuración de funcionalidades requeridas
25) Pruebas de comunicación 

26) Pruebas y validación de funcionamiento por parte del CINVESTAV.

27) Capacitación y transferencia de conocimiento al personal técnico.
28) Entrega del sistema.
5.12.5. El licitante ganador deberá encargarse de la coordinación de todo lo relacionado con la puesta en marcha de la solución propuesta para el proyecto, incluyendo los siguientes aspectos:

· Concordancia técnica y funcional con la Red de Datos actual del CINVESTAV.

· Se garantice que la instalación y puesta en operación cumple los requisitos de homologación y conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente y de que no pone en peligro, en ninguna forma a las personas que lo operen, mantengan o utilicen, en cumplimiento de la misma.
· La norma NOM será la que aplique conforme a la normatividad.
· Resolver por su cuenta y costo todas las consecuencias que resultaran por la falta de cumplimiento con lo establecido en el inciso anterior.

5.12.6. Al término de la instalación, el licitante deberá entregar la memoria técnica de la instalación realizada, la cual al menos debe incluir:

· Configuraciones de cada uno de los equipos suministrados e instalados en formato electrónico

· Diagramas de interconexión de los equipos

· Diagrama de cómo quedaron instaladas las tarjetas en gabinetes
· Contraseña de acceso a los equipos
· Etc. (es decir, se deberá incluir toda la información relacionada con la solución propuesta que sea considerada relevante).
5.12.7. El proceso de implementación de la solución total ofertada no deberá ser mayor a dos semanas posteriores a la recepción de los equipos por parte del CINVESTAV.
5.13. Documentación

5.13.1. Catálogos y Manuales

El licitante deberá proporcionar catálogos originales, de acuerdo a la marca y modelo de todos los bienes que está ofertando dentro de su sobre de la propuesta técnica. El licitante deberá anexar la documentación técnica emitida por el fabricante que compruebe fehacientemente el soporte de las especificaciones técnicas de su propuesta. Para este efecto, serán aceptados folletos en original, manuales de operación y/o mantenimiento, así como especificaciones en hojas impresas directamente de los sitios de internet del fabricante proporcionando el URL de dicho documento. Sólo se aceptarán documentos en idioma español o inglés.
Los catálogos y/o manuales técnicos deberán ser proporcionados preferentemente en forma impresa, excepto en el caso de aquellos que sólo puedan ser entregados en forma digital. Sólo se requieren las hojas que contienen la información que se solicita en estas bases.
Cuando dichos catálogos no indiquen en forma clara y expresa las características requeridas para los bienes ofertados, se deberá incluir carta del fabricante, firmada por el representante legal autorizado para ello, en donde indique que dichas características las cumple el equipo suministrado, bajo protesta de decir verdad.
Con base en la información técnica de los bienes ofertados (manuales técnicos del equipo y/o catálogos), el licitante debe elaborar una relación para indicar la página y columna donde se encuentran estas características resaltándolas con marcador fluorescente.
En caso de no integrar a la propuesta la documentación técnica solicitada en el presente capítulo, la oferta será calificada como NO CUMPLE.
5.13.2. Certificados normativos del equipo y/o calidad.

El concursante deberá comprobar mediante carta bajo protesta de decir verdad que cada equipo que oferta cumple con las especificaciones NOM, NMX, o a falta de éstos las normas internacionales aplicables.
5.14. Garantías

5.14.1. La garantía mínima sobre el sistema integral objeto de esta licitación (hardware, software, accesorios, etc.) deberá de ser de un año.

5.14.2. La garantía cubrirá cualquier defecto de fabricación, vicios ocultos y fallas dentro del período de garantía de las partes y componentes que constituyen la solución ofertada (hardware y software) bajo operación normal, así como la interoperabilidad, inestabilidad ó incumplimiento de capacidades y especificaciones nominales causadas por incompatibilidades entre sus componentes, limitaciones de éstos ó deficiencias en sus programas propietarios suministrados con el equipo.
5.14.3. El período de cobertura de la garantía iniciará a partir de la puesta a punto de la solución total del sistema objeto de esta licitación a entera satisfacción del CINVESTAV, lo cual se formalizará mediante la firma de un documento respectivo.
5.14.4. La garantía de los componentes en todas sus partes, incluirá la mano de obra, partes y refacciones necesarias para corregir la falla, desperfecto, mal funcionamiento, problema, etc.
5.14.5. La garantía incluirá el suministro de todo tipo de partes,  refacciones del hardware, software y firmware sin excepción, que se requieran para que los equipos queden de nuevo en operación de acuerdo con las especificaciones originales de los fabricantes correspondientes.
5.14.6. En los casos de falla derivados de hardware, será compromiso del licitante dejar el equipo operando como originalmente fue provisto y de conformidad con la convocante, así como generar los respaldos de la información contenida en el equipo.
5.14.7. Las partes y refacciones que se utilicen durante la vigencia de la garantía serán provistas por el licitante ganador sin costo adicional para el CINVESTAV; éstas deberán ser nuevas, de fábrica, de características técnicas y calidad igual o superior a las originales y cuya integración sea totalmente compatible con los componentes provistos. No se aceptarán partes reconstruidas en ningún momento (refurbished).

5.14.8. El CINVESTAV designará al personal técnico que estime pertinente para validar la calidad de partes y refacciones, por lo que el CINVESTAV se reserva el derecho de su aceptación. Las fallas de los equipos deberán ser corregidas y el equipo deberá quedar operando a satisfacción de la convocante, de acuerdo con las especificaciones requeridas y de acuerdo a los lineamientos del proceso de garantía de cada uno de los fabricantes.

5.14.9. Los gastos en que se incurra por el desplazamiento y estancia de los ingenieros y/o personal de servicio para atender una petición, serán por cuenta del licitante ganador durante todo el periodo de garantía.

5.14.10. El licitante ganador deberá entregar todos los documentos y CD´s de instalación incluidos, que sean necesarios para la correcta operación de los bienes, como pueden ser: certificados de licencias de uso de programas de cómputo, tarjetas de registro, pólizas de garantía, manuales y folletos referenciales de instalación, características técnicas, guías de usuario; etc.
5.14.11. Los compromisos deberán de manifestarse de manera detalla mediante un escrito en papel membretado del licitante participante y firmada por el Representante Legal de la misma, de no hacerlo la oferta será calificada como NO CUMPLE.  Dichos compromisos se derivan de las presentes bases.
5.14.12. El licitante ganador deberá suministrar los medios de instalación libres de defectos y listos para su operación.  A partir de la fecha de entrega el licitante ganador deberá dar una garantía por un periodo de al menos 90 días en los medios de instalación de los programas de cómputo (CD, DVD, etc.). En caso de que los medios presenten daños físicos o alteraciones en su contenido que imposibilite instalar el producto, el licitante ganador deberá entregar dentro de los quince días siguientes a la identificación del problema, un nuevo medio sin costo adicional para el CINVESTAV.
5.15. Responsabilidad de derechos de propiedad intelectual e industrial

El licitante ganador asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los componentes, infrinjan derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros. Por lo que el proveedor se obliga y acepta eximir al CINVESTAV de cualquier responsabilidad civil o penal.

5.16. Confidencialidad

La información y documentación que el CINVESTAV entregue al licitante se hace bajo términos de confidencialidad y de reserva.

5.17. Entrega

5.17.1. La recepción de todos los componentes será en las oficinas de la CCGSTIC de la Unidad Zacatenco del CINVESTAV, en días y horas hábiles.

5.17.2. La entrega de los componentes tanto de hardware como de software, deberá concretarse a más tardar dentro de las siguientes 6 semanas posteriores al fallo.
5.17.3. El licitante ganador deberá asignar personal para desempacar y abrir los componentes. El personal del CINVESTAV verificará que las características de los componentes correspondan con las especificaciones técnicas ofertadas por el licitante ganador y posteriormente realizará el inventario de los mismos.

5.17.4. Si durante el periodo de recepción, o posterior a éste, el CINVESTAV identifica que de manera selectiva o en su totalidad, los bienes, sus partes y/o componentes no cumplen con las especificaciones definidas o de funcionalidad ofrecidas o presentan vicios ocultos, el licitante se obliga a reponerlos por nuevos, de acuerdo a lo ofertado en un tiempo máximo de 48 horas.

5.17.5. En caso de incumplimiento en los tiempos de entrega se aplicará al licitante la penalización correspondiente de acuerdo a estas bases.
6. Partida 4

Suministro e instalación del cableado estructurado para Edificio de Biomedicina categoría 6A
6.1. Especificaciones Técnicas  Generales

6.1.1.  El sistema de cableado propuesto se deberá considerar como una solución integral por lo que los componentes pasivos del cableado deberán ser de un solo fabricante (cordones de parcheo, jacks RJ45, Placas Modulares, Paneles de parcheo y cable UTP), para asegurar el rendimiento óptimo del sistema en la transmisión de señales, cumplir con la categoría 6a solicitada y soportar velocidades de 10Gbps.
6.1.2. El sistema de cableado propuesto deberá ser sintonizado en todos sus componentes (cordones de parcheo, jacks RJ45, Paneles de Parcheo) junto con el cable UTP para lograr una impedancia de 100±3 ohm en el canal.

6.1.3. El cableado horizontal UTP deberá demostrar un desempeño de al menos 18 Gbps de transmisión de acuerdo a la ley de Shannon en un rango de frecuencias desde  1 Khz a 600 MHz  en todo el canal asegurando con ello cumplir con las especificaciones de la IEEE 802.3an para 10GbaseT.

6.2. Cable UTP y modulo JACK

6.2.1. El cable UTP para el cableado horizontal  deberá soportar velocidades de 100Mbps, 155 Mbps, 1000 Mbps y 10Gbps, deberá estar conformado de 4 pares (8 hilos) de conductores sólidos de cobre calibre 23 AWG, y presentar un ancho de banda aprobada de 600 MHz.
6.2.2. El cable UTP debe tener un revestimiento aislante externo de PVC retardante al fuego, suministrado en carretes de 305 metros (1000 pies) de cable continuo, marcado con unidad de medida para fácil estimación de longitudes, la cubierta exterior deberá contener además: Nombre y Marca de fabricante. 
6.2.3. El cable UTP debe tener en su interior un separador de PVC  y  un diseño tal, que permita asegurar la transmisión de 10Gbps a lo largo de un canal de 100 metros y demostrar un desempeño igual o mayor en ALIEN CROSSTALK medido en referencia al límite de un sistema clase F dentro del rango de 600 Mhz en un grupo de al menos 10 nodos corriendo por el mismo trayecto en longitudes mayores a 55 metros.

6.2.4. El cable UTP en cada par debe ser sintonizado finamente para lograr una impedancia de operación de 100±3 ohms

6.2.5. La distancia máxima de tiradas individuales de cable UTP a partir del cuarto de telecomunicaciones  hasta los jacks modulares RJ45 no deben exceder de 90 metros de longitud total. Las tiradas deben ser individuales y en una sola de punta a punta. 
6.2.6. La terminación mecánica de los cables horizontales en el área de trabajo será en conectores tipo jack modular RJ45 de 8 posiciones que soporte velocidades de 10Gbps. El jack modular RJ45 deberá permitir configuraciones 568 A y 568 B. La conexión mecánica entre los 8 conductores del UTP horizontal y las 8 posiciones     90º, con recubrimiento de plata (no estaño) para proporcionar una conexión libre de corrosión en el transcurso del tiempo y proporcionar un desempeño confiable en ambientes hostiles (calor y frío extremo, humedad y exposición a sales).
6.2.7. El IDC de los Jack´s Modulares RJ45 debe tener la capacidad de terminar cables de calibres 22 – 26 AWG y un mínimo de 2 conductores del mismo calibre por contacto, así como permitir la terminación de cables filamentados. El contacto debe soportar la terminación de cables de calibres más pequeños después de insertar y remover cables de calibre mayor sin necesidad de modificarlos o ajustarlos.  
6.2.8. El cuerpo del Jack Modular debe estar construido de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama, inhibidor de los rayos UV y clasificado bajo la UL 94V-0. 
6.3. Panel de Parcheo

6.3.1. La terminación mecánica de los cables horizontales en el cuarto de telecomunicaciones será en Paneles de Parcheo 24 puertos, con conectores tipo jack modular RJ45 de 8 posiciones que cumplan con la categoría 6a y soporten velocidades de 10Gbps y deberá incluir un administrador plástico o metálico para el acomodo de los cables en la parte posterior del mismo; además, deberá mantener una separación adecuada entre sus puertos para garantizar el desempeño de 10Gbps en los 24 puertos.
6.3.2. El jack modular RJ45 deberá permitir configuraciones 568 A y 568 B.
6.3.3. La conexión mecánica entre los 8 conductores del UTP horizontal y las 8 posiciones del Jack RJ45 deberá ser en contactos IDC con corte diferente a 90º, con recubrimiento de plata (no estaño) para proporcionar una conexión libre de corrosión en el transcurso del tiempo y proporcionar un desempeño confiable en ambientes hostiles (calor y frío extremo, humedad y exposición a sales). También deberá ser de forma angulada para un manejo mejor del acomodo de cables para eliminar problemas por el alien crosstalk
6.3.4. Los jack´s insertados en esta solución de panel de parcheo deben tener las mismas cualidades físicas y eléctricas de los jack´s que se instalaran en las salidas en la estación de trabajo.
6.4. Cordones de Parcheo

6.4.1. Los cordones de parcheo en el área de trabajo y en el cuarto de telecomunicaciones deben ser categoría 6a y soportar 10Gbps.
6.4.2. Deberán estar fabricados con cable UTP conformado de 4 pares (hilos) de conductores filamentados calibre 23 AWG para una flexibilidad superior
6.4.3. Los cordones de parcheo deberán presentar un balance de impedancia de 100±3 ohms con la finalidad de mantener un alto desempeño del sistema.

6.4.4. Los cordones en sus extremos deben tener una bota plástica para fijar a cada conductor del UTP en su posición dentro del plug RJ45. La bota mantendrá una terminación extrafuerte y permitirá una resistencia a la deformación además de permitir respetar el radio de curvatura de 1” con la finalidad de que el desempeño del sistema no se degrade.

6.4.5. Los conductores filamentados del cable UTP que forman los cordones de parcheo deberán estar presionados y compactados para darle una superficie circular con la finalidad de balancear la impedancia. Los filamentos deberán estar cubiertos por una capa de polietileno de alta densidad para bloquear su posición y evitar que se separen cuando es flexionado el cable
6.4.6. El cable UTP para la fabricación de los cordones de parcheo debe tener en su interior un separador de PVC  y  un diseño tal, que permita asegurar la transmisión de 10Gbps a lo largo de un canal de 100 metros y demostrar un desempeño igual o mayor en ALIEN CROSSTALK medido en referencia al límite de un sistema clase F dentro del rango de 600 Mhz en un grupo de al menos 10 nodos corriendo por el mismo trayecto en longitudes mayores a 55 metros.

6.4.7. La longitud de estos cordones deberán ser de 10 pies para el área de trabajo con la finalidad de conectar las salidas RJ45 de las salidas de información con las tarjetas de los equipos de cómputo
6.4.8. La longitud de los cordones deberá de ser de 10 pies para el cuarto de telecomunicaciones con la finalidad de conectar los puertos RJ45 de los paneles de parcheo con los puertos RJ45 de los equipos activos.
6.4.9. Para mantener el buen funcionamiento del sistema y para que este no sea un elemento de degradación del mismo, los cordones de parcheo deberán ser ensamblados en fábrica, por lo que no se aceptaran hechos en campo.
6.5. Placas modulares (faceplate)

6.5.1. En las salidas de información en el área de trabajo se considerará la instalación de Placas Modulares de 2  puertos para Jack Modular UTP RJ45
6.5.2. Deberá estar construida de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama, inhibidor de los rayos UV  y clasificado bajo la UL 94V-0.
6.5.3. Estas placas deberán presentar en la parte frontal ventanas para identificación de nodos y espacios para la inserción de iconos de identificación de servicios.
6.5.4. En las ventanas de las placas modulares que queden sin uso (vacías) se colocaran Insertos ciegos construidos de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama inhibidor de los rayos UV  y clasificado bajo la UL 94V-0.  

6.6. Organizadores Horizontales y Verticales

6.6.1. Para la buena administración en el cuarto de telecomunicaciones de los cordones de parcheo se considerara la colocación de Organizadores Horizontales de cable con 2 unidades de rack, para montaje en rack de 19", con ducto frontal y posterior, fabricado con plástico UL 94V-0.
6.6.2. El organizador debe tener las siguientes dimensiones: 88.9 mm de alto, 482.6 mm de largo y 114.3 mm de profundidad.
6.6.3. Para la buena administración en el CT de los cordones de parcheo se considerara la colocación de Organizadores Verticales, para montaje en rack de 19", con ducto frontal y posterior, fabricado con plástico UL 94V-0.
6.6.4. El organizador debe tener las siguientes dimensiones: 878.84 mm de alto, 101.6 mm de largo y 127.0 mm de profundidad.
6.7.         Fibra óptica
6.7.1. Tendido e instalación de cable de fibra óptica.

6.7.2.  40 mts de fibra óptica monomodo 9/125 de 3 pares de interiores/exteriores.
6.7.3.  Los distribuidores ópticos deberán traer 6 coples ST, SM, y con capacidad de crecimiento hasta 24 coples.

6.7.4. El licitante deberá considerar mover el o distribuidores ópticos existentes  a otro rack, en caso de requerirse.
6.7.5. Realizar las pruebas de fibra óptica

6.8. Ductos

6.8.1. El licitante ganador de Cableado Estructurado deberá apegarse a las normas de ductos y canalizaciones TIA/EIA-569-A y J-STD-607ª.
6.8.2. Deberá usar charola tipo malla de 66mmX300mmX3mts como ducto principal y disparos con tubería pared delgada de ¾ pulg.
6.8.3. Las bajadas serán terminadas en FS o con canaleta de la medida adecuada y  en chalupa plástica universal, de acuerdo a como mejor convenga al Cinvestav.

6.8.4. Se deberán considerar todos los accesorios de instalación de la charola, así como de los tubos y canaletas, ya que si estos no se encuentran terminados debidamente con sus accesorios serán rechazados los trabajos de ductería
6.8.5. Se deberán aterrizar las charolas y racks.  

6.9. Identificación

De acuerdo con las normas, la identificación se considerara importante para la buena administración en cada parte que conforma al cableado estructurado. De tal forma que se requerirá la identificación en los cordones de parcheo del usuario final, en las placas modulares de montaje (faceplate) distinguiendo los servicios en los extremos del cable UTP horizontal tanto del lado cuarto de telecomunicaciones como del lado usuario, en los puertos de los paneles de parcheo y finalmente en los cordones de parcheo del cuarto de telecomunicaciones. Cada etiquetación se deberá hacer con identificadores apropiados para cada caso, que sean altamente legibles y que se mantengan permanentemente sin riesgo a caerse por el paso del tiempo.  
6.10.      Estándares
El sistema de cableado horizontal de voz y datos deberá soportar velocidades de 10Gbps, el cuál debe cumplir con los estándares internacionales:
IEEE 802.3an.

EIA/TIA 568-B.2-10 

ISO/IEC 11801, clase EA Category 6A

TIA/EIA-569-A   Rutas y Espacios de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales

TIA/EIA-606 Administración para la Infraestructura de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales

J-STD-607A Requerimientos de Aterrizaje de Telecomunicaciones para Edificios Comerciales
ANSI/TIA 568-C

6.11. Pruebas

6.11.1. El sistema de cableado estructurado propuesto deberá ser probado operando en conjunto con el equipo activo en total funcionamiento para comprobar el comportamiento y rendimiento real de la red y garantizar la transmisión ininterrumpida de datos.

6.11.2. Se deberá realizar pruebas pasivas al 100% de los nodos de la red mediante un analizador para redes, deberá caracterizarse el medidor para el método de prueba en base a la IEEE 802.3an.

6.11.3. Las pruebas se harán con un medidor certificado y calibrado para pruebas de cableado en base a IEEE 802.3an, mostrando el margen de la medición en decibeles (Db) para cada combinación de pares. Los resultados de las pruebas deberán reflejar:
MAPEO, NVP, ATENUACIÓN, NEXT, ELFEXT, ACR, PSNEXT, PSELFEXT, PSACR, SRL, DELAY, DELAY SKEW, LOOP RESISTANCE, ALIEN CROSSTALK E INSERTION LOSS.

6.11.4. Se realizaran pruebas activas a un 10% de los nodos activos como mínimo, utilizando una combinación de dispositivos capaces de realizar las siguientes pruebas:

6.11.5. Desempeño eléctrico de la capa física en el dominio del tiempo
6.11.6. Monitoreo del tráfico real de la red sobre redes switcheadas o compartidas, capaz de reportar errores causados por inconsistencias de la capa física y/o equipos activos conectados a la red por estar fuera de especificaciones
6.11.7. El fabricante deberá entregar un reporte de la prueba activa mostrando las características de la capa física y los detalles de las fallas de cualquier equipo activo o dispositivo durante las pruebas

6.11.8. El 100% de las pruebas pasivas deberán ser hechas  sobre el canal utilizando scanners para pruebas en campo. Las pruebas deben cumplir con los estándares de la industria para velocidades de 10Gbps.

6.11.9. Para la fibra óptica se realizarán pruebas con OTDR o Certifiber que arroje de forma automática y confiable un reporte sobre las características finales de los enlaces de fibra óptica para verificar los parámetros de atenuación y distancia por cada hilo del cable de fibra óptica. No se permitirán parámetros fuera de norma ni se liberara el proyecto cuando al realizar las pruebas al menos un hilo de fibra óptica resulte fuera de normas por estar dañado o mal conectorizado.
6.12. Desinstalación y recuperación

El licitante ganador deberá de desinstalar sin recuperación  el cableado estructurado actual a sustituir por esta licitación.

Para el caso de la desinstalación de los ductos, estos podrán ser con recuperación con la coordinación y aprobación con el personal de CGSTIC para reutilizar algunos ductos  que se crean convenientes.
6.13. Ordenamiento del cableado del cuarto de Telecomunicaciones.

El licitante ganador también deberá adecuar el espacio del cuarto de telecomunicaciones, para la instalación de los racks proyectados en la solución, desinstalando un bastidor de telecomunicaciones de acometida de Telmex y moviendo un distribuidor de cableado Telefónico a un lado de cuarto de telecomunicaciones y reordenando los cables de acometida.

6.14. Implementación
6.14.1. La Ubicación de las rosetas se indica en el anexo A de las presentes bases
6.14.2. El licitante deberá considerar en su propuesta la instalación de todos los elementos que integren la solución requerida por el CINVESTAV, dicha instalación será realizada por personal técnico plenamente calificado.

6.14.3. La implementación no deberá interferir con la operación normal del CINVESTAV ni de sus sistemas críticos, por lo que la instalación deberá realizarse en forma paralela y de ser necesario en horas y días no laborables en el CINVESTAV.

6.14.4. El licitante ganador deberá presentar un programa de instalación y plan de trabajo conforme a lo que se solicita en estas bases, especificando todos los términos relacionados con la instalación, plazos, lugares de entrega y fecha de la instalación completa. 

6.14.5. De manera enunciativa y no limitativa, a continuación se indica una lista de actividades mínimas que el licitante ganador deberá considerar en su programa de instalación y plan de trabajo: 
29) Instalación de ducteria y complementos

30) Tendido de cables

31) Instalación de placas modulares

32) Reordenamiento de cables del cuarto de telecomunicaciones
33) Instalación de racks

34) Rematado de cables
35) Pruebas

36)  Desinstalación de cableado antiguo 

37) Pruebas y validación de funcionamiento por parte del CINVESTAV.

38) Capacitación y transferencia de conocimiento al personal técnico.
6.14.6. El licitante ganador deberá encargarse de la coordinación de todo lo relacionado con la puesta en marcha de la solución propuesta para el proyecto, incluyendo los siguientes aspectos:
· Se garantice que la instalación y puesta en operación cumple los requisitos de homologación y conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente y de que no pone en peligro, en ninguna forma a las personas que lo operen, mantengan o utilicen, en cumplimiento de la misma.
· La norma NOM será la que aplique conforme a la normatividad.
· Resolver por su cuenta y costo todas las consecuencias que resultaran por la falta de cumplimiento con lo establecido en el inciso anterior.
6.14.7. El proceso de implementación de la solución total ofertada no deberá ser mayor a cuatro  semanas posteriores a la firma del contrato por parte del CINVESTAV.

6.15. Documentación
Al final de los trabajos de instalación el proveedor deberá entregar la documentación de referencia del proyecto (Memoria Técnica) que refleje realmente los aspectos técnicos del cableado implementado, incluyendo dentro de la misma:

6.15.1. Índice
6.15.2. Introducción del Sistema de cableado estructurado UTP y fibra óptica

6.15.3. Descripción del Proyecto (Descripción de la instalación en base a normas, diagramas unifilares)
6.15.4. Fichas Técnicas de los elementos de conectividad instalados

6.15.5. Planos de la red (Ubicación del cuarto de telecomunicaciones, nodos, trayectorias de escalerillas, ducterías, canaletas, etc.)

6.15.6. Diagramas de conexión de los cuarto de telecomunicaciones
6.15.7. Descripción de la nomenclatura de identificación de elementos de conectividad

6.15.8. Tablas de identificación proporcionando número de servicios, ubicación de los servicios, aplicación, etc.

6.15.9. Reporte impreso del 100% de las pruebas pasivas en Categoría 6A de acuerdo a la EIA/TIA 568B.2-10  e ISO/IEC 11801 Clase EA  realizadas de cada nodo
6.15.10. Reporte impreso del 100% de las pruebas pasivas en fibra óptica monomodo.
6.16. Garantías

6.16.1. Se deberá certificar la instalación del cableado por un periodo de 25 años en componentes pasivos mencionando que el sistema de cableado cumple o excede los requerimientos de desempeño de la IEEE 802.3an;
6.16.2. Para garantizar la certificación de la instalación del cableado por un período de 25 años, se deberán realizar pruebas pasivas al 100% de la red con un analizador para redes según la IEEE 802.3an.

6.16.3. La garantía cubrirá cualquier defecto de fabricación, vicios ocultos y fallas dentro del período de garantía de las partes y componentes que constituyen la solución ofertada  bajo operación normal, así como la interoperabilidad, inestabilidad ó incumplimiento de capacidades y especificaciones nominales causadas por incompatibilidades entre sus componentes, limitaciones de éstos ó deficiencias en sus programas propietarios suministrados con el equipo.
6.16.4. El período de cobertura de la garantía iniciará a partir de la puesta a punto del equipo objeto de esta licitación a entera satisfacción del CINVESTAV, lo cual se formalizará mediante la firma de un documento respectivo.
6.16.5. La garantía de los componentes de cableado en todas sus partes, incluirá la mano de obra, partes y refacciones necesarias para corregir la falla, desperfecto, mal funcionamiento, problema, etc.
6.16.6. El CINVESTAV designará al personal técnico que estime pertinente para validar la calidad de partes y refacciones, por lo que el CINVESTAV se reserva el derecho de su aceptación. 
6.16.7. Los compromisos deberán de manifestarse de manera detalla mediante un escrito en papel membretado del licitante participante y firmada por el Representante Legal de la misma, de no hacerlo la oferta será calificada como NO CUMPLE.  Dichos compromisos se derivan de las presentes bases.
6.17. Requisitos

6.17.1. Presentar Original y Copia del documento (Certificado) otorgado por el fabricante de los componentes de conectividad ofertados que acredite al proveedor como Integrador Certificado del Sistema de Cableado Estructurado propuesto.
6.17.2. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad mediante la cual garantice por escrito la certificación del cableado por un periodo de 25 años en componentes pasivos mencionando que el sistema de cableado cumple o excede los requerimientos de desempeño de la IEEE 802.3an.
6.17.3. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad mediante la cual garantice por escrito la existencia de refacciones durante un periodo de 5 años
6.17.4. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad en donde el fabricante se declara obligado solidario con el proveedor para la entrega oportuna de los materiales de conectividad de la marca que oferta que serán instalados por el proveedor.
6.17.5. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad mediante la cual declara que el proveedor es integrador certificado del mismo en la marca que oferta de los componentes de conectividad.
6.17.6. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad mediante la cual declara que el proveedor cuenta con personal certificado por el, para el diseño, instalación y mantenimiento del cableado estructurado que oferta.
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	7. PARTIDA 1 
Suministro e instalación de infraestructura para la implementación de una red de datos integral e institucional en Cinvestav  Zacatenco
7.1. Especificaciones técnicas generales

7.1.1. El equipo propuesto debe soportar el manejo de Trasmisión de Datos, Telefonía IP y Videotelefonía IP, que haga posible la implementación de una arquitectura de voz, video y datos integrada.

7.1.2. La propuesta deberá incluir todo el software (licencias, aplicaciones, desarrollos, etc.), necesarios para el desempeño correcto de los equipos y poder  llevar a cabo la implementación total de  los servicios de Transmisión de Datos Telefonía IP y Videotelefonía IP.
7.1.3. Los equipos se deberán poder alimentar con energía eléctrica normalizada de 120/220 VAC, ajustado a 120 VCA. Así mismo, deberán poder operar en los rangos de temperatura de 15°C a 35°C y de 25% a 80% de humedad relativa máxima.
7.1.4. La solución deberá ser un sistema de comunicaciones con capacidad de comunicación de datos, voz y video sobre redes IP puras, a lo largo de Redes Corporativas de Área Local y de Área Extendida (LAN y WAN), con capacidad de manejar los stacks IPV4 e IPV6 de manera simultánea.

7.1.5. Deberá poder ofrecer todo el conjunto amplio de características de los equipos tradicionales, así como las características más recientes asociadas a la tecnología IP.

7.1.6. El licitante deberá garantizar que su solución sea compatible con los equipos de los principales fabricantes que soporten los mismos estándares.

7.1.7. El licitante deberá garantizar que su solución se integre al sistema de monitoreo actual de la red con el que cuenta el CINVESTAV y deberá incluir el licenciamiento necesario para dicho fin

7.1.8. El licitante podrá ofertar sistemas para la infraestructura de red que sea equivalente o superior a lo solicitado en bases.

7.1.9. El licitante podrá ofertar sistemas que cumplan con los requerimientos definidos en bases, o con características y funcionalidades equivalentes o superiores a las requeridas.

7.1.10. La propuesta deberá cumplir con los requerimientos de las presentes bases y podrá ser equivalente o superior en funcionalidad y características

7.2. Lan Switch de Distribución de 12 puertos
7.2.1.  Descripción (Premisas generales)
7.2.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento del fallo.

7.2.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.

7.2.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.

Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados

7.2.2. Características Generales

7.2.2.1. Switch de acceso con capacidad de al menos 12 puertos conmutados SFP.
7.2.2.2. Soporte dos fuentes de alimentación redundantes en corriente alterna, ventiladores y módulos de energía. Sólo se deberá suministrar una fuente de poder. Por el momento no se deberá suministrar elemento externo para redundancia.
7.2.2.3. Soporte 12 puertos en SFP.
7.2.2.4. Backplane de al menos 160 Gbps y manejo de al menos 35.7 millones de paquetes por segundo en Stack-Forwarding.
7.2.2.5. Soporte al menos 15,000 rutas de Unicast
7.2.2.6. Se deberá contar con al menos un puerto de Uplink del tipo LX/LH por equipo.
7.2.2.7. Soporte DTP Dinamic Trunking Protocol.
7.2.2.8. Soporte PaGP Port Aggregation Protocol.
7.2.2.9. Soporte LACP Link Aggregation Control Protocol.
7.2.2.10. Se compatible con IEEE 802.3z compatible con 1000BASE-SX, 1000BASE-LX/LH, 1000BASE-ZX, 1000BASE-T, y el apoyo CWDM a través de un módulo SFP.
7.2.2.11. Soporte Cross-Stack EtherChannel.
7.2.2.12. Soporte Per-VLAN Rapid Spanning Tree (PVRST+).
7.2.2.13. Soporte Hot Standby Router Protocol (HSRP).
7.2.2.14. Soporte Unidirectional Link Detection Protocol (UDLD) y Aggressive UDLD.
7.2.2.15. Soporte en hardware IPv6 routing (OSPFv6 and EIGRPv6).
7.2.2.16. Soporte políticas de ruteo (PBR).
7.2.2.17. Soporte IEEE 802.1s.
7.2.2.18. Soporte VTP.
7.2.2.19. Soporte hasta 48 grupos de EthernetChannel.
7.2.2.20. Soporte en StackWise de hasta  dispositivos.
7.3. LAN Switch de 24 Puertos.

7.3.1.1. Descripción (premisas generales)

7.3.1.2. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.

7.3.1.3. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.
7.3.1.4. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.

7.3.1.5. Deberá tener soporte de redundancia en fuentes de poder

Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados.
7.3.2. Características generales

7.3.2.1. Switch de acceso con capacidad de al menos 24 puertos conmutados 10/100/1000, con autodetección.
7.3.2.2. Soporte 4 puertos 1 Gigabit SFP uplink.La interconexión con los switches  de distribución será con módulos de gigabit Ethernet.

7.3.2.3. Incluya al menos 6 equipos con 1 puerto activo monomodo. Los cuales deberán estar acompañados con sus respectivos módulos gigabit Ethernet LX/LH dentro del equipo.

7.3.2.4. Soporte Power Over Ethernet (PoE) en los 24 puertos.

7.3.2.5. Manejo de alta disponibilidad, escalabilidad, seguridad, eficiencia energética y facilidad de uso con características innovadoras, tales como FlexStack, IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus (PoE +) los módulos opcionales de red, 

7.3.2.6. Actualización del switch a través de software.

7.3.2.7. Manejo de DHCP snooping.

7.3.2.8. Manejo de Dynamic ARP Inspection (DAI).

7.3.2.9. Manejo de agregación de puertos (LACP) para que puedan ser tratados como una sola troncal, con dispositivos que manejen 802.3ad.

7.3.2.10. Manejo de Port Aggregation Protocol (PAgP) para automatizar la creación de grupos de FastChannel.

7.3.2.11. Manejo de Switching Database Manager (SDM) permite al administrador la facilidad de implementación para maximizar la asignación de memoria a las características ideales en función de los requisitos específicos de la implementación.

7.3.2.12. Manejo de Unidirectional Link Detection Protocol (UDLD) el cual permiten enlaces unidireccionales causados por cableados incorrectos de la fibra óptica o fallos del puerto para así ser detectados y desactivados en las interfaces.

7.3.2.13. Backplane de al menos 88 Gbps y manejo de al menos 41.7 millones de paquetes por segundo.

7.3.2.14. Manejo de Jumbo Frames de 9216 Bytes.

7.3.2.15. Manejo de IPv4 y soporte de IPv6.

7.3.2.16. El equipo ofertado deberá  ser compatible con el mecanismo de segmentación (VLAN)  teléfonos IP.
7.4. Estándares para los switches de datos

7.4.1. La solución propuesta deberá cumplir con todos los estándares y recomendaciones vigentes, especificados por los organismos nacionales e internacionales que regulan y norman los sistemas de telecomunicaciones.

7.4.2. Deberá ser compatible con equipos de otros fabricantes que operen bajo los mismos estándares y protocolos, garantizando con ello la integración e interoperabilidad con dispositivos de diferentes marcas.

7.4.3. De manera específica la solución propuesta deberá cumplir particularmente con los estándares, protocolos y RFC’s listados a continuación y con aquellos a los que se hace referencia en otros apartados del presente documento:
· IEEE 802.1p (CoS)

· IEEE 802.1Q (VLANs)

· IEEE 802.1D (STP)

· IEEE 802.1S (MSTP)

· IEEE 802.1w (RSTP)
· IEEE 802.1X (Security)
· IEEE 802.1ab (LLDP)

· IEEE 802.1af
· IEEE 802.3i (10BASE-T)

· IEEE 802.3u (Fast Ethernet)

· IEEE 802.3x (Flow Control)

· IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet)

· IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

· IEEE802.3p (four levels of priority)
· RFC 768 - UDP
· RFC 783 – TFTP
·  RFC 791 – IP
· RFC 792 – ICMP
· RFC 793 – TCP
·  RFC 826 – ARP
· RFC 854 – Telnet
·  RFC 951 - Bootstrap Protocol (BOOTP)
·  RFC 959 – FTP
·  RFC 1112 - IP Multicast and IGMP
·  RFC 1157 - SNMP v1
· RFC 1166 - IP Addresses
·  RFC 1256 - Internet Control Message Protocol (ICMP) Router Discovery
· RFC 1305 – NTPRFC 1493 - Bridge MIB
·  RFC 1542 - BOOTP extensions
· RFC 1643 - Ethernet Interface MIB
·  RFC 1757 – RMON
· RFC 1901 - SNMP v2C
·  RFC 1902-1907 - SNMP v2
·  RFC 1981 - Maximum Transmission Unit (MTU) Path Discovery IPv6
·  FRC 2068 – HTTP
· RFC 2131 – DHCP
· RFC 2138 – RADIUS
·  RFC 2233 - IF MIB v3
·  RFC 2373 - IPv6 Aggregatable Addrs
·  RFC 2460 - IPv6
·  RFC 2461 - IPv6 Neighbor Discovery
·  RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration
·  RFC 2463 - ICMP IPv6
· RFC 2474 - Differentiated Services (DiffServ) Precedence
· RFC 2597 - Assured Forwarding
· RFC 2598 - Expedited Forwarding
· RFC 2571 - SNMP Management
·  RFC 3046 - DHCP Relay Agent Information Option
·  RFC 3376 - IGMP v3
· RFC 3580 - 802.1X RADIUS
7.4.4. La solución deberá soportar redes basadas en VLAN conforme a la norma IEEE 802.1Q (Etiquetado VLAN), esto provee un campo de identificación de las llamadas Tag-VLAN en el encabezado MAC de los paquetes IP y divide virtualmente el dominio de broadcast usando este identificador.
7.5. Cableado estructurado Categoría 6A

7.5.1. Generales
7.5.1.1. El sistema de cableado propuesto se deberá considerar como una solución integral por lo que los componentes pasivos del cableado deberán ser de un solo fabricante (cordones de parcheo, jacks RJ45, Placas Modulares, Paneles de parcheo y cable UTP), para asegurar el rendimiento óptimo del sistema en la transmisión de señales, cumplir con la categoría 6A solicitada y soportar velocidades de 10Gbps.
7.5.1.2. El sistema de cableado propuesto deberá ser sintonizado en todos sus componentes (cordones de parcheo, jacks RJ45, Paneles de Parcheo) junto con el cable UTP para lograr una impedancia de 100±3 ohm en el canal.
7.5.1.3. El cableado horizontal UTP deberá demostrar un desempeño de al menos 18 Gbps de transmisión de acuerdo a la ley de Shannon en un rango de frecuencias desde  1 Khz a 600 MHz  en todo el canal asegurando con ello cumplir con las especificaciones de la IEEE 802.3an para 10GbaseT.

7.5.2. Cable UTP y modulo JACK

7.5.2.1. El cable UTP para el cableado horizontal  deberá soportar velocidades de 100Mbps, 155 Mbps, 1000 Mbps y 10Gbps, deberá estar conformado de 4 pares (8 hilos) de conductores sólidos de cobre calibre 23 AWG, y presentar un ancho de banda aprobada de 600 MHz
7.5.2.2. El cable UTP debe tener un revestimiento aislante externo de PVC retardante al fuego, suministrado en carretes de 305 metros (1000 pies) de cable continuo, marcado con unidad de medida para fácil estimación de longitudes, la cubierta exterior deberá contener además: Nombre y Marca de fabricante. 
7.5.2.3. El cable UTP debe tener en su interior un separador de PVC  y  un diseño tal, que permita asegurar la transmisión de 10Gbps a lo largo de un canal de 100 metros y demostrar un desempeño igual o mayor en ALIEN CROSSTALK medido en referencia al límite de un sistema clase F dentro del rango de 600 Mhz en un grupo de al menos 10 nodos corriendo por el mismo trayecto en longitudes mayores a 55 metros.
7.5.2.4. El cable UTP en cada par debe ser sintonizado finamente para lograr una impedancia de operación de 100±3 ohms

7.5.2.5. La distancia máxima de tiradas individuales de cable UTP a partir del cuarto de telecomunicaciones  hasta los jacks modulares RJ45 no deben exceder de 90 metros de longitud total. Las tiradas deben ser individuales y en una sola de punta a punta
7.5.2.6. La terminación mecánica de los cables horizontales en el área de trabajo será en conectores tipo jack modular RJ45 de 8 posiciones que soporte velocidades de 10Gbps. El jack modular RJ45 deberá permitir configuraciones 568 A y 568 B. La conexión mecánica entre los 8 conductores del UTP horizontal y las 8 posiciones     90º, con recubrimiento de plata (no estaño) para proporcionar una conexión libre de corrosión en el transcurso del tiempo y proporcionar un desempeño confiable en ambientes hostiles (calor y frío extremo, humedad y exposición a sales).
7.5.2.7.  El IDC de los Jack´s Modulares RJ45 debe tener la capacidad de terminar cables de calibres 22 – 26 AWG y un mínimo de 2 conductores del mismo calibre por contacto, así como permitir la terminación de cables filamentados. El contacto debe soportar la terminación de cables de calibres más pequeños después de insertar y remover cables de calibre mayor sin necesidad de modificarlos o ajustarlos.  
7.5.2.8. El cuerpo del Jack Modular debe estar construido de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama, inhibidor de los rayos UV y clasificado bajo la UL 94V-0. 
7.5.3. Panel de Parcheo
7.5.3.1. La terminación mecánica de los cables horizontales en el cuarto de telecomunicaciones será en Paneles de Parcheo 24 puertos, con conectores tipo jack modular RJ45 de 8 posiciones que cumplan con la categoría 6a y soporten velocidades de 10Gbps y deberá incluir un administrador plástico o metálico para el acomodo de los cables en la parte posterior del mismo; además, deberá mantener una separación adecuada entre sus puertos para garantizar el desempeño de 10Gbps en los 24 puertos.
7.5.3.2. El jack modular RJ45 deberá permitir configuraciones 568 A y 568 B.
7.5.3.3. La conexión mecánica entre los 8 conductores del UTP horizontal y las 8 posiciones del Jack RJ45 deberá ser en contactos IDC con corte diferente a 90º, con recubrimiento de plata (no estaño) para proporcionar una conexión libre de corrosión en el transcurso del tiempo y proporcionar un desempeño confiable en ambientes hostiles (calor y frío extremo, humedad y exposición a sales). También deberá ser de forma angulada para un manejo mejor del acomodo de cables para eliminar problemas por el alien crosstalk
7.5.3.4. Los jack´s insertados en esta solución de panel de parcheo deben tener las mismas cualidades físicas y eléctricas de los jack´s que se instalaran en las salidas en la estación de trabajo.
7.5.4. Cordones de Parcheo
7.5.4.1. Los cordones de parcheo en el área de trabajo y en el cuarto de telecomunicaciones deben ser categoría 6a y soportar 10Gbps.
7.5.4.2. Deberán estar fabricados con cable UTP conformado de 4 pares (hilos) de conductores filamentados calibre 23 AWG para una flexibilidad superior
7.5.4.3. Los cordones de parcheo deberán presentar un balance de impedancia de 100±3 ohms con la finalidad de mantener un alto desempeño del sistema.
7.5.4.4. Los cordones en sus extremos deben tener una bota plástica para fijar a cada conductor del UTP en su posición dentro del plug RJ45. La bota mantendrá una terminación extrafuerte y permitirá una resistencia a la deformación además de permitir respetar el radio de curvatura de 1” con la finalidad de que el desempeño del sistema no se degrade.
7.5.4.5. Los conductores filamentados del cable UTP que forman los cordones de parcheo deberán estar presionados y compactados para darle una superficie circular con la finalidad de balancear la impedancia. Los filamentos deberán estar cubiertos por una capa de polietileno de alta densidad para bloquear su posición y evitar que se separen cuando es flexionado el cable
7.5.4.6. El cable UTP para la fabricación de los cordones de parcheo debe tener en su interior un separador de PVC  y  un diseño tal, que permita asegurar la transmisión de 10Gbps a lo largo de un canal de 100 metros y demostrar un desempeño igual o mayor en ALIEN CROSSTALK medido en referencia al límite de un sistema clase F dentro del rango de 600 Mhz en un grupo de al menos 10 nodos corriendo por el mismo trayecto en longitudes mayores a 55 metros.
7.5.4.7. La longitud de estos cordones deberán ser de 10 pies para el área de trabajo con la finalidad de conectar las salidas RJ45 de las salidas de información con las tarjetas de los equipos de cómputo
7.5.4.8. La longitud de los cordones deberá de ser de 10 pies para el cuarto de telecomunicaciones con la finalidad de conectar los puertos RJ45 de los paneles de parcheo con los puertos RJ45 de los equipos activos.
7.5.4.9. Para mantener el buen funcionamiento del sistema y para que este no sea un elemento de degradación del mismo, los cordones de parcheo deberán ser ensamblados en fábrica, por lo que no se aceptaran hechos en campo.
7.5.5. Placas modulares (faceplate)

7.5.5.1. En las salidas de información en el área de trabajo se considerará la instalación de Placas Modulares de 2  puertos para Jack Modular UTP RJ45
7.5.5.2. Deberá estar construida de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama, inhibidor de los rayos UV  y clasificado bajo la UL 94V-0.
7.5.5.3. Estas placas deberán presentar en la parte frontal ventanas para identificación de nodos y espacios para la inserción de iconos de identificación de servicios.
7.5.5.4. En las ventanas de las placas modulares que queden sin uso (vacías) se colocaran Insertos ciegos construidos de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama inhibidor de los rayos UV  y clasificado bajo la UL 94V-0.  

7.5.6. Organizadores Horizontales y Verticales
7.5.6.1. Para la buena administración en el cuarto de telecomunicaciones de los cordones de parcheo se considerara la colocación de Organizadores Horizontales de cable con 2 unidades de rack, para montaje en rack de 19", con ducto frontal y posterior, fabricado con plástico UL 94V-0.
7.5.6.2. El organizador debe tener las siguientes dimensiones: 88.9 mm de alto, 482.6 mm de largo y 114.3 mm de profundidad.
7.5.6.3. Para la buena administración en el CT de los cordones de parcheo se considerara la colocación de Organizadores Verticales, para montaje en rack de 19", con ducto frontal y posterior, fabricado con plástico UL 94V-0.
7.5.6.4. El organizador debe tener las siguientes dimensiones: 878.84 mm de alto, 101.6 mm de largo y 127.0 mm de profundidad.

7.5.7. Ductos
7.5.7.1. El licitante ganador de Cableado Estructurado deberá apegarse a las normas de ductos y canalizaciones TIA/EIA-569-A y J-STD-607ª.
7.5.7.2. Deberá usar charola tipo malla de 66mmX300mmX3mts como ducto principal y disparos con tubería pared delgada de ¾ pulg.
7.5.7.3. Las bajadas serán terminadas en FS o con canaleta de la medida adecuada y  en chalupa plástica universal, de acuerdo a como mejor convenga al Cinvestav.
7.5.7.4. Se deberán considerar todos los accesorios de instalación de la charola, así como de los tubos y canaletas, ya que si estos no se encuentran terminados debidamente con sus accesorios serán rechazados los trabajos de ductería
7.5.7.5. Se deberán aterrizar las charolas y racks.  

7.5.8. Identificación

De acuerdo con las normas, la identificación se considerara importante para la buena administración en cada parte que conforma al cableado estructurado. De tal forma que se requerirá la identificación en los cordones de parcheo del usuario final, en las placas modulares de montaje (faceplate) distinguiendo los servicios en los extremos del cable UTP horizontal tanto del lado cuarto de telecomunicaciones como del lado usuario, en los puertos de los paneles de parcheo y finalmente en los cordones de parcheo del cuarto de telecomunicaciones. Cada etiquetación se deberá hacer con identificadores apropiados para cada caso, que sean altamente legibles y que se mantengan permanentemente sin riesgo a caerse por el paso del tiempo.  
7.5.9. Estándares para cableado estructurado

El sistema de cableado horizontal de voz y datos deberá soportar velocidades de 10Gbps, el cuál debe cumplir con los estándares internacionales:
IEEE 802.3an.

EIA/TIA 568-B.2-10 

ISO/IEC 11801, clase EA Category 6ª
TIA/EIA-569-A   Rutas y Espacios de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales

TIA/EIA-606 Administración para la Infraestructura de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales

J-STD-607ª Requerimientos de Aterrizaje de Telecomunicaciones para Edificios Comerciales
ANSI/TIA 568-C

7.5.10. Pruebas para cableado estructurado

7.5.10.1. El sistema de cableado estructurado propuesto deberá ser probado operando en conjunto con el equipo activo en total funcionamiento para comprobar el comportamiento y rendimiento real de la red y garantizar la transmisión ininterrumpida de datos.
7.5.10.2. Se deberá realizar pruebas pasivas al 100% de los nodos de la red mediante un analizador para redes, deberá caracterizarse el medidor para el método de prueba en base a la IEEE 802.3an.
7.5.10.3. Las pruebas se harán con un medidor certificado y calibrado para pruebas de cableado en base a IEEE 802.3an, mostrando el margen de la medición en decibeles (Db) para cada combinación de pares. Los resultados de las pruebas deberán reflejar:
MAPEO, NVP, ATENUACIÓN, NEXT, ELFEXT, ACR, PSNEXT, PSELFEXT, PSACR, SRL, DELAY, DELAY SKEW, LOOP RESISTANCE, ALIEN CROSSTALK E INSERTION LOSS.

7.5.10.4. Se realizaran pruebas activas a un 10% de los nodos activos como mínimo, utilizando una combinación de dispositivos capaces de realizar las siguientes pruebas:
7.5.10.5. Desempeño eléctrico de la capa física en el dominio del tiempo
7.5.10.6. Monitoreo del tráfico real de la red sobre redes switcheadas o compartidas, capaz de reportar errores causados por inconsistencias de la capa física y/o equipos activos conectados a la red por estar fuera de especificaciones
7.5.10.7. El fabricante deberá entregar un reporte de la prueba activa mostrando las características de la capa física y los detalles de las fallas de cualquier equipo activo o dispositivo durante las pruebas
7.5.10.8. El 100% de las pruebas pasivas deberán ser hechas  sobre el canal utilizando scanners para pruebas en campo. Las pruebas deben cumplir con los estándares de la industria para velocidades de 10Gbps.
7.5.10.9. Para la fibra óptica se realizarán pruebas con OTDR o Certifiber que arroje de forma automática y confiable un reporte sobre las características finales de los enlaces de fibra óptica para verificar los parámetros de atenuación y distancia por cada hilo del cable de fibra óptica. No se permitirán parámetros fuera de norma ni se liberara el proyecto cuando al realizar las pruebas al menos un hilo de fibra óptica resulte fuera de normas por estar dañado o mal conectorizado.
7.6. Descripción de la solución

La elaboración de la propuesta deberá considerar la instalación del cableado estructurado para 6 edificios de Cinvestav Zacatenco,  (cada edificio cuenta con un cuarto de Telecomunicaciones) donde se deberán instalar  2 Racks abiertos por edificio para la instalación de paneles de parcheo y switches, los racks deberán de contar con organizadores horizontales para paneles y equipos, asi como barra de 6 contactos eléctricos por cada uno.

La distribución de las nodos y switches de acceso por edificio es la siguiente:

EDIFICIO

No. Nodos

Switches de acceso a instalar

Fisiología

200

9

Bioquímica

120

5

Neurociencias

220

9

Biología Celular

220

9

Biotecnología

180

7

Comunicaciones

260

11

La ducteria deberá ser basada en charola tipo malla de 66mmX300mmX3mts y disparos con tubería de ¾ pared delgada y terminación en FS o con canaleta y chalupa universal, incluyendo todos los aditamentos y accesorios necesarios para su correcta instalación y estética.

En la elaboración de la propuesta de diseño de la red LAN deberá considerar la instalación de la totalidad de los switches en los 6 edificios  del campus Cinvestav Zacatenco. Dicha instalación deberá ser implementada por ingenieros certificados del fabricante, por lo que los licitantes deberán incluir en su propuesta técnica copia simple de los certificados de los ingenieros que realizarán la implementación de los mismos, demostrando la especialidad en esta tecnología. Asimismo los licitantes deberán contar con la máxima certificación otorgada por los fabricantes de los equipos, por lo que deberán integrar a su propuesta técnica carta firmada por el representante legal del fabricante en la que manifieste que los licitantes cuentan con la máxima certificación otorgada por el mismo fabricante.

Adicionalmente, los equipos propuestos deberán poderse integrar al sistema de administración y monitoreo CISCO Works el cuál esta implementado actualmente en las instalaciones del CINVESTAV en el campus Zacatenco ya que el CINVESTAV prospecta integrar estos equipos a este sistema de monitoreo en un futuro. Todos los componentes que integren la solución deberán ser de la misma marca no se aceptará que los equipos ofertados sean de diversos fabricantes.

Cada uno de los equipos switches LAN propuestos, deberán manejar dos VLANs activas por puerto, una VLAN para el tráfico de voz generado por teléfono IP (para futura puesta en operación de este servicio) y otra VLAN para el tráfico generado por la PC conectada al teléfono IP. La asignación de los parámetros de calidad de servicio a un teléfono IP conectado, deberá ser de manera automática mediante el protocolo LLDP (802.1AB) o similar.

Se requiere que todos los switches LAN ofertados permitan integrarse a un mecanismo de Control de Acceso a la Red, para evitar la propagación de código malicioso conocido como “gusanos”. El Control de Acceso no se implementará por el momento.
7.7. Patch Cords y Jumpers

La instalación debe incluir patch cords de 10 pies Categoria 6A para panel de parcheo a switch y cordones de parcheo de 10 pies categoría 6A para placa a PC para los 1200 nodos y jumpers de fibra para la interconexión de los equipos suministrados por el licitante y los puertos de los paneles de parcheo, los cuales deberán estar etiquetados de acuerdo a las mejores prácticas, a fin de identificar los elementos que interconectan. 

Todos los cables de interconexión deberán estar organizados debidamente en los racks de comunicaciones, los cuales deberán ser de la longitud adecuada para tal fin y contar con las identificaciones apropiadas en ambas puntas del cableado.

El licitante podrá hacer un Site Survey.

No se requiere de una marca especial para usarse en el etiquetado del cableado.

7.8. Licenciamiento
La solución propuesta deberá incluir las licencias necesarias y suficientes para la completa, adecuada implementación y funcionalidad de la solución total ofertada.

7.9. Compatibilidad con la infraestructura actual

La solución deberá poder convivir con las aplicaciones complementarias existentes actualmente, a fin de asegurar la continuidad de los servicios que proporcionan estos sistemas, con la misma calidad y sin pérdida de funcionalidad.

Se debe garantizar que todos los elementos que formen la solución puedan trabajar con cualquier marca de switches y ruteadores para redes LAN y WAN que estén basados en estándares. En particular, deberán integrarse con las redes LAN y WAN del CINVESTAV, conviviendo con los equipos de datos (switches y ruteadores) actualmente instalados.
7.10. Arquitectura
El sistema propuesto debe operar en base a una arquitectura distribuida y modular.
7.10.1.1. La arquitectura propuesta para la red de datos deberá ser modular y deberá permitir crecimiento a futuro cumpliendo con lo especificado en las presentes bases.
7.11. Software

7.11.1.1. En todos los casos, el sistema propuesto deberá ser suministrado y dejarse operando con la última versión de software estable liberado por el fabricante en México al momento de la adjudicación, así como con las últimas actualizaciones y parches existentes para dicho software. En este sentido, el término software se deberá entender aquí en su concepto más general, incluyendo de manera enunciativa más no limitativa al: firmware, sistema operativo, drivers, aplicaciones, etc.

7.11.1.2. El software deberá ser de la misma marca del hardware para asegurar su compatibilidad.

7.11.1.3. |Deberá contar con capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.

7.11.1.4. El licitante deberá considerar en su propuesta el servicio de actualización del software durante el periodo de garantía. Las actualizaciones de software deberán ser realizadas por el licitante a más tardar un mes después de liberada una nueva versión en México. El licitante deberá comprometerse a notificar al CINVESTAV de la liberación de una nueva versión el mismo día que se dé a conocer oficialmente por el fabricante.

7.12. Instalación

7.12.1. El licitante deberá realizar la instalación, configuración y puesta en operación de la totalidad de la solución de datos propuesta, a entera satisfacción del CINVESTAV.

7.12.2. El equipamiento asociado deberá ser instalado en el campus Cinvestav Unidad Sur que se  encuentra ubicado en Calz. de los tenorios No. 235, Col. Granjas Coapa C.P. 14330, México, Distrito Federal.
7.12.3. El equipamiento propuesto deberá poder instalarse en gabinetes (racks) estándar de 19” de ancho y entregarse provisto de todos los elementos necesarios para su instalación.
7.13. Capacidades de administración

7.13.1. El sistema propuesto deberá poder ser administrado desde cualquier punto de la LAN, usando el protocolo TCP/IP, mediante el establecimiento de una sesión SSH o Telnet y/o usando un web browser.
7.13.2. La función de monitoreo deberá poder observar las fallas en el sistema y las estadísticas de operación del sistema mismo.
7.13.3. Deberá tener capacidad de administración mediante agente SNMP.

7.14. Representación del fabricante

7.14.1. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante de los equipos, en la que éste certifique que los modelos de los productos ofertados cumplen con los requerimientos técnicos enumerados en este anexo técnico y que las configuraciones presentadas cumplen con las capacidades y requerimientos especificados en el mismo anexo.

7.14.2. Se deberá presentar un documento que certifique que los bienes ofrecidos serán soportados por el fabricante al menos por los próximos 5 años posteriores al fallo.
7.14.3. En caso de ser distribuidores comerciales, los licitantes participantes deberán:

7.14.4. Presentar carta original vigente dirigida al Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, en la que el fabricante haga referencia al presente concurso, no aceptándose copias simples ni facsimiladas. En dicha comunicación el fabricante deberá certificar que su distribuidor cuenta con la capacidad y recursos técnicos para cumplir con los requerimientos de estas bases, así como para instalar y mantener los productos ofertados.
7.14.5. Con el fin de acreditar la capacidad técnica de la empresa participante, ésta deberá presentar carta del fabricante mediante la cual certifique que es un distribuidor con el nivel más alto de certificación otorgado por el fabricante para la comercialización de sus productos.

7.14.6. Adicionalmente deberá contar con al menos el siguiente personal:
- 3 ingenieros certificados para la implementación de Soluciones de Voz, con la certificación  especializada del fabricante.

- 3 Ingenieros Certificados para la implementación de soluciones de datos, a diferentes niveles de especialización, desde certificación básica hasta la más alta certificación emitida por el fabricante para la solución propuesta.
Para efectos de comprobar lo anterior se deberá incluir en la propuesta técnica copia simple de cada certificación vigente. 
7.14.7. El licitante deberá contar con contrato vigente como centro de servicios autorizado y avalado por el fabricante mediante documento expreso. Se acepta cumplir con este requisito presentando carta firmada por el representante legal del fabricante en la que exprese que el licitante es un distribuidor autorizado de sus productos.  

7.14.8. No será necesario presentar carta de obligado solidario por el fabricante.

7.14.9. Toda comunicación del fabricante para efectos de la presente licitación, deberá efectuarse en papel membretado oficial, con la dirección y teléfono impresos, indicando claramente la fecha, referencia a este concurso, el nombre, puesto y firma de la persona respectiva.

7.14.10. Los comunicados antes mencionados deberán estar firmados por el representante legal del fabricante en México.
7.14.11. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante, el cual avalará que los bienes ofertados cumplen con los requerimientos especificados en el anexo técnico de la presente licitación.
7.15. Soporte técnico y asesoría

7.15.1. El licitante ganador proporcionará durante la vigencia de la garantía, los servicios asociados de soporte técnico y asesoría, con el fin de brindar continuidad en la operación de la solución propuesta.
7.15.2.  El soporte y asesoría se realizará a través de servicio telefónico y asistencia en sitio, cuantas veces sea requerido por el CINVESTAV, sin ningún costo adicional.
7.15.3. El licitante deberá proporcionar soporte técnico del tipo siguiente: servicio por 1 año que incluya soporte técnico telefónico 7x24, con reemplazo de partes al siguiente día hábil.

7.15.4. Asesoría.

 La asesoría consistirá en proporcionar información para la operatividad de los componentes ofertados por el licitante.
7.15.5. Centro de Atención de Fallas

El concursante deberá contar con un centro de atención de fallas ubicado en la Ciudad de México y deberá contar con un número telefónico único para la Ciudad de México.

Las tareas enunciativas, no limitativas que el licitante ganador deberá realizar con el centro de atención, son: recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, monitoreo del equipo instalado, dar seguimiento y solución a los reportes informando oportunamente al área responsable. El monitoreo se realizará de manera remota, sólo para la solución de fallas.
A la conclusión de cada reporte, el licitante ganador deberá elaborar un reporte que contenga la hora de recepción de reporte, la descripción del problema, la hora de atención, las actividades realizadas, el estado que guardan los equipos y la hora de solución del problema. Este reporte deberá ser validado por parte del CINVESTAV.

Con la finalidad de garantizar la calidad de los servicios de soporte, los licitantes deberán contar con una certificación de Servicios Administrados avalado por el fabricante de los equipos que oferte, para lo cuál deberá presentar carta firmada por el representante legal del fabricante donde se especifique que el licitante cuenta con dicha certificación.

Para garantizar la calidad de la infraestructura con la cuente el proveedor en su Centro de Atención a Fallas, así como garantizar la integridad y confidencialidad de la información que curse entre el proveedor del servicio y el CINVESTAV, el proveedor del servicio deberá contar con la certificación ISO/IEC 27001:2005, lo cual deberá comprobar integrando copia simple de dicha certificación en su propuesta técnica
El CINVESTAV entregará al licitante ganador una lista de las personas que podrán levantar reportes de fallas.

Para la atención de las fallas, el proveedor mantendrá un servicio de recepción de llamadas apoyado en un centro de atención de fallas que opere 7 días de la semana x 24 horas y entregará un diagrama de flujo de escalamiento de problemas y de niveles de atención (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, así como los teléfonos de oficina, celulares y particulares y nombres de los responsables de cada nivel). Todos los licitantes deberán entregar un diagrama de flujo y de niveles de atención para la atención de fallas.
Mensualmente, deberán hacer llegar a los responsables del CINVESTAV, un reporte con las estadísticas de llamadas atendidas, reportes generados, reportes cerrados, tiempos de respuesta, nivel de servicio, entre otros

7.16. Implementación y pruebas

7.16.1. El licitante deberá considerar en su propuesta la instalación y configuración de todos los elementos que integren la solución requerida por el CINVESTAV, dicha instalación será realizada por personal técnico plenamente calificado.

7.16.2. La implementación no deberá interferir con la operación normal del CINVESTAV ni de sus sistemas críticos, por lo que la instalación deberá realizarse en forma paralela y de ser necesario en horas y días no laborables en el CINVESTAV.

7.16.3. El licitante ganador deberá presentar un programa de instalación y plan de trabajo conforme a lo que se solicita en estas bases, especificando todos los términos relacionados con la instalación y puesta en operación de los equipos, plazos, lugares de entrega y fecha de la instalación completa. El licitante ganador deberá entregar un protocolo de pruebas de funcionamiento.
7.16.4. De manera enunciativa y no limitativa, a continuación se indica una lista de actividades mínimas que el licitante ganador deberá considerar en su programa de instalación y plan de trabajo: 
39) Instalación de ducteria y complementos

40) Tendido de cables

41) Instalación de placas modulares
42) Instalación de racks

43) Rematado de cables
44) Pruebas
45) Instalación de los switch de acceso
46) Configuración y puesta a punto de los switchs de acceso  
47) Configuración de funcionalidades requeridas
48) Pruebas de comunicación 

49) Pruebas y validación de funcionamiento por parte del CINVESTAV.

50) Capacitación y transferencia de conocimiento al personal técnico.
51) Entrega del sistema.
7.16.5. El licitante ganador deberá encargarse de la coordinación de todo lo relacionado con la puesta en marcha de la solución propuesta para el proyecto, incluyendo los siguientes aspectos:
· Se garantice que la instalación y puesta en operación cumple los requisitos de homologación y conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente y de que no pone en peligro, en ninguna forma a las personas que lo operen, mantengan o utilicen, en cumplimiento de la misma.
· La norma NOM será la que aplique conforme a la normatividad.
· Resolver por su cuenta y costo todas las consecuencias que resultaran por la falta de cumplimiento con lo establecido en el inciso anterior.

7.16.6. Al término de la instalación, el licitante deberá entregar la memoria técnica de la instalación realizada, la cual al menos debe incluir:

· Planos de la red (Ubicación del cuarto de telecomunicaciones, nodos, trayectorias de escalerillas, ducterías, canaletas, etc.)

· Diagramas de conexión de los cuarto de telecomunicaciones

· Descripción de la nomenclatura de identificación de elementos de conectividad

· Tablas de identificación proporcionando número de servicios, ubicación de los servicios, aplicación, etc.

· Reporte impreso del 100% de las pruebas pasivas en Categoría 6A de acuerdo a la EIA/TIA 568B.2-10  e ISO/IEC 11801 Clase EA  realizadas de cada nodo
· Configuraciones de cada uno de los equipos suministrados e instalados en formato electrónico

· Diagramas de interconexión de los equipos

· Prefijos de funciones

· Contraseña de acceso a los equipos
· Etc. (es decir, se deberá incluir toda la información relacionada con la solución propuesta que sea considerada relevante).
7.16.7. El proceso de implementación de la solución total ofertada no deberá ser mayor a dos semanas posteriores a la recepción de los equipos por parte del CINVESTAV.
7.17. Documentación

7.17.1. Catálogos y Manuales

El licitante deberá proporcionar catálogos originales, de acuerdo a la marca y modelo de todos los bienes que está ofertando dentro de su sobre de la propuesta técnica. El licitante deberá anexar la documentación técnica emitida por el fabricante que compruebe fehacientemente el soporte de las especificaciones técnicas de su propuesta. Para este efecto, serán aceptados folletos en original, manuales de operación y/o mantenimiento, así como especificaciones en hojas impresas directamente de los sitios de internet del fabricante proporcionando el URL de dicho documento. Sólo se aceptarán documentos en idioma español o inglés.
Los catálogos y/o manuales técnicos deberán ser proporcionados preferentemente en forma impresa, excepto en el caso de aquellos que sólo puedan ser entregados en forma digital. Sólo se requieren las hojas que contienen la información que se solicita en estas bases.
Cuando dichos catálogos no indiquen en forma clara y expresa las características requeridas para los bienes ofertados, se deberá incluir carta del fabricante, firmada por el representante legal autorizado para ello, en donde indique que dichas características las cumple el equipo suministrado, bajo protesta de decir verdad.
Con base en la información técnica de los bienes ofertados (manuales técnicos del equipo y/o catálogos), el licitante debe elaborar una relación para indicar la página y columna donde se encuentran estas características resaltándolas con marcador fluorescente.
En caso de no integrar a la propuesta la documentación técnica solicitada en el presente capítulo, la oferta será calificada como NO CUMPLE.
7.17.2. Certificados normativos del equipo y/o calidad.

El concursante deberá comprobar mediante carta bajo protesta de decir verdad que cada equipo que oferta cumple con las especificaciones NOM, NMX, o a falta de éstos las normas internacionales aplicables.
7.17.3. Documentación de proyectos.

Los licitantes deberán presentar documentación que avale:
· Diseño de proyectos similares.

· Implementación de proyectos similares.
Se deberá presentar copia de al menos un contrato cuya antigüedad no podrá ser mayor a 2 años.

El criterio para evaluar la referencia de clientes más importantes incluidos en el currículo será en base a proyectos similares al requerido por el CINVESTAV.
7.18. Garantías

7.18.1. La garantía mínima sobre el sistema integral objeto de esta licitación (hardware, software, accesorios, etc.) deberá de ser de un año.

7.18.2. La garantía cubrirá cualquier defecto de fabricación, vicios ocultos y fallas dentro del período de garantía de las partes y componentes que constituyen la solución ofertada (hardware y software) bajo operación normal, así como la interoperabilidad, inestabilidad ó incumplimiento de capacidades y especificaciones nominales causadas por incompatibilidades entre sus componentes, limitaciones de éstos ó deficiencias en sus programas propietarios suministrados con el equipo.
7.18.3. El período de cobertura de la garantía iniciará a partir de la puesta a punto de la solución total del sistema objeto de esta licitación a entera satisfacción del CINVESTAV, lo cual se formalizará mediante la firma de un documento respectivo.
7.18.4. La garantía de los componentes en todas sus partes, incluirá la mano de obra, partes y refacciones necesarias para corregir la falla, desperfecto, mal funcionamiento, problema, etc.
7.18.5. La garantía incluirá el suministro de todo tipo de partes,  refacciones del hardware, software y firmware sin excepción, que se requieran para que los equipos queden de nuevo en operación de acuerdo con las especificaciones originales de los fabricantes correspondientes.
7.18.6. En los casos de falla derivados de hardware, será compromiso del licitante dejar el equipo operando como originalmente fue provisto y de conformidad con la convocante, así como generar los respaldos de la información contenida en el equipo.
7.18.7. Las partes y refacciones que se utilicen durante la vigencia de la garantía serán provistas por el licitante ganador sin costo adicional para el CINVESTAV; éstas deberán ser nuevas, de fábrica, de características técnicas y calidad igual o superior a las originales y cuya integración sea totalmente compatible con los componentes provistos. No se aceptarán partes reconstruidas en ningún momento (refurbished).

7.18.8. El CINVESTAV designará al personal técnico que estime pertinente para validar la calidad de partes y refacciones, por lo que el CINVESTAV se reserva el derecho de su aceptación. Las fallas de los equipos deberán ser corregidas y el equipo deberá quedar operando a satisfacción de la convocante, de acuerdo con las especificaciones requeridas y de acuerdo a los lineamientos del proceso de garantía de cada uno de los fabricantes.

7.18.9. Los gastos en que se incurra por el desplazamiento y estancia de los ingenieros y/o personal de servicio para atender una petición, serán por cuenta del licitante ganador durante todo el periodo de garantía.

7.18.10. El licitante ganador deberá entregar todos los documentos y CD´s de instalación incluidos, que sean necesarios para la correcta operación de los bienes, como pueden ser: certificados de licencias de uso de programas de cómputo, tarjetas de registro, pólizas de garantía, manuales y folletos referenciales de instalación, características técnicas, guías de usuario; etc.
7.18.11. Los compromisos deberán de manifestarse de manera detalla mediante un escrito en papel membretado del licitante participante y firmada por el Representante Legal de la misma, de no hacerlo la oferta será calificada como NO CUMPLE.  Dichos compromisos se derivan de las presentes bases.
7.18.12. El licitante ganador deberá suministrar los medios de instalación libres de defectos y listos para su operación.  A partir de la fecha de entrega el licitante ganador deberá dar una garantía por un periodo de al menos 90 días en los medios de instalación de los programas de cómputo (CD, DVD, etc.). En caso de que los medios presenten daños físicos o alteraciones en su contenido que imposibilite instalar el producto, el licitante ganador deberá entregar dentro de los quince días siguientes a la identificación del problema, un nuevo medio sin costo adicional para el CINVESTAV.
7.19. Responsabilidad de derechos de propiedad intelectual e industrial

El licitante ganador asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los componentes, infrinjan derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros. Por lo que el proveedor se obliga y acepta eximir al CINVESTAV de cualquier responsabilidad civil o penal.

7.20. Confidencialidad

La información y documentación que el CINVESTAV entregue al licitante se hace bajo términos de confidencialidad y de reserva.

7.21. Entrega

7.21.1. La recepción de todos los componentes será en las oficinas de la CCGSTIC de la Unidad Zacatenco del CINVESTAV, en días y horas hábiles.

7.21.2. La entrega de los componentes tanto de hardware como de software, deberá concretarse a más tardar dentro de las siguientes 6 semanas posteriores al fallo.
7.21.3. El licitante ganador deberá asignar personal para desempacar y abrir los componentes. El personal del CINVESTAV verificará que las características de los componentes correspondan con las especificaciones técnicas ofertadas por el licitante ganador y posteriormente realizará el inventario de los mismos.

7.21.4. Si durante el periodo de recepción, o posterior a éste, el CINVESTAV identifica que de manera selectiva o en su totalidad, los bienes, sus partes y/o componentes no cumplen con las especificaciones definidas o de funcionalidad ofrecidas o presentan vicios ocultos, el licitante se obliga a reponerlos por nuevos, de acuerdo a lo ofertado en un tiempo máximo de 48 horas.

7.21.5. En caso de incumplimiento en los tiempos de entrega se aplicará al licitante la penalización correspondiente de acuerdo a estas bases.

8. Partida 2
Suministro e instalación de infraestructura de red para Unidad Sur
8.1. Especificaciones técnicas Generales
8.1.1. El equipo propuesto debe soportar el manejo de Trasmisión de Datos, Telefonía IP y Videotelefonía IP, que haga posible la implementación de una arquitectura de voz, video y datos integrada.

8.1.2. La propuesta deberá incluir todo el software (licencias, aplicaciones, desarrollos, etc.), necesarios para el desempeño correcto de los equipos y poder  llevar a cabo la implementación total de  los servicios de Transmisión de Datos Telefonía IP y Videotelefonía IP.
8.1.3. Los equipos se deberán poder alimentar con energía eléctrica normalizada de 120/220 VAC, ajustado a 120 VCA. Así mismo, deberán poder operar en los rangos de temperatura de 15°C a 35°C y de 25% a 80% de humedad relativa máxima.
8.1.4. La solución deberá ser un sistema de comunicaciones con capacidad de comunicación de datos, voz y video sobre redes IP puras, a lo largo de Redes Corporativas de Área Local y de Área Extendida (LAN y WAN), con capacidad de manejar los stacks IPV4 e IPV6 de manera simultánea.

8.1.5. Deberá poder ofrecer todo el conjunto amplio de características de los equipos tradicionales, así como las características más recientes asociadas a la tecnología IP.

8.1.6. El licitante deberá garantizar que su solución sea compatible con los equipos de los principales fabricantes que soporten los mismos estándares.

8.1.7. El licitante podrá ofertar sistemas para la infraestructura de red que sea equivalente o superior a lo solicitado en bases.

8.1.8. El licitante podrá ofertar sistemas que cumplan con los requerimientos definidos en bases, o con características y funcionalidades equivalentes o superiores a las requeridas.

8.1.9. La propuesta deberá cumplir con los requerimientos de las presentes bases y podrá ser equivalente o superior en funcionalidad y características.

8.2. LAN Switch de 24 Puertos.
8.2.1. Descripción (premisas generales)

8.2.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.

8.2.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.

8.2.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.

8.2.1.4. Deberá tener soporte de redundancia en fuentes de poder
Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados
8.2.2. Características generales
8.2.2.1. Switch de acceso con capacidad de al menos 24 puertos conmutados 10/100/1000, con autodetección.

8.2.2.2. Soporte 4 puertos 1 Gigabit SFP uplink.

8.2.2.3. Soporte dos fuentes de alimentación redundantes en corriente alterna. Sólo se deberá suministrar una fuente poder.

8.2.2.4. La interconexión con los switches  de distribución será con módulos de gigabit Ethernet.
8.2.2.5. Incluya al menos 4 equipos con 1 puerto activo multimodo. Los cuales deberán estar acompañados con sus respectivos módulos gigabit Ethernet SX dentro del equipo.

8.2.2.6. Soporte Power Over Ethernet (PoE) en los 24 puertos.

8.2.2.7. Manejo de alta disponibilidad, escalabilidad, seguridad, eficiencia energética y facilidad de uso con características innovadoras, tales como FlexStack, IEEE 802.3at Power over Ethernet Plus (PoE +) módulos opcionales de red, Actualización del switch a través de software.

8.2.2.8. Manejo de DHCP snooping.

8.2.2.9. Manejo de Dynamic ARP Inspection (DAI).

8.2.2.10. Manejo de agregación de puertos (LACP) para que puedan ser tratados como una sola troncal, con dispositivos que   manejen 802.3ad.

8.2.2.11. Manejo de Port Aggregation Protocol (PAgP) para automatizar la creación de grupos de FastChannel.

8.2.2.12. Manejo de Switching Database Manager (SDM) permite al administrador la facilidad de implementación para maximizar la asignación de memoria a las características ideales en función de los requisitos específicos de la implementación.

8.2.2.13. Manejo de Unidirectional Link Detection Protocol (UDLD) el cual permiten enlaces unidireccionales causados por cableados incorrectos de la fibra óptica o fallos del puerto para así ser detectados y desactivados en las interfaces.

8.2.2.14. Backplane de al menos 88 Gbps y manejo de al menos 41.7 millones de paquetes por segundo.

8.2.2.15. Manejo de Jumbo Frames de 9216 Bytes.

8.2.2.16. Manejo de IPv4 y soporte de IPv6.

8.2.2.17. El equipo ofertado deberá  ser compatible con el mecanismo de segmentación (VLAN)  teléfonos IP.

8.2.2.18. Estándares 

· IEEE 802.1p (CoS)

· IEEE 802.1Q (VLANs)

· IEEE 802.1D (STP)

· IEEE 802.1S (MSTP)

· IEEE 802.1w (RSTP)
· IEEE 802.1X (Security)
· IEEE 802.1ab (LLDP)

· IEEE 802.1af
· IEEE 802.3i (10BASE-T)

· IEEE 802.3u (Fast Ethernet)

· IEEE 802.3x (Flow Control)

· IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet)

· IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

· IEEE802.3p (four levels of priority)
· RFC 768 - UDP
· RFC 783 – TFTP
·  RFC 791 – IP
· RFC 792 – ICMP
· RFC 793 – TCP
·  RFC 826 – ARP
· RFC 854 – Telnet
·  RFC 951 - Bootstrap Protocol (BOOTP)
·  RFC 959 – FTP
·  RFC 1112 - IP Multicast and IGMP
·  RFC 1157 - SNMP v1
· RFC 1166 - IP Addresses
·  RFC 1256 - Internet Control Message Protocol (ICMP) Router Discovery
· RFC 1305 – NTPRFC 1493 - Bridge MIB
·  RFC 1542 - BOOTP extensions
· RFC 1643 - Ethernet Interface MIB
·  RFC 1757 – RMON
· RFC 1901 - SNMP v2C
·  RFC 1902-1907 - SNMP v2
·  RFC 1981 - Maximum Transmission Unit (MTU) Path Discovery IPv6
·  FRC 2068 – HTTP
· RFC 2131 – DHCP
· RFC 2138 – RADIUS
·  RFC 2233 - IF MIB v3
·  RFC 2373 - IPv6 Aggregatable Addrs
·  RFC 2460 - IPv6
·  RFC 2461 - IPv6 Neighbor Discovery
·  RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration
·  RFC 2463 - ICMP IPv6
· RFC 2474 - Differentiated Services (DiffServ) Precedence
· RFC 2597 - Assured Forwarding
· RFC 2598 - Expedited Forwarding
· RFC 2571 - SNMP Management
·  RFC 3046 - DHCP Relay Agent Information Option
·  RFC 3376 - IGMP v3
· RFC 3580 - 802.1X RADIUS
8.3. LAN Switch de Core 

8.3.1. Descripción (Premisas generales)
8.3.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.
8.3.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.
8.3.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.
Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados.
8.3.2. Características Generales

8.3.2.1. ncluya como mínimo 6 ranuras.
8.3.2.2. Incluya una Supervisora con al menos un Backplane de 848 Gbps..

8.3.2.3. Incluya al menos cuatro puertos  de 10GB UTP.

8.3.2.4. Soporte tarjeta Supervisora Redundante.

8.3.2.5. Incluya una tarjeta con al menos 12 puertos de fibra.

8.3.2.6. Incluya al menos 4 puertos activos multimodo. Los cuales deberán estar acompañados con sus respectivos módulos gigabit Ethernet SX dentro de la tarjeta de 12 puertos. 

8.3.2.7. Incluya  fuente de 2800 Watts almenos

8.3.2.8. Incluya ventilador internos para procesamiento.

8.3.2.9. Soporte en supervisora puertos a 1Gb y 10Gb

8.3.2.10. Soporte hasta 250 Mpps en enrutamiento IPv4

8.3.2.11. Soporte hasta 125 Mpps en enrutamiento IPv6

8.3.2.12. Soporte almenos 128, 000 rutas IPV6

8.3.2.13. Soporte al menos 55,000 direcciones MAC

8.3.2.14. Soporte MPLS MIB LDP, MPLS Label Switch Router (LSR) MIB, MIB MPLS-TE, MPLS VPN MIB

8.3.2.15. Soporte los siguientes protocolos de capa 3:

8.3.2.16. Border Gateway Protocol versión 4 (BGPv4), Open Shortest Path First (OSPF), Intermediate System-to-Intermediate System (IS-IS), Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (EIGRP), Routing Information Protocol (RIP), conmutación distribuida FIB, Cisco Discovery Protocol (CDP), Internet Control Message Protocol(ICMP).

8.3.2.17. Que soporte como mínimo lo indicado en la siguiente tabla:

IEEE Compliance

802.1

802.1d

802.1p, q

802.1s

802.1w

802.1x

• Bridging

• VLAN tagging

• Per-VLAN Group Spanning Tree Protocol

• Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP)

• Identity-Based Networking Services (IBNS)

802.3

802.3

10BASE-T, 10BASE-FL

 

802.3ad

802.3ab

802.3ae

802.3af

802.3u

• Link aggregation

• 1000BASE-T

• 10 Gigabit Ethernet

• PoE

• 100BASE-TX, 100BASE-FX

 

802.3x

Flow control

 

802.3z

1000BASE-SX, 1000BASE-LX

Tabla 1.1. Requerimientos Técnicos Equipo Core
8.3.3.  El Switch de Core deberá cumplir con las siguientes funcionalidades:
8.3.3.1. Deberá soportar la virtualización de servicios de tal manera que si el Cinvestav desea  instalar otra aplicación diferente al sistema operativo dentro del equipo, este pueda interactuar con el sistema operativo del equipo de manera paralela.
8.3.3.2. Deberá soportar BGP 4.
8.3.3.3. Deberá soportar  OSPF v3
8.3.3.4. Deberá soportar RIP.
8.3.3.5. Deberá soportar DHCP.
8.3.3.6. Deberá soportar IPv6.
8.3.3.7. Deberá soportar QoS Packet Marking.
8.3.3.8. Deberá soportar Spanning Tree Protocol
8.3.3.9. Deberá soportar VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol).
8.3.3.10. Deberá soportar listas de acceso por dirección MAC.
8.3.3.11. Deberá soportar servidor de AAA.
8.3.3.12. Deberá soportar optimización de ARP.
8.3.3.13. Deberá soportar Auto-MDIX.
8.3.3.14. Deberá soportar listas de acceso por intervalos de tiempo.
8.3.3.15. Deberá soportar VTP.
8.3.3.16. Deberá soportar seguridad por puerto.

8.4. Descripción de la solución

La elaboración de la propuesta de diseño de la red LAN deberá considerar la instalación de la totalidad de los switches en los tres edificios  del campus Cinvestav de Unidad Sur. Dicha instalación deberá ser implementada por ingenieros certificados del fabricante, por lo que los licitantes deberán incluir en su propuesta técnica copia simple de los certificados de los ingenieros que realizarán la implementación de los mismos, demostrando la especialidad en esta tecnología. Asimismo los licitantes deberán contar con la máxima certificación otorgada por los fabricantes de los equipos, por lo que deberán integrar a su propuesta técnica carta firmada por el representante legal del fabricante en la que manifieste que los licitantes cuentan con la máxima certificación otorgada por el mismo fabricante.

Adicionalmente, los equipos propuestos deberán poderse integrar al sistema de administración y monitoreo CISCO Works el cuál esta implementado actualmente en las instalaciones del CINVESTAV en el campus Zacatenco ya que el CINVESTAV prospecta integrar estos equipos a este sistema de monitoreo en un futuro. Todos los componentes que integren la solución deberán ser de la misma marca no se aceptará que los equipos ofertados sean de diversos fabricantes.
Cada uno de los equipos switches LAN propuestos, deberán manejar dos VLANs activas por puerto, una VLAN para el tráfico de voz generado por teléfono IP (para futura puesta en operación de este servicio) y otra VLAN para el tráfico generado por la PC conectada al teléfono IP. La asignación de los parámetros de calidad de servicio a un teléfono IP conectado, deberá ser de manera automática mediante el protocolo LLDP (802.1AB) o similar.

Se requiere que todos los switches LAN ofertados permitan integrarse a un mecanismo de Control de Acceso a la Red, para evitar la propagación de código malicioso conocido como “gusanos”. El Control de Acceso no se implementará por el momento.
8.5. Patch Cords y Jumpers

La instalación debe incluir patch cords y jumpers de fibra para la interconexión de los equipos suministrados por el licitante y los puertos de los paneles de parcheo, los cuales deberán estar etiquetados de acuerdo a las mejores prácticas, a fin de identificar los elementos que interconectan.

Adicionalmente deberán suministrarse todos los jumpers requeridos, los cuales se interconectarán al cableado de los inmuebles donde sean necesarios.

Todos los cables de interconexión deberán estar organizados debidamente en los racks de comunicaciones, los cuales deberán ser de la longitud adecuada para tal fin y contar con las identificaciones apropiadas en ambas puntas del cableado.
El licitante podrá hacer un Site Survey.

No se requiere de una marca especial para usarse en el etiquetado del cableado.
8.6. Licenciamiento

La solución propuesta deberá incluir las licencias necesarias y suficientes para la completa, adecuada implementación y funcionalidad de la solución total ofertada.

8.7. Compatibilidad con la infraestructura actual

La solución deberá poder convivir con las aplicaciones complementarias existentes actualmente, a fin de asegurar la continuidad de los servicios que proporcionan estos sistemas, con la misma calidad y sin pérdida de funcionalidad.

Deberán integrarse los equipos propuestos con las red WAN del CINVESTAV, conviviendo con el equipo de datos  (ruteador) actualmente instalado.

8.8. Estándares

8.8.1. La solución propuesta deberá cumplir con todos los estándares y recomendaciones vigentes, especificados por los organismos nacionales e internacionales que regulan y norman los sistemas de telecomunicaciones.

8.8.2. Deberá ser compatible con equipos de otros fabricantes que operen bajo los mismos estándares y protocolos, garantizando con ello la integración e interoperabilidad con dispositivos de diferentes marcas.

8.8.3. De manera específica la solución propuesta deberá cumplir particularmente con los estándares, protocolos y RFC’s listados a continuación y con aquellos a los que se hace referencia en otros apartados del presente documento:
Para los switchs de datos:
· IEEE 802.1p (CoS)

· IEEE 802.1Q (VLANs)

· IEEE 802.1D (STP)

· IEEE 802.1S (MSTP)

· IEEE 802.1w (RSTP)
· IEEE 802.1X (Security)

· IEEE 802.3i (10BASE-T)

· IEEE 802.3u (Fast Ethernet)

· IEEE 802.3x (Flow Control)

· IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet)

· IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

· IEEE802.3p (four levels of priority)

· RFC 1812 (IPv4)

· RFC 2461 (IPv6)

· RFC 826 (ARP)

· RFC 959 (FTP)

· RFC 783 (TFTP)

· RFC 768 (UDP)

· RFC 791 (IP)

· RFC 792 (ICMP)

· RFC 793 (TCP)

· RFC 2622 (Routing policy)

· RFC 2474 (Diffserv)

· RFC 2131(DHCP)

· RFC 1058 (RIPv1)

· RFC1723 (RIPv2)

· RFC 2328 (OSPF v2)

· RFC 2370 (OSPF Opaque LSA Option)

· RFC 1587 (OSPF NSSA option)

· RFC 1765 (OSPF Database Overflow
· RFC 2362 (PIM-SM)

· RFC 1112 (IGMPv1)

· RFC 2236 (IGMPv2)

· RFC 2865 (Radius Authentication)

· RFC 2866 (Radius Accounting)

· RFC 2869 (RADIUS Extensions)

· RFC 1157 (SNMP v1)

· RFC 1902 (SNMPv2)

· RFC 854 (Telnet)

· RFC 896 (Congestion control in IP/TCP network)

· RFC 925 (Multi-LAN ARP/Proxy ARP)

· RFC 1122 (Requirements for Internet Hosts)

· RFC 1156 (TCP/IP MIB)

· RFC 1212 (Concise MIB definitions)

· RFC 1213 (MIB for Network Management of TCP/IP based internets (MIB II))
· Protocolo NTP 
· Estándares de red

· 802.3,  802.3af

8.8.4. La solución deberá soportar redes basadas en VLAN conforme a la norma IEEE 802.1Q (Etiquetado VLAN), esto provee un campo de identificación de las llamadas Tag-VLAN en el encabezado MAC de los paquetes IP y divide virtualmente el dominio de broadcast usando este identificador.
8.9. Arquitectura

8.9.1. El sistema propuesto debe operar en base a una arquitectura distribuida y modular.
8.9.2. La arquitectura propuesta para la red de datos deberá ser modular y deberá permitir crecimiento a futuro cumpliendo con lo especificado en las presentes bases.
8.10. Software

8.10.1. En todos los casos, el sistema propuesto deberá ser suministrado y dejarse operando con la última versión de software estable liberado por el fabricante en México al momento de la adjudicación, así como con las últimas actualizaciones y parches existentes para dicho software. En este sentido, el término software se deberá entender aquí en su concepto más general, incluyendo de manera enunciativa más no limitativa al: firmware, sistema operativo, drivers, aplicaciones, etc.

8.10.2. El software deberá ser de la misma marca del hardware para asegurar su compatibilidad.

8.10.3. Deberá contar con capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.

8.10.4. El licitante deberá considerar en su propuesta el servicio de actualización del software durante el periodo de garantía. Las actualizaciones de software deberán ser realizadas por el licitante a más tardar un mes después de liberada una nueva versión en México. El licitante deberá comprometerse a notificar al CINVESTAV de la liberación de una nueva versión el mismo día que se dé a conocer oficialmente por el fabricante.

8.11. |Instalación

8.11.1. El licitante deberá realizar la instalación, configuración y puesta en operación de la totalidad de la solución de datos propuesta, a entera satisfacción del CINVESTAV.

8.11.2. El equipamiento asociado deberá ser instalado en el campus Cinvestav Unidad Sur que se  encuentra ubicado en Calz. de los tenorios No. 235, Col. Granjas Coapa C.P. 14330, México, Distrito Federal.
8.11.3. El equipamiento propuesto deberá poder instalarse en gabinetes (racks) estándar de 19” de ancho y entregarse provisto de todos los elementos necesarios para su instalación.
8.12. Capacidades de administración

8.12.1. El sistema propuesto deberá poder ser administrado desde cualquier punto de la LAN, usando el protocolo TCP/IP, mediante el establecimiento de una sesión SSH o Telnet y/o usando un web browser.
8.12.2. La función de monitoreo deberá poder observar las fallas en el sistema y las estadísticas de operación del sistema mismo.
8.12.3. Deberá tener capacidad de administración mediante agente SNMP.

8.13. Representación del fabricante
8.13.1. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante de los equipos, en la que éste certifique que los modelos de los productos ofertados cumplen con los requerimientos técnicos enumerados en este anexo técnico y que las configuraciones presentadas cumplen con las capacidades y requerimientos especificados en el mismo anexo.

8.13.2. Se deberá presentar un documento que certifique que los bienes ofrecidos serán soportados por el fabricante al menos por los próximos 5 años posteriores al fallo.
8.13.3. En caso de ser distribuidores comerciales, los licitantes participantes deberán:

8.13.4. Presentar carta original vigente dirigida al Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, en la que el fabricante haga referencia al presente concurso, no aceptándose copias simples ni facsimiladas. En dicha comunicación el fabricante deberá certificar que su distribuidor cuenta con la capacidad y recursos técnicos para cumplir con los requerimientos de estas bases, así como para instalar y mantener los productos ofertados.
8.13.5. Con el fin de acreditar la capacidad técnica de la empresa participante, ésta deberá presentar carta del fabricante mediante la cual certifique que es un distribuidor con el nivel más alto de certificación otorgado por el fabricante para la comercialización de sus productos.

8.13.6. Adicionalmente deberá contar con al menos el siguiente personal:
- 3 ingenieros certificados para la implementación de Soluciones de Voz, con la certificación  especializada del fabricante.

- 3 Ingenieros Certificados para la implementación de soluciones de datos, a diferentes niveles de especialización, desde certificación básica hasta la más alta certificación emitida por el fabricante para la solución propuesta.
Para efectos de comprobar lo anterior se deberá incluir en la propuesta técnica copia simple de cada certificación vigente. 
8.13.7. El licitante deberá contar con contrato vigente como centro de servicios autorizado y avalado por el fabricante mediante documento expreso. Se acepta cumplir con este requisito presentando carta firmada por el representante legal del fabricante en la que exprese que el licitante es un distribuidor autorizado de sus productos.  

8.13.8. No será necesario presentar carta de obligado solidario por el fabricante.

8.13.9. Toda comunicación del fabricante para efectos de la presente licitación, deberá efectuarse en papel membretado oficial, con la dirección y teléfono impresos, indicando claramente la fecha, referencia a este concurso, el nombre, puesto y firma de la persona respectiva.

8.13.10. Los comunicados antes mencionados deberán estar firmados por el representante legal del fabricante en México.
8.13.11. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante, el cual avalará que los bienes ofertados cumplen con los requerimientos especificados en el anexo técnico de la presente licitación.
8.14. Soporte técnico y asesoría

8.14.1. El licitante ganador proporcionará durante la vigencia de la garantía, los servicios asociados de soporte técnico y asesoría, con el fin de brindar continuidad en la operación de la solución propuesta.
8.14.2.  El soporte y asesoría se realizará a través de servicio telefónico y asistencia en sitio, cuantas veces sea requerido por el CINVESTAV, sin ningún costo adicional.
8.14.3. El licitante deberá proporcionar soporte técnico del tipo siguiente: servicio por 1 año que incluya soporte técnico telefónico 7x24, con reemplazo de partes al siguiente día hábil.

8.14.4. Asesoría.

 La asesoría consistirá en proporcionar información para la operatividad de los componentes ofertados por el licitante.
8.14.5. Centro de Atención de Fallas

El concursante deberá contar con un centro de atención de fallas ubicado en la Ciudad de México y deberá contar con un número telefónico único para la Ciudad de México.

Las tareas enunciativas, no limitativas que el licitante ganador deberá realizar con el centro de atención, son: recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, monitoreo del equipo instalado, dar seguimiento y solución a los reportes informando oportunamente al área responsable. El monitoreo se realizará de manera remota, sólo para la solución de fallas.
A la conclusión de cada reporte, el licitante ganador deberá elaborar un reporte que contenga la hora de recepción de reporte, la descripción del problema, la hora de atención, las actividades realizadas, el estado que guardan los equipos y la hora de solución del problema. Este reporte deberá ser validado por parte del CINVESTAV.

Para garantizar la calidad de la infraestructura con la cuente el proveedor en su Centro de Atención a Fallas, así como garantizar la integridad y confidencialidad de la información que curse entre el proveedor del servicio y el CINVESTAV, el proveedor del servicio deberá contar con la certificación ISO/IEC 27001:2005, lo cual deberá comprobar integrando copia simple de dicha certificación en su propuesta técnica
El CINVESTAV entregará al licitante ganador una lista de las personas que podrán levantar reportes de fallas.

Para la atención de las fallas, el proveedor mantendrá un servicio de recepción de llamadas apoyado en un centro de atención de fallas que opere 7 días de la semana x 24 horas y entregará un diagrama de flujo de escalamiento de problemas y de niveles de atención (tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, así como los teléfonos de oficina, celulares y particulares y nombres de los responsables de cada nivel). Todos los licitantes deberán entregar un diagrama de flujo y de niveles de atención para la atención de fallas.
Mensualmente, deberán hacer llegar a los responsables del CINVESTAV, un reporte con las estadísticas de llamadas atendidas, reportes generados, reportes cerrados, tiempos de respuesta, nivel de servicio, entre otros

8.15. Implementación y pruebas

8.15.1. El licitante deberá considerar en su propuesta la instalación y configuración de todos los elementos que integren la solución requerida por el CINVESTAV, dicha instalación será realizada por personal técnico plenamente calificado.

8.15.2. La implementación no deberá interferir con la operación normal del CINVESTAV ni de sus sistemas críticos, por lo que la instalación deberá realizarse en forma paralela y de ser necesario en horas y días no laborables en el CINVESTAV.

8.15.3. El licitante ganador deberá presentar un programa de instalación y plan de trabajo conforme a lo que se solicita en estas bases, especificando todos los términos relacionados con la instalación y puesta en operación de los equipos, plazos, lugares de entrega y fecha de la instalación completa. El licitante ganador deberá entregar un protocolo de pruebas de funcionamiento.
8.15.4. De manera enunciativa y no limitativa, a continuación se indica una lista de actividades mínimas que el licitante ganador deberá considerar en su programa de instalación y plan de trabajo: 
52) Instalación del switch core
53) Instalación de los switch de acceso
54) Configuración y puesta a punto del switch core ofertado
55) Configuración y puesta a punto de los switchs de acceso  
56) Configuración de funcionalidades requeridas
57) Pruebas de comunicación 

58) Pruebas y validación de funcionamiento por parte del CINVESTAV.

59) Capacitación y transferencia de conocimiento al personal técnico.
60) Entrega del sistema.
8.15.5. El licitante ganador deberá encargarse de la coordinación de todo lo relacionado con la puesta en marcha de la solución propuesta para el proyecto, incluyendo los siguientes aspectos:
· Se garantice que la instalación y puesta en operación cumple los requisitos de homologación y conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente y de que no pone en peligro, en ninguna forma a las personas que lo operen, mantengan o utilicen, en cumplimiento de la misma.
· La norma NOM será la que aplique conforme a la normatividad.
· Resolver por su cuenta y costo todas las consecuencias que resultaran por la falta de cumplimiento con lo establecido en el inciso anterior.

8.15.6. Al término de la instalación, el licitante deberá entregar la memoria técnica de la instalación realizada, la cual al menos debe incluir:

· Configuraciones de cada uno de los equipos suministrados e instalados en formato electrónico

· Diagramas de interconexión de los equipos

· Prefijos de funciones

· Contraseña de acceso a los equipos
· Etc. (es decir, se deberá incluir toda la información relacionada con la solución propuesta que sea considerada relevante).

8.15.7. El proceso de implementación de la solución total ofertada no deberá ser mayor a dos semanas posteriores a la recepción de los equipos por parte del CINVESTAV.
8.16. Documentación

8.16.1. Catálogos y Manuales

El licitante deberá proporcionar catálogos originales, de acuerdo a la marca y modelo de todos los bienes que está ofertando dentro de su sobre de la propuesta técnica. El licitante deberá anexar la documentación técnica emitida por el fabricante que compruebe fehacientemente el soporte de las especificaciones técnicas de su propuesta. Para este efecto, serán aceptados folletos en original, manuales de operación y/o mantenimiento, así como especificaciones en hojas impresas directamente de los sitios de internet del fabricante proporcionando el URL de dicho documento. Sólo se aceptarán documentos en idioma español o inglés.
Los catálogos y/o manuales técnicos deberán ser proporcionados preferentemente en forma impresa, excepto en el caso de aquellos que sólo puedan ser entregados en forma digital. Sólo se requieren las hojas que contienen la información que se solicita en estas bases.
Cuando dichos catálogos no indiquen en forma clara y expresa las características requeridas para los bienes ofertados, se deberá incluir carta del fabricante, firmada por el representante legal autorizado para ello, en donde indique que dichas características las cumple el equipo suministrado, bajo protesta de decir verdad.
Con base en la información técnica de los bienes ofertados (manuales técnicos del equipo y/o catálogos), el licitante debe elaborar una relación para indicar la página y columna donde se encuentran estas características resaltándolas con marcador fluorescente.
En caso de no integrar a la propuesta la documentación técnica solicitada en el presente capítulo, la oferta será calificada como NO CUMPLE.
8.16.2. Certificados normativos del equipo y/o calidad.

El concursante deberá comprobar mediante carta bajo protesta de decir verdad que cada equipo que oferta cumple con las especificaciones NOM, NMX, o a falta de éstos las normas internacionales aplicables.
8.16.3. Documentación de proyectos.

Los licitantes deberán presentar documentación que avale:
· Diseño de proyectos similares.

· Implementación de proyectos similares.
Se deberá presentar copia de al menos un contrato cuya antigüedad no podrá ser mayor a 2 años.

El criterio para evaluar la referencia de clientes más importantes incluidos en el currículo será en base a proyectos similares al requerido por el CINVESTAV.
8.17. Garantías

8.17.1. La garantía mínima sobre el sistema integral objeto de esta licitación (hardware, software, accesorios, etc.) deberá de ser de un año.

8.17.2. La garantía cubrirá cualquier defecto de fabricación, vicios ocultos y fallas dentro del período de garantía de las partes y componentes que constituyen la solución ofertada (hardware y software) bajo operación normal, así como la interoperabilidad, inestabilidad ó incumplimiento de capacidades y especificaciones nominales causadas por incompatibilidades entre sus componentes, limitaciones de éstos ó deficiencias en sus programas propietarios suministrados con el equipo.
8.17.3. El período de cobertura de la garantía iniciará a partir de la puesta a punto de la solución total del sistema objeto de esta licitación a entera satisfacción del CINVESTAV, lo cual se formalizará mediante la firma de un documento respectivo.
8.17.4. La garantía de los componentes en todas sus partes, incluirá la mano de obra, partes y refacciones necesarias para corregir la falla, desperfecto, mal funcionamiento, problema, etc.
8.17.5. La garantía incluirá el suministro de todo tipo de partes,  refacciones del hardware, software y firmware sin excepción, que se requieran para que los equipos queden de nuevo en operación de acuerdo con las especificaciones originales de los fabricantes correspondientes.
8.17.6. En los casos de falla derivados de hardware, será compromiso del licitante dejar el equipo operando como originalmente fue provisto y de conformidad con la convocante, así como generar los respaldos de la información contenida en el equipo.
8.17.7. Las partes y refacciones que se utilicen durante la vigencia de la garantía serán provistas por el licitante ganador sin costo adicional para el CINVESTAV; éstas deberán ser nuevas, de fábrica, de características técnicas y calidad igual o superior a las originales y cuya integración sea totalmente compatible con los componentes provistos. No se aceptarán partes reconstruidas en ningún momento (refurbished).

8.17.8. El CINVESTAV designará al personal técnico que estime pertinente para validar la calidad de partes y refacciones, por lo que el CINVESTAV se reserva el derecho de su aceptación. Las fallas de los equipos deberán ser corregidas y el equipo deberá quedar operando a satisfacción de la convocante, de acuerdo con las especificaciones requeridas y de acuerdo a los lineamientos del proceso de garantía de cada uno de los fabricantes.

8.17.9. Los gastos en que se incurra por el desplazamiento y estancia de los ingenieros y/o personal de servicio para atender una petición, serán por cuenta del licitante ganador durante todo el periodo de garantía.

8.17.10. El licitante ganador deberá entregar todos los documentos y CD´s de instalación incluidos, que sean necesarios para la correcta operación de los bienes, como pueden ser: certificados de licencias de uso de programas de cómputo, tarjetas de registro, pólizas de garantía, manuales y folletos referenciales de instalación, características técnicas, guías de usuario; etc.
8.17.11. Los compromisos deberán de manifestarse de manera detalla mediante un escrito en papel membretado del licitante participante y firmada por el Representante Legal de la misma, de no hacerlo la oferta será calificada como NO CUMPLE.  Dichos compromisos se derivan de las presentes bases.
8.17.12. El licitante ganador deberá suministrar los medios de instalación libres de defectos y listos para su operación.  A partir de la fecha de entrega el licitante ganador deberá dar una garantía por un periodo de al menos 90 días en los medios de instalación de los programas de cómputo (CD, DVD, etc.). En caso de que los medios presenten daños físicos o alteraciones en su contenido que imposibilite instalar el producto, el licitante ganador deberá entregar dentro de los quince días siguientes a la identificación del problema, un nuevo medio sin costo adicional para el CINVESTAV.
9. PARTIDA 3

Suministro e instalación de equipamiento para Site Alterno de Zacatenco
9.1. Especificaciones técnicas generales
9.1.1. El sistema propuesto debe soportar el manejo de Trasmisión de Datos, Telefonía IP y Videoconferencia
9.1.2. La propuesta deberá incluir todo el hardware  y software (licencias, aplicaciones, desarrollos, etc.), necesarios para llevar a cabo la implementación total de todos los servicios que son motivo de la presente licitación.
9.1.3. Los equipos se deberán poder alimentar con energía eléctrica normalizada de 120/220 VAC, ajustado a 120 VCA. Así mismo, deberán poder operar en los rangos de temperatura de 15°C a 35°C y de 25% a 80% de humedad relativa máxima.
9.1.4. La solución deberá ser un sistema de comunicaciones con capacidad de comunicación de datos, voz y video sobre redes IP puras, a lo largo de Redes Corporativas de Área Local y de Área Extendida (LAN y WAN), con capacidad de manejar los stacks IPV4 e IPV6 de manera simultánea.

9.1.5. Deberá poder ofrecer todo el conjunto amplio de características de los equipos tradicionales, así como las características más recientes asociadas a la tecnología IP y seguridad perimetral.

9.1.6. La solución propuesta deberá contar con la capacidad de crecimiento en hardware y software. Deberá tener capacidad de crecimiento modular y/o mediante el soporte de ampliación de capacidades de los sistemas ofertados.
9.1.7. El licitante deberá garantizar que su solución sea compatible con los equipos de los principales fabricantes que soporten los mismos estándares.

9.1.8. El licitante podrá ofertar sistemas para la infraestructura de red que sea equivalente o superior a lo solicitado en bases.

9.1.9. El licitante podrá ofertar sistemas que cumplan con los requerimientos definidos en bases, o con características y funcionalidades equivalentes o superiores a las requeridas.

9.1.10. La propuesta deberá cumplir con los requerimientos de las presentes bases y podrá ser equivalente o superior en funcionalidad y características.

9.2. Equipos Ruteador

9.2.1. Descripción (premisas generales)
9.2.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.
9.2.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.
9.2.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.
9.2.1.4. Deberá tener soporte de redundancia en fuentes de poder
Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados.
9.2.2. Características Generales
9.2.2.1. Incluya como minimo 2 ranuras . para modules de red

9.2.2.2. Incluya como minimo 4 ranuras para la inserción de diferentes tipos de puertos , permitiendo una amplia gama de interconexcion.

9.2.2.3. Ruteador  con capacidad de al menos 3 puertos ethernet 10/100/1000 y a lmenos dos de estos puertos con capacidad de proporcionar conectividad en RJ45 o SFP

9.2.2.4. Incluya una tarjeta con al menos dos puertos channelized T1/E1.

9.2.2.5. Debera incluir 1 GB de memoria RAM.

9.2.2.6. Debera incluir 512 MB de memoria Flash.

9.2.2.7. Incluya dos fuentes redundantes

9.2.2.8. Incluya una tarjeta de al menos cuatro puertos 10/100/1000 switcheados
9.2.2.9. Soporte MPLS MIB LDP, MPLS Label Switch Router (LSR) MIB, MIB MPLS-TE, MPLS VPN MIB
9.2.2.10. Soporte los siguientes protocolos de capa 3:

9.2.2.11. Border Gateway Protocol versión 4 (BGPv4), Open Shortest Path First (OSPF), Intermediate System-to-Intermediate System (IS-IS), Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (EIGRP), Routing Information Protocol (RIP), conmutación distribuida FIB, Cisco Discovery Protocol (CDP), Internet Control Message Protocol(ICMP).

9.2.2.12. Que soporte como mínimo lo indicado en la siguiente tabla:

IEEE Compliance

802.1

802.1p, q

802.1s

802.1x

• Bridging

• VLAN tagging

• Per-VLAN Group Spanning Tree Protocol

• Identity-Based Networking Services (IBNS)

802.3

802.3

10BASE-T, 10BASE-FL

 

802.3ad

802.3ab

802.3af

802.3u

• Link aggregation

• 1000 BASE-T• PoE

• 100BASE-TX, 100BASE-FX

 

802.3x

Flow control

 

802.3z

1000BASE-SX, 1000BASE-LX

RFC Compliance

Border Gateway Protocol (BGP)

1269

Definitions of managed objects for BGP Version 3 (BGP3)

1745

BGP/Open Shortest Path First (OSPF) interactions

1771

BGP4

1965

BGP4 autonomous system confederations

1966

BGP4 route reflection

1997

Communities attribute

2385

Transmission Control Protocol (TCP) Message Digest Algorithm 5 (MD5) authentication for BGP

2439

Route flap dampening

2796

Route reflection

2842

Capabilities advertisement

General Routing Protocols

768

User Datagram Protocol (UDP)

783

Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

791

IP

792

Internet Control Message Protocol (ICMP)

793

TCP

826

Address Resolution Protocol (ARP)

854

Telnet

894

IP over Ethernet

906

TFTP Bootstrap

951, 1542

BOOTP, BOOTP extensions

1027

Proxy ARP

1519

Classless interdomain routing (CIDR)

1541

Dynamic Host Control Protocol (DHCP)

1591

Domain Name System (DNS) client

1619

PPP over SONET

1662

PPP HDLC-like framing

1812

IPv4

2131

BOOTP/DHCP

2338

Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)

1552

Internetwork Packet Exchange Routing Information Protocol/Service Advertising Protocol (IPX RIP/SAP)

9.3. Lan Switch de 24 puertos
9.3.1. Descripción (Premisas generales)

9.3.1.1. El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento del fallo.
9.3.1.2. Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.
9.3.1.3. El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.
Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados.

9.3.2. Características Generales

9.3.2.1. Switch de acceso con capacidad de al menos 24 puertos conmutados 10/100/1000 POE.
9.3.2.2. Cuente con almenos 4 puertos 10Gbps
9.3.2.3. Soporte dos fuentes de alimentación redundantes en corriente alterna, ventiladores y módulos de energía. Sólo se deberá suministrar una fuente de poder. Por el momento no se deberá suministrar elemento externo para redundancia.
9.3.2.4. Backplane de al menos 160 Gbps y manejo de al menos 35.7 millones de paquetes por segundo en Stack-Forwarding.
9.3.2.5. Soporte al menos 15,000 rutas de Unicast
9.3.2.6. Se deberá contar con al menos un puerto de Uplink del tipo LX/LH por equipo.
9.3.2.7. Soporte DTP Dinamic Trunking Protocol.

9.3.2.8. Soporte PaGP Port Aggregation Protocol.
9.3.2.9. Soporte LACP Link Aggregation Control Protocol.
9.3.2.10. Se compatible con IEEE 802.3z compatible con 1000BASE-SX, 1000BASE-LX/LH, 1000BASE-ZX, 1000BASE-T, y el apoyo CWDM a través de un módulo SFP.
9.3.2.11. Soporte Cross-Stack EtherChannel.
9.3.2.12. Soporte Per-VLAN Rapid Spanning Tree (PVRST+).
9.3.2.13. Soporte Hot Standby Router Protocol (HSRP).
9.3.2.14. Soporte Unidirectional Link Detection Protocol (UDLD) y Aggressive UDLD.
9.3.2.15. Soporte en hardware IPv6 routing (OSPFv6 and EIGRPv6).
9.3.2.16. Soporte políticas de ruteo (PBR).

9.3.2.17. Soporte IEEE 802.1s.
9.3.2.18. Soporte VTP.
9.3.2.19. Soporte hasta 48 grupos de EthernetChannel.
9.3.2.20. Soporte en StackWise de hasta 9 dispositivos.
9.3.3. Estandares

· IEEE 802.1p (CoS)

· IEEE 802.1Q (VLANs)

· IEEE 802.1D (STP)

· IEEE 802.1S (MSTP)

· IEEE 802.1w (RSTP)
· IEEE 802.1X (Security)
· IEEE 802.1ab (LLDP)

· IEEE 802.1af
· IEEE 802.3i (10BASE-T)

· IEEE 802.3u (Fast Ethernet)

· IEEE 802.3x (Flow Control)

· IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet)

· IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

· IEEE802.3p (four levels of priority)
· RFC 768 - UDP
· RFC 783 – TFTP
·  RFC 791 – IP
· RFC 792 – ICMP
· RFC 793 – TCP
·  RFC 826 – ARP
· RFC 854 – Telnet
·  RFC 951 - Bootstrap Protocol (BOOTP)
·  RFC 959 – FTP
·  RFC 1112 - IP Multicast and IGMP
·  RFC 1157 - SNMP v1
· RFC 1166 - IP Addresses
·  RFC 1256 - Internet Control Message Protocol (ICMP) Router Discovery
· RFC 1305 – NTPRFC 1493 - Bridge MIB
·  RFC 1542 - BOOTP extensions
· RFC 1643 - Ethernet Interface MIB
·  RFC 1757 – RMON
· RFC 1901 - SNMP v2C
·  RFC 1902-1907 - SNMP v2
·  RFC 1981 - Maximum Transmission Unit (MTU) Path Discovery IPv6
·  FRC 2068 – HTTP
· RFC 2131 – DHCP
· RFC 2138 – RADIUS
·  RFC 2233 - IF MIB v3
·  RFC 2373 - IPv6 Aggregatable Addrs
·  RFC 2460 - IPv6
·  RFC 2461 - IPv6 Neighbor Discovery
·  RFC 2462 - IPv6 Autoconfiguration
·  RFC 2463 - ICMP IPv6
· RFC 2474 - Differentiated Services (DiffServ) Precedence
· RFC 2597 - Assured Forwarding
· RFC 2598 - Expedited Forwarding
· RFC 2571 - SNMP Management
·  RFC 3046 - DHCP Relay Agent Information Option
·  RFC 3376 - IGMP v3
· RFC 3580 - 802.1X RADIUS
9.4. Descripción de la solución

9.4.1. El equipo objeto de esta licitación deberá ser configurado e instalado para una solución sitio de respaldo alterno de servicios institucionales  de Cinvestav Zacatenco

9.4.2. El licitante deberá realizar la instalación, configuración y puesta en operación del equipo, a entera satisfacción del CINVESTAV.

9.4.3. El equipamiento propuesto deberá poder instalarse en gabinetes (racks) estándar de 19” de ancho y entregarse provisto de todos los elementos necesarios para su instalación.
9.5. Licenciamiento

La solución propuesta deberá incluir las licencias necesarias y suficientes para la completa, adecuada implementación y funcionalidad de la solución total ofertada.
9.6. Compatibilidad con la infraestructura actual

La solución deberá poder convivir con las  aplicaciones existentes actualmente, a fin de asegurar la continuidad de los servicios que proporcionan estos sistemas, con la misma calidad y sin pérdida de funcionalidad en el sitio alterno a crear.

Se debe garantizar que todos los elementos que formen la solución puedan trabajar con cualquier marca de switches y ruteadores para redes LAN y WAN que estén basados en estándares.

9.7. Estándares

9.7.1. La solución propuesta deberá cumplir con todos los estándares y recomendaciones vigentes, especificados por los organismos nacionales e internacionales que regulan y norman los sistemas de telecomunicaciones.

9.7.2. Deberá ser compatible con equipos de otros fabricantes que operen bajo los mismos estándares y protocolos, garantizando con ello la integración e interoperabilidad con dispositivos de diferentes marcas.

9.8. Software

9.8.1. En todos los casos, el sistema propuesto deberá ser suministrado y dejarse operando con la última versión de software estable liberado por el fabricante en México al momento de la adjudicación, así como con las últimas actualizaciones y parches existentes para dicho software. En este sentido, el término software se deberá entender aquí en su concepto más general, incluyendo de manera enunciativa más no limitativa al: firmware, sistema operativo, drivers, aplicaciones, etc.

9.8.2. El software deberá ser de la misma marca del hardware para asegurar su compatibilidad.

9.8.3. Deberá contar con capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.

9.8.4. El licitante deberá considerar en su propuesta el servicio de actualización del software durante el periodo de garantía. Las actualizaciones de software deberán ser realizadas por el licitante a más tardar un mes después de liberada una nueva versión en México. El licitante deberá comprometerse a notificar al CINVESTAV de la liberación de una nueva versión el mismo día que se dé a conocer oficialmente por el fabricante.

9.9. Capacidades de administración

9.9.1. El sistema propuesto deberá poder ser administrado desde cualquier punto de la LAN, usando el protocolo TCP/IP, mediante el establecimiento de una sesión SSH o Telnet y/o usando un web browser.
9.9.2. La función de monitoreo deberá poder observar las fallas en el sistema y las estadísticas de operación del sistema mismo.
9.9.3. El sistema de administración y monitoreo deberá contar como mínimo con las siguientes funcionalidades:

· Configuración del Sistema
· Mantenimiento del Sistema

· Configuración de la Red
· Observación de tráfico

· Activación/desactivación de funcionalidades

· Niveles de seguridad con derechos de accesos para cada usuario
· Permitir el respaldo y la restauración de las bases de datos.
· Capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.
· Gestión de alarmas.

· Integración con un directorio de empresa LDAP.
9.9.4. Deberá tener capacidad de administración mediante agente SNMP.

9.9.5. Deberá instalarse un agente de seguridad en cada servidor del sistema de telefonía IP para brindar protección contra ataques de negación de servicios, virus y gusanos de red.

9.10. Representación del fabricante

9.10.1. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante de los equipos, en la que éste certifique que los modelos de los productos ofertados cumplen con los requerimientos técnicos enumerados en este anexo técnico y que las configuraciones presentadas cumplen con las capacidades y requerimientos especificados en el mismo anexo.

9.10.2. Se deberá presentar un documento que certifique que los bienes ofrecidos serán soportados por el fabricante al menos por los próximos 5 años posteriores al fallo.
9.10.3. En caso de ser distribuidores comerciales, los licitantes participantes deberán:

9.10.4. Presentar carta original vigente dirigida al Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, en la que el fabricante haga referencia al presente concurso, no aceptándose copias simples ni facsimiladas. En dicha comunicación el fabricante deberá certificar que su distribuidor cuenta con la capacidad y recursos técnicos para cumplir con los requerimientos de estas bases, así como para instalar y mantener los productos ofertados.
9.10.5. El fabricante expresará su compromiso para surtir los bienes referidos sin cambio alguno en las especificaciones técnicas solicitadas y en el tiempo de entrega establecido, haciéndose corresponsable con su distribuidor para este efecto.

9.10.6. Con el fin de acreditar la capacidad técnica de la empresa participante, ésta deberá presentar carta del fabricante mediante la cual certifique que es un distribuidor con el nivel más alto de certificación otorgado por el fabricante para la comercialización de sus productos.

9.10.7. Adicionalmente deberá contar con al menos el siguiente personal:
- 3 ingenieros certificados para la implementación de Soluciones de Voz, con la certificación  especializada del fabricante.

- 3 Ingenieros Certificados para la implementación de soluciones de datos, a diferentes niveles de especialización, desde certificación básica hasta la más alta certificación emitida por el fabricante para la solución propuesta.
Para efectos de comprobar lo anterior se deberá incluir en la propuesta técnica original y copia de cada certificación vigente. Se aceptarán copias de los certificados, siempre y cuando el licitante ganador presente los originales a la firma del pedido.
9.10.8. El licitante deberá contar con contrato vigente como centro de servicios autorizado y avalado por el fabricante mediante documento expreso. Se acepta cumplir con este requisito presentando carta firmada por el representante legal del fabricante en la que exprese que el licitante es un distribuidor autorizado de sus productos.  

9.10.9. No será necesario presentar carta de obligado solidario por el fabricante.

9.10.10. Toda comunicación del fabricante para efectos de la presente licitación, deberá efectuarse en papel membretado oficial, con la dirección y teléfono impresos, indicando claramente la fecha, referencia a este concurso, el nombre, puesto y firma de la persona respectiva.

9.10.11. Los comunicados antes mencionados deberán estar firmados por el representante legal del fabricante en México.
9.10.12. El licitante participante deberá presentar carta del fabricante, el cual avalará que los bienes ofertados cumplen con los requerimientos especificados en el anexo técnico de la presente licitación.
9.11. Soporte técnico y asesoría

9.11.1. El licitante ganador proporcionará durante la vigencia de la garantía, los servicios asociados de soporte técnico y asesoría, con el fin de brindar continuidad en la operación de la solución propuesta.
9.11.2.  El soporte y asesoría se realizará a través de servicio telefónico y asistencia en sitio, cuantas veces sea requerido por el CINVESTAV, sin ningún costo adicional.
9.11.3. El licitante deberá proporcionar soporte técnico del tipo siguiente: servicio por 1 año que incluya soporte técnico telefónico 7x24, con reemplazo de partes al siguiente día hábil.

9.11.4. Asesoría.

 La asesoría consistirá en proporcionar información para la operatividad de los componentes ofertados por el licitante, así como actividades de diagnóstico de la red de voz y datos. Asesoría sobre la compatibilidad del equipo suministrado con las nuevas versiones de release del conmutador IP actual.
El CINVESTAV entregará al licitante ganador una lista de las personas que podrán levantar reportes de fallas.

9.12. Implementación y pruebas

9.12.1. El licitante deberá considerar en su propuesta la instalación y configuración de todos los elementos que integren la solución requerida por el CINVESTAV, dicha instalación será realizada por personal técnico plenamente calificado.

9.12.2. La implementación no deberá interferir con la operación normal del CINVESTAV ni de sus sistemas críticos, por lo que la instalación deberá realizarse en forma paralela y de ser necesario en horas y días no laborables en el CINVESTAV.

9.12.3. El licitante ganador deberá presentar un programa de instalación y plan de trabajo conforme a lo que se solicita en estas bases, especificando todos los términos relacionados con la instalación y puesta en operación de los equipos, plazos, lugares de entrega y fecha de la instalación completa. El licitante ganador deberá entregar un protocolo de pruebas de funcionamiento.
9.12.4. De manera enunciativa y no limitativa, a continuación se indica una lista de actividades mínimas que el licitante ganador deberá considerar en su programa de instalación y plan de trabajo: 
61) Instalación de equipos en rack

62) Configuración de funcionalidades requeridas
63) Pruebas de comunicación 

64) Pruebas y validación de funcionamiento por parte del CINVESTAV.

65) Capacitación y transferencia de conocimiento al personal técnico.
66) Entrega del sistema.
9.12.5. El licitante ganador deberá encargarse de la coordinación de todo lo relacionado con la puesta en marcha de la solución propuesta para el proyecto, incluyendo los siguientes aspectos:

· Concordancia técnica y funcional con la Red de Datos actual del CINVESTAV.

· Se garantice que la instalación y puesta en operación cumple los requisitos de homologación y conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente y de que no pone en peligro, en ninguna forma a las personas que lo operen, mantengan o utilicen, en cumplimiento de la misma.
· La norma NOM será la que aplique conforme a la normatividad.
· Resolver por su cuenta y costo todas las consecuencias que resultaran por la falta de cumplimiento con lo establecido en el inciso anterior.

9.12.6. Al término de la instalación, el licitante deberá entregar la memoria técnica de la instalación realizada, la cual al menos debe incluir:

· Configuraciones de cada uno de los equipos suministrados e instalados en formato electrónico

· Diagramas de interconexión de los equipos

· Diagrama de cómo quedaron instaladas las tarjetas en gabinetes
· Contraseña de acceso a los equipos
· Etc. (es decir, se deberá incluir toda la información relacionada con la solución propuesta que sea considerada relevante).
9.12.7. El proceso de implementación de la solución total ofertada no deberá ser mayor a dos semanas posteriores a la recepción de los equipos por parte del CINVESTAV.
9.13. Documentación

9.13.1. Catálogos y Manuales

El licitante deberá proporcionar catálogos originales, de acuerdo a la marca y modelo de todos los bienes que está ofertando dentro de su sobre de la propuesta técnica. El licitante deberá anexar la documentación técnica emitida por el fabricante que compruebe fehacientemente el soporte de las especificaciones técnicas de su propuesta. Para este efecto, serán aceptados folletos en original, manuales de operación y/o mantenimiento, así como especificaciones en hojas impresas directamente de los sitios de internet del fabricante proporcionando el URL de dicho documento. Sólo se aceptarán documentos en idioma español o inglés.
Los catálogos y/o manuales técnicos deberán ser proporcionados preferentemente en forma impresa, excepto en el caso de aquellos que sólo puedan ser entregados en forma digital. Sólo se requieren las hojas que contienen la información que se solicita en estas bases.
Cuando dichos catálogos no indiquen en forma clara y expresa las características requeridas para los bienes ofertados, se deberá incluir carta del fabricante, firmada por el representante legal autorizado para ello, en donde indique que dichas características las cumple el equipo suministrado, bajo protesta de decir verdad.
Con base en la información técnica de los bienes ofertados (manuales técnicos del equipo y/o catálogos), el licitante debe elaborar una relación para indicar la página y columna donde se encuentran estas características resaltándolas con marcador fluorescente.
En caso de no integrar a la propuesta la documentación técnica solicitada en el presente capítulo, la oferta será calificada como NO CUMPLE.
9.13.2. Certificados normativos del equipo y/o calidad.

El concursante deberá comprobar mediante carta bajo protesta de decir verdad que cada equipo que oferta cumple con las especificaciones NOM, NMX, o a falta de éstos las normas internacionales aplicables.
9.14. Garantías

9.14.1. La garantía mínima sobre el sistema integral objeto de esta licitación (hardware, software, accesorios, etc.) deberá de ser de un año.

9.14.2. La garantía cubrirá cualquier defecto de fabricación, vicios ocultos y fallas dentro del período de garantía de las partes y componentes que constituyen la solución ofertada (hardware y software) bajo operación normal, así como la interoperabilidad, inestabilidad ó incumplimiento de capacidades y especificaciones nominales causadas por incompatibilidades entre sus componentes, limitaciones de éstos ó deficiencias en sus programas propietarios suministrados con el equipo.
9.14.3. El período de cobertura de la garantía iniciará a partir de la puesta a punto de la solución total del sistema objeto de esta licitación a entera satisfacción del CINVESTAV, lo cual se formalizará mediante la firma de un documento respectivo.
9.14.4. La garantía de los componentes en todas sus partes, incluirá la mano de obra, partes y refacciones necesarias para corregir la falla, desperfecto, mal funcionamiento, problema, etc.
9.14.5. La garantía incluirá el suministro de todo tipo de partes,  refacciones del hardware, software y firmware sin excepción, que se requieran para que los equipos queden de nuevo en operación de acuerdo con las especificaciones originales de los fabricantes correspondientes.
9.14.6. En los casos de falla derivados de hardware, será compromiso del licitante dejar el equipo operando como originalmente fue provisto y de conformidad con la convocante, así como generar los respaldos de la información contenida en el equipo.
9.14.7. Las partes y refacciones que se utilicen durante la vigencia de la garantía serán provistas por el licitante ganador sin costo adicional para el CINVESTAV; éstas deberán ser nuevas, de fábrica, de características técnicas y calidad igual o superior a las originales y cuya integración sea totalmente compatible con los componentes provistos. No se aceptarán partes reconstruidas en ningún momento (refurbished).

9.14.8. El CINVESTAV designará al personal técnico que estime pertinente para validar la calidad de partes y refacciones, por lo que el CINVESTAV se reserva el derecho de su aceptación. Las fallas de los equipos deberán ser corregidas y el equipo deberá quedar operando a satisfacción de la convocante, de acuerdo con las especificaciones requeridas y de acuerdo a los lineamientos del proceso de garantía de cada uno de los fabricantes.

9.14.9. Los gastos en que se incurra por el desplazamiento y estancia de los ingenieros y/o personal de servicio para atender una petición, serán por cuenta del licitante ganador durante todo el periodo de garantía.

9.14.10. El licitante ganador deberá entregar todos los documentos y CD´s de instalación incluidos, que sean necesarios para la correcta operación de los bienes, como pueden ser: certificados de licencias de uso de programas de cómputo, tarjetas de registro, pólizas de garantía, manuales y folletos referenciales de instalación, características técnicas, guías de usuario; etc.
9.14.11. Los compromisos deberán de manifestarse de manera detalla mediante un escrito en papel membretado del licitante participante y firmada por el Representante Legal de la misma, de no hacerlo la oferta será calificada como NO CUMPLE.  Dichos compromisos se derivan de las presentes bases.
9.14.12. El licitante ganador deberá suministrar los medios de instalación libres de defectos y listos para su operación.  A partir de la fecha de entrega el licitante ganador deberá dar una garantía por un periodo de al menos 90 días en los medios de instalación de los programas de cómputo (CD, DVD, etc.). En caso de que los medios presenten daños físicos o alteraciones en su contenido que imposibilite instalar el producto, el licitante ganador deberá entregar dentro de los quince días siguientes a la identificación del problema, un nuevo medio sin costo adicional para el CINVESTAV.
9.15. Responsabilidad de derechos de propiedad intelectual e industrial

El licitante ganador asume la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los componentes, infrinjan derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros. Por lo que el proveedor se obliga y acepta eximir al CINVESTAV de cualquier responsabilidad civil o penal.

9.16. Confidencialidad

La información y documentación que el CINVESTAV entregue al licitante se hace bajo términos de confidencialidad y de reserva.

9.17. Entrega

9.17.1. La recepción de todos los componentes será en las oficinas de la CCGSTIC de la Unidad Zacatenco del CINVESTAV, en días y horas hábiles.

9.17.2. La entrega de los componentes tanto de hardware como de software, deberá concretarse a más tardar dentro de las siguientes 6 semanas posteriores al fallo.
9.17.3. El licitante ganador deberá asignar personal para desempacar y abrir los componentes. El personal del CINVESTAV verificará que las características de los componentes correspondan con las especificaciones técnicas ofertadas por el licitante ganador y posteriormente realizará el inventario de los mismos.

9.17.4. Si durante el periodo de recepción, o posterior a éste, el CINVESTAV identifica que de manera selectiva o en su totalidad, los bienes, sus partes y/o componentes no cumplen con las especificaciones definidas o de funcionalidad ofrecidas o presentan vicios ocultos, el licitante se obliga a reponerlos por nuevos, de acuerdo a lo ofertado en un tiempo máximo de 48 horas.

9.17.5. En caso de incumplimiento en los tiempos de entrega se aplicará al licitante la penalización correspondiente de acuerdo a estas bases.
10. Partida 4

Suministro e instalación del cableado estructurado para Edificio de Biomedicina categoría 6A
10.1. Especificaciones Técnicas  Generales

10.1.1.  El sistema de cableado propuesto se deberá considerar como una solución integral por lo que los componentes pasivos del cableado deberán ser de un solo fabricante (cordones de parcheo, jacks RJ45, Placas Modulares, Paneles de parcheo y cable UTP), para asegurar el rendimiento óptimo del sistema en la transmisión de señales, cumplir con la categoría 6a solicitada y soportar velocidades de 10Gbps.
10.1.2. El sistema de cableado propuesto deberá ser sintonizado en todos sus componentes (cordones de parcheo, jacks RJ45, Paneles de Parcheo) junto con el cable UTP para lograr una impedancia de 100±3 ohm en el canal.

10.1.3. El cableado horizontal UTP deberá demostrar un desempeño de al menos 18 Gbps de transmisión de acuerdo a la ley de Shannon en un rango de frecuencias desde  1 Khz a 600 MHz  en todo el canal asegurando con ello cumplir con las especificaciones de la IEEE 802.3an para 10GbaseT.

10.2. Cable UTP y modulo JACK

10.2.1. El cable UTP para el cableado horizontal  deberá soportar velocidades de 100Mbps, 155 Mbps, 1000 Mbps y 10Gbps, deberá estar conformado de 4 pares (8 hilos) de conductores sólidos de cobre calibre 23 AWG, y presentar un ancho de banda aprobada de 600 MHz.
10.2.2. El cable UTP debe tener un revestimiento aislante externo de PVC retardante al fuego, suministrado en carretes de 305 metros (1000 pies) de cable continuo, marcado con unidad de medida para fácil estimación de longitudes, la cubierta exterior deberá contener además: Nombre y Marca de fabricante. 
10.2.3. El cable UTP debe tener en su interior un separador de PVC  y  un diseño tal, que permita asegurar la transmisión de 10Gbps a lo largo de un canal de 100 metros y demostrar un desempeño igual o mayor en ALIEN CROSSTALK medido en referencia al límite de un sistema clase F dentro del rango de 600 Mhz en un grupo de al menos 10 nodos corriendo por el mismo trayecto en longitudes mayores a 55 metros.

10.2.4. El cable UTP en cada par debe ser sintonizado finamente para lograr una impedancia de operación de 100±3 ohms

10.2.5. La distancia máxima de tiradas individuales de cable UTP a partir del cuarto de telecomunicaciones  hasta los jacks modulares RJ45 no deben exceder de 90 metros de longitud total. Las tiradas deben ser individuales y en una sola de punta a punta. 
10.2.6. La terminación mecánica de los cables horizontales en el área de trabajo será en conectores tipo jack modular RJ45 de 8 posiciones que soporte velocidades de 10Gbps. El jack modular RJ45 deberá permitir configuraciones 568 A y 568 B. La conexión mecánica entre los 8 conductores del UTP horizontal y las 8 posiciones     90º, con recubrimiento de plata (no estaño) para proporcionar una conexión libre de corrosión en el transcurso del tiempo y proporcionar un desempeño confiable en ambientes hostiles (calor y frío extremo, humedad y exposición a sales).
10.2.7. El IDC de los Jack´s Modulares RJ45 debe tener la capacidad de terminar cables de calibres 22 – 26 AWG y un mínimo de 2 conductores del mismo calibre por contacto, así como permitir la terminación de cables filamentados. El contacto debe soportar la terminación de cables de calibres más pequeños después de insertar y remover cables de calibre mayor sin necesidad de modificarlos o ajustarlos.  
10.2.8. El cuerpo del Jack Modular debe estar construido de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama, inhibidor de los rayos UV y clasificado bajo la UL 94V-0. 
10.3. Panel de Parcheo

10.3.1. La terminación mecánica de los cables horizontales en el cuarto de telecomunicaciones será en Paneles de Parcheo 24 puertos, con conectores tipo jack modular RJ45 de 8 posiciones que cumplan con la categoría 6a y soporten velocidades de 10Gbps y deberá incluir un administrador plástico o metálico para el acomodo de los cables en la parte posterior del mismo; además, deberá mantener una separación adecuada entre sus puertos para garantizar el desempeño de 10Gbps en los 24 puertos.
10.3.2. El jack modular RJ45 deberá permitir configuraciones 568 A y 568 B.
10.3.3. La conexión mecánica entre los 8 conductores del UTP horizontal y las 8 posiciones del Jack RJ45 deberá ser en contactos IDC con corte diferente a 90º, con recubrimiento de plata (no estaño) para proporcionar una conexión libre de corrosión en el transcurso del tiempo y proporcionar un desempeño confiable en ambientes hostiles (calor y frío extremo, humedad y exposición a sales). También deberá ser de forma angulada para un manejo mejor del acomodo de cables para eliminar problemas por el alien crosstalk
10.3.4. Los jack´s insertados en esta solución de panel de parcheo deben tener las mismas cualidades físicas y eléctricas de los jack´s que se instalaran en las salidas en la estación de trabajo.
10.4. Cordones de Parcheo

10.4.1. Los cordones de parcheo en el área de trabajo y en el cuarto de telecomunicaciones deben ser categoría 6a y soportar 10Gbps.
10.4.2. Deberán estar fabricados con cable UTP conformado de 4 pares (hilos) de conductores filamentados calibre 23 AWG para una flexibilidad superior
10.4.3. Los cordones de parcheo deberán presentar un balance de impedancia de 100±3 ohms con la finalidad de mantener un alto desempeño del sistema.

10.4.4. Los cordones en sus extremos deben tener una bota plástica para fijar a cada conductor del UTP en su posición dentro del plug RJ45. La bota mantendrá una terminación extrafuerte y permitirá una resistencia a la deformación además de permitir respetar el radio de curvatura de 1” con la finalidad de que el desempeño del sistema no se degrade.

10.4.5. Los conductores filamentados del cable UTP que forman los cordones de parcheo deberán estar presionados y compactados para darle una superficie circular con la finalidad de balancear la impedancia. Los filamentos deberán estar cubiertos por una capa de polietileno de alta densidad para bloquear su posición y evitar que se separen cuando es flexionado el cable
10.4.6. El cable UTP para la fabricación de los cordones de parcheo debe tener en su interior un separador de PVC  y  un diseño tal, que permita asegurar la transmisión de 10Gbps a lo largo de un canal de 100 metros y demostrar un desempeño igual o mayor en ALIEN CROSSTALK medido en referencia al límite de un sistema clase F dentro del rango de 600 Mhz en un grupo de al menos 10 nodos corriendo por el mismo trayecto en longitudes mayores a 55 metros.

10.4.7. La longitud de estos cordones deberán ser de 10 pies para el área de trabajo con la finalidad de conectar las salidas RJ45 de las salidas de información con las tarjetas de los equipos de cómputo
10.4.8. La longitud de los cordones deberá de ser de 10 pies para el cuarto de telecomunicaciones con la finalidad de conectar los puertos RJ45 de los paneles de parcheo con los puertos RJ45 de los equipos activos.
10.4.9. Para mantener el buen funcionamiento del sistema y para que este no sea un elemento de degradación del mismo, los cordones de parcheo deberán ser ensamblados en fábrica, por lo que no se aceptaran hechos en campo.
10.5. Placas modulares (faceplate)

10.5.1. En las salidas de información en el área de trabajo se considerará la instalación de Placas Modulares de 2  puertos para Jack Modular UTP RJ45
10.5.2. Deberá estar construida de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama, inhibidor de los rayos UV  y clasificado bajo la UL 94V-0.
10.5.3. Estas placas deberán presentar en la parte frontal ventanas para identificación de nodos y espacios para la inserción de iconos de identificación de servicios.
10.5.4. En las ventanas de las placas modulares que queden sin uso (vacías) se colocaran Insertos ciegos construidos de material termoplástico de alto impacto, retardante de flama inhibidor de los rayos UV  y clasificado bajo la UL 94V-0.  

10.6. Organizadores Horizontales y Verticales

10.6.1. Para la buena administración en el cuarto de telecomunicaciones de los cordones de parcheo se considerara la colocación de Organizadores Horizontales de cable con 2 unidades de rack, para montaje en rack de 19", con ducto frontal y posterior, fabricado con plástico UL 94V-0.
10.6.2. El organizador debe tener las siguientes dimensiones: 88.9 mm de alto, 482.6 mm de largo y 114.3 mm de profundidad.
10.6.3. Para la buena administración en el CT de los cordones de parcheo se considerara la colocación de Organizadores Verticales, para montaje en rack de 19", con ducto frontal y posterior, fabricado con plástico UL 94V-0.
10.6.4. El organizador debe tener las siguientes dimensiones: 878.84 mm de alto, 101.6 mm de largo y 127.0 mm de profundidad.
10.7.         Fibra óptica
10.7.1. Tendido e instalación de cable de fibra óptica.

10.7.2.  40 mts de fibra óptica monomodo 9/125 de 3 pares de interiores/exteriores.
10.7.3.  Los distribuidores ópticos deberán traer 6 coples ST, SM, y con capacidad de crecimiento hasta 24 coples.

10.7.4. El licitante deberá considerar mover el o distribuidores ópticos existentes  a otro rack, en caso de requerirse.
10.7.5. Realizar las pruebas de fibra óptica

10.8. Ductos

10.8.1. El licitante ganador de Cableado Estructurado deberá apegarse a las normas de ductos y canalizaciones TIA/EIA-569-A y J-STD-607ª.
10.8.2. Deberá usar charola tipo malla de 66mmX300mmX3mts como ducto principal y disparos con tubería pared delgada de ¾ pulg.
10.8.3. Las bajadas serán terminadas en FS o con canaleta de la medida adecuada y  en chalupa plástica universal, de acuerdo a como mejor convenga al Cinvestav.

10.8.4. Se deberán considerar todos los accesorios de instalación de la charola, así como de los tubos y canaletas, ya que si estos no se encuentran terminados debidamente con sus accesorios serán rechazados los trabajos de ductería
10.8.5. Se deberán aterrizar las charolas y racks.  

10.9. Identificación

De acuerdo con las normas, la identificación se considerara importante para la buena administración en cada parte que conforma al cableado estructurado. De tal forma que se requerirá la identificación en los cordones de parcheo del usuario final, en las placas modulares de montaje (faceplate) distinguiendo los servicios en los extremos del cable UTP horizontal tanto del lado cuarto de telecomunicaciones como del lado usuario, en los puertos de los paneles de parcheo y finalmente en los cordones de parcheo del cuarto de telecomunicaciones. Cada etiquetación se deberá hacer con identificadores apropiados para cada caso, que sean altamente legibles y que se mantengan permanentemente sin riesgo a caerse por el paso del tiempo.  
10.10.      Estándares
El sistema de cableado horizontal de voz y datos deberá soportar velocidades de 10Gbps, el cuál debe cumplir con los estándares internacionales:
IEEE 802.3an.

EIA/TIA 568-B.2-10 

ISO/IEC 11801, clase EA Category 6A

TIA/EIA-569-A   Rutas y Espacios de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales

TIA/EIA-606 Administración para la Infraestructura de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales

J-STD-607A Requerimientos de Aterrizaje de Telecomunicaciones para Edificios Comerciales
ANSI/TIA 568-C

10.11. Pruebas

10.11.1. El sistema de cableado estructurado propuesto deberá ser probado operando en conjunto con el equipo activo en total funcionamiento para comprobar el comportamiento y rendimiento real de la red y garantizar la transmisión ininterrumpida de datos.

10.11.2. Se deberá realizar pruebas pasivas al 100% de los nodos de la red mediante un analizador para redes, deberá caracterizarse el medidor para el método de prueba en base a la IEEE 802.3an.

10.11.3. Las pruebas se harán con un medidor certificado y calibrado para pruebas de cableado en base a IEEE 802.3an, mostrando el margen de la medición en decibeles (Db) para cada combinación de pares. Los resultados de las pruebas deberán reflejar:
MAPEO, NVP, ATENUACIÓN, NEXT, ELFEXT, ACR, PSNEXT, PSELFEXT, PSACR, SRL, DELAY, DELAY SKEW, LOOP RESISTANCE, ALIEN CROSSTALK E INSERTION LOSS.

10.11.4. Se realizaran pruebas activas a un 10% de los nodos activos como mínimo, utilizando una combinación de dispositivos capaces de realizar las siguientes pruebas:

10.11.5. Desempeño eléctrico de la capa física en el dominio del tiempo
10.11.6. Monitoreo del tráfico real de la red sobre redes switcheadas o compartidas, capaz de reportar errores causados por inconsistencias de la capa física y/o equipos activos conectados a la red por estar fuera de especificaciones
10.11.7. El fabricante deberá entregar un reporte de la prueba activa mostrando las características de la capa física y los detalles de las fallas de cualquier equipo activo o dispositivo durante las pruebas
10.11.8. El 100% de las pruebas pasivas deberán ser hechas  sobre el canal utilizando scanners para pruebas en campo. Las pruebas deben cumplir con los estándares de la industria para velocidades de 10Gbps.

10.11.9. Para la fibra óptica se realizarán pruebas con OTDR o Certifiber que arroje de forma automática y confiable un reporte sobre las características finales de los enlaces de fibra óptica para verificar los parámetros de atenuación y distancia por cada hilo del cable de fibra óptica. No se permitirán parámetros fuera de norma ni se liberara el proyecto cuando al realizar las pruebas al menos un hilo de fibra óptica resulte fuera de normas por estar dañado o mal conectorizado.
10.12. Desinstalación y recuperación

El licitante ganador deberá de desinstalar sin recuperación  el cableado estructurado actual a sustituir por esta licitación.

Para el caso de la desinstalación de los ductos, estos podrán ser con recuperación con la coordinación y aprobación con el personal de CGSTIC para reutilizar algunos ductos  que se crean convenientes.
10.13. Ordenamiento del cableado del cuarto de Telecomunicaciones.

El licitante ganador también deberá adecuar el espacio del cuarto de telecomunicaciones, para la instalación de los racks proyectados en la solución, desinstalando un bastidor de telecomunicaciones de acometida de Telmex y moviendo un distribuidor de cableado Telefónico a un lado de cuarto de telecomunicaciones y reordenando los cables de acometida.

10.14. Implementación
10.14.1. La Ubicación de las rosetas se indica en el anexo A de las presentes bases
10.14.2. El licitante deberá considerar en su propuesta la instalación de todos los elementos que integren la solución requerida por el CINVESTAV, dicha instalación será realizada por personal técnico plenamente calificado.

10.14.3. La implementación no deberá interferir con la operación normal del CINVESTAV ni de sus sistemas críticos, por lo que la instalación deberá realizarse en forma paralela y de ser necesario en horas y días no laborables en el CINVESTAV.

10.14.4. El licitante ganador deberá presentar un programa de instalación y plan de trabajo conforme a lo que se solicita en estas bases, especificando todos los términos relacionados con la instalación, plazos, lugares de entrega y fecha de la instalación completa. 

10.14.5. De manera enunciativa y no limitativa, a continuación se indica una lista de actividades mínimas que el licitante ganador deberá considerar en su programa de instalación y plan de trabajo: 
67) Instalación de ducteria y complementos

68) Tendido de cables

69) Instalación de placas modulares

70) Reordenamiento de cables del cuarto de telecomunicaciones
71) Instalación de racks

72) Rematado de cables
73) Pruebas

74)  Desinstalación de cableado antiguo 

75) Pruebas y validación de funcionamiento por parte del CINVESTAV.

76) Capacitación y transferencia de conocimiento al personal técnico.
10.14.6. El licitante ganador deberá encargarse de la coordinación de todo lo relacionado con la puesta en marcha de la solución propuesta para el proyecto, incluyendo los siguientes aspectos:
· Se garantice que la instalación y puesta en operación cumple los requisitos de homologación y conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente y de que no pone en peligro, en ninguna forma a las personas que lo operen, mantengan o utilicen, en cumplimiento de la misma.
· La norma NOM será la que aplique conforme a la normatividad.
· Resolver por su cuenta y costo todas las consecuencias que resultaran por la falta de cumplimiento con lo establecido en el inciso anterior.
10.14.7. El proceso de implementación de la solución total ofertada no deberá ser mayor a cuatro  semanas posteriores a la firma del contrato por parte del CINVESTAV.

10.15. Documentación
Al final de los trabajos de instalación el proveedor deberá entregar la documentación de referencia del proyecto (Memoria Técnica) que refleje realmente los aspectos técnicos del cableado implementado, incluyendo dentro de la misma:

10.15.1. Índice
10.15.2. Introducción del Sistema de cableado estructurado UTP y fibra óptica

10.15.3. Descripción del Proyecto (Descripción de la instalación en base a normas, diagramas unifilares)
10.15.4. Fichas Técnicas de los elementos de conectividad instalados

10.15.5. Planos de la red (Ubicación del cuarto de telecomunicaciones, nodos, trayectorias de escalerillas, ducterías, canaletas, etc.)

10.15.6. Diagramas de conexión de los cuarto de telecomunicaciones
10.15.7. Descripción de la nomenclatura de identificación de elementos de conectividad

10.15.8. Tablas de identificación proporcionando número de servicios, ubicación de los servicios, aplicación, etc.

10.15.9. Reporte impreso del 100% de las pruebas pasivas en Categoría 6A de acuerdo a la EIA/TIA 568B.2-10  e ISO/IEC 11801 Clase EA  realizadas de cada nodo
10.15.10. Reporte impreso del 100% de las pruebas pasivas en fibra óptica monomodo.
10.16. Garantías

10.16.1. Se deberá certificar la instalación del cableado por un periodo de 25 años en componentes pasivos mencionando que el sistema de cableado cumple o excede los requerimientos de desempeño de la IEEE 802.3an;
10.16.2. Para garantizar la certificación de la instalación del cableado por un período de 25 años, se deberán realizar pruebas pasivas al 100% de la red con un analizador para redes según la IEEE 802.3an.

10.16.3. La garantía cubrirá cualquier defecto de fabricación, vicios ocultos y fallas dentro del período de garantía de las partes y componentes que constituyen la solución ofertada  bajo operación normal, así como la interoperabilidad, inestabilidad ó incumplimiento de capacidades y especificaciones nominales causadas por incompatibilidades entre sus componentes, limitaciones de éstos ó deficiencias en sus programas propietarios suministrados con el equipo.
10.16.4. El período de cobertura de la garantía iniciará a partir de la puesta a punto del equipo objeto de esta licitación a entera satisfacción del CINVESTAV, lo cual se formalizará mediante la firma de un documento respectivo.
10.16.5. La garantía de los componentes de cableado en todas sus partes, incluirá la mano de obra, partes y refacciones necesarias para corregir la falla, desperfecto, mal funcionamiento, problema, etc.
10.16.6. El CINVESTAV designará al personal técnico que estime pertinente para validar la calidad de partes y refacciones, por lo que el CINVESTAV se reserva el derecho de su aceptación. 
10.16.7. Los compromisos deberán de manifestarse de manera detalla mediante un escrito en papel membretado del licitante participante y firmada por el Representante Legal de la misma, de no hacerlo la oferta será calificada como NO CUMPLE.  Dichos compromisos se derivan de las presentes bases.
10.17. Requisitos

10.17.1. Presentar Original y Copia del documento (Certificado) otorgado por el fabricante de los componentes de conectividad ofertados que acredite al proveedor como Integrador Certificado del Sistema de Cableado Estructurado propuesto.
10.17.2. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad mediante la cual garantice por escrito la certificación del cableado por un periodo de 25 años en componentes pasivos mencionando que el sistema de cableado cumple o excede los requerimientos de desempeño de la IEEE 802.3an.
10.17.3. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad mediante la cual garantice por escrito la existencia de refacciones durante un periodo de 5 años
10.17.4. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad en donde el fabricante se declara obligado solidario con el proveedor para la entrega oportuna de los materiales de conectividad de la marca que oferta que serán instalados por el proveedor.
10.17.5. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad mediante la cual declara que el proveedor es integrador certificado del mismo en la marca que oferta de los componentes de conectividad.
10.17.6. Presentar carta del fabricante de los componentes de conectividad mediante la cual declara que el proveedor cuenta con personal certificado por el, para el diseño, instalación y mantenimiento del cableado estructurado que oferta. 

ANEX[image: image4.png]EDIFICIO DE BIOMEDICINA PLANTA BAJA.
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LAS MARCAS Y MODELOS CONTENIDOS EN LAS DESCRIPCIONES DEL ANEXO TÉCNICO SON CLASIFICADAS COMO MARCA Y/O MODELO “TIPO” Y SE DEBERÁ DE COTIZAR UN PRODUCTO DE CARACTERÍSTICAS IGUALES O SUPERIORES.
· Para preservar la calidad y vida útil de los bienes objeto del presente contrato o pedido “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los recipientes adecuados para el suministro de los mismos durante su transporte, almacenaje y utilización en su caso, en el mismo se deberán indicar los cuidados especiales requeridos.

· En caso de que se detecten vicios ocultos o defectos en los bienes durante su uso, dentro del período de garantía de UN AÑOS como mínimo, contados a partir de su entrega, “EL CINVESTAV” podrá devolver los bienes, obligándose “EL PROVEEDOR” a aceptarlos y a restituirlos  al 100% en un plazo no mayor de 10 (DÍEZ) días naturales, posteriores  a la fecha de la devolución.

· Los gastos que origine la devolución de los bienes serán por cuenta de “EL PROVEEDOR”.

· “EL PROVEEDOR” garantiza que los bienes descritos en el anexo 1, están libres  de defectos  materiales y en buenas condiciones. En consecuencia, “EL PROVEEDOR” se compromete a responder de los defectos que existan en los bienes a suministrar, durante el tiempo de su vigencia y hasta el período de garantía de calidad y/o funcionamiento de los mismos otorgada por “EL PROVEEDOR” en su cotización presentada a “EL CINVESTAV”, debiendo reponer los bienes defectuosos en un plazo no mayor de 10 días naturales contados a partir de que sea requerido de ello por “EL CINVESTAV”, y en caso de que esto no resulte posible “EL PROVEEDOR” tendrá la obligación de restituir a “EL CINVESTAV” su importe en igual término.

· Los bienes deberán de ser debidamente armados y montados en las instalaciones del CINVESTAV
Licitación Pública Nacional

No. LA-011L4J999-N399-2012

“ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR”

ANEXO NO. 2

RAZÓN SOCIAL (EN HOJA MEMBRETADA DEL LICITANTE)

MÉXICO,  D.F.,  A                DE                                                 DEL 2012.

C.P. VÍCTOR ASPEITIA SALAZAR

SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES

CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL

AV. INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL  NO.  2508   PLANTA BAJA

COL. SAN PEDRO ZACATENCO MÉXICO,  D.F.

	
	Resumen de propuestas
	

	No. de

partida

 
	Descripción genérica
	Unidad

de

medida
	Cantidad
	Precio unitario

$ 
	Precio total

$ 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Subtotal
	
	                                                                                ____________

	+16% I.V.A. 
	
	                                                                                ____________

	Total
	
	____________

	Total con letra
	__________________________________________________________________________________________________________


MANIFESTAMOS A ESA INSTITUCIÓN CONVOCANTE QUE ESTAMOS DE ACUERDO EN TODOS LOS PUNTOS ESTIPULADOS EN LAS BASES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No. LA-011L4J999-N399-2012

A     T     E     N     T     A     M     E     N     T     E
( NOMBRE   Y   FIRMA   DEL   REPRESENTANTE  )
Licitación Pública Nacional

No. LA-011L4J999-N399-2012

“ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR”

Anexo 3

Nota   :  (Este texto deberá transcribirse en papel membretado del Licitante participante).

_________________ (fecha)

C.P. VÍCTOR ASPEITIA SALAZAR
Subdirector de Recursos Materiales

Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

P    r    e    s    e    n    t    e.

Me refiero a la convocatoria Publicada en el Diario Oficial de la Federación, con base en la cual solicitamos a usted participar en la Licitación Pública Nacional No. LA-011L4J999-N399-2012, relativa a la ___________________________________________________________________

(nombre  de  la  licitación)
Sobre el particular, por mi propio derecho, en mi carácter de:

______________________________________________  de la empresa   _____________________________________


(puesto)






(nombre  o  razón  social)
Manifiesto a usted lo siguiente:

a)
Que conozco y acato las disposiciones legales, para la entrega de los bienes que rigen estas operaciones con los Organismos Públicos Descentralizados del Gobierno Federal.

b)
Que las condiciones de mi propuesta son las siguientes:

b.1) 
Precios fijos durante el período de la licitación y hasta su total entrega de los bienes, a que se refiere el punto 1.2 de las bases de esta licitación, siendo mi propuesta por $ _______________________________ (importe total en pesos mexicanos  sin incluir el I.V.A.)

Importe que se desglosa en el Anexo 2 de mi propuesta.

b).2
Que la entrega de los bienes será en el sitio que se indica en el punto 1.3 y Anexo No. 1 de las bases de esta licitación.

b).3
Que manifiesto mi conformidad con las condiciones de pago señaladas en las bases de la licitación.

Hago constar que las bases de la Licitación Pública Nacional No. LA-011L4J999-N399-2012 convocada por el Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, han sido revisadas por el personal técnico y jurídico de esta empresa participante y estamos de acuerdo en que rijan las operaciones comerciales entre ese Centro y mi representada, sometiéndonos a las Normas de Derecho Mexicano, respecto a cualquier controversia que se llegara a suscitar, en lo relativo a estas operaciones.

A     t     e     n     t     a     m     e     n     t     e

__________________________________________

(nombre, cargo   y   firma  

del representante legal) 

NOTA:  Este documento debe estar firmado por el representante legal de la empresa concursante.

Licitación Pública Nacional

No. LA-011L4J999-N399-2012

“ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR”

Anexo No. 4

Solicitud de inscripción

(En papel membretado del licitante)

México, D. F. a ____ de _______________ de 2012.

Razón social de la empresa: ______________________________________   R. F. C.: _______________________

Con domicilio en: _______________________________________________  Colonia: _______________________

Deleg. o mpio.: _________________________  C. P.: __________________   Ent. Fed.: ______________________

Teléfono (s): ___________________________________________________   Fax: __________________________

Correo electrónico:______________________________________________

El suscrito, en mi carácter de representante legal de la empresa arriba señalada, solicito la inscripción de mi representada para participar en la Licitación Pública Nacional ________________________________________, a celebrar el día ______ de __________________ del 2012, manifestando lo siguiente:

1.
Que hemos leído detalladamente todos los puntos de las bases para la licitación de referencia proporcionada por el Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional; que han sido revisadas por nuestra empresa y que estamos conformes en participar bajo los lineamientos que se estipulan en las mismas.

2.
Que si resultamos favorecidos en la licitación, la empresa que represento cumplirá con el contrato a que se refiere esta licitación de acuerdo a las especificaciones indicadas en el Anexo No. 1 de esta licitación y con los precios unitarios ofertados en el Anexo 2 de las bases de la licitación.

3.
Que hemos formulado cuidadosamente cada uno de los precios ofertados, así como, también hemos tomado en consideración las circunstancias previsibles que pueden influir sobre ellos. Los precios en pesos mexicanos ofertados son fijos hasta la total entrega y/o instalación y puesta en marcha de los bienes a entera satisfacción de la Institución, y formulados expresamente como se indica en el formato Anexo 2 de las bases de la licitación.

4.
Que nos comprometemos a firmar el contrato respectivo dentro de los términos establecidos por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento.

5.
Que estamos conformes con las condiciones de pago señaladas en el punto 6.4 de las bases de la licitación.

A     t     e     n     t     a     m     e     n     t     e

_____________________________________

(  Nombre completo y  firma del

representante  legal de la empresa)

Licitación Pública Nacional

No. LA-011L4J999-N399-2012
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Anexo 5

	
	
	
	
	
	
	
	

	Datos que acreditan la personalidad jurídica del participante y otros

	
	
	
	
	
	
	
	

	Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
	
	
	

	Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508

Col. San Pedro Zacatenco, 

C. P. 07360
	
	
	
	

	Delegación Gustavo A. Madero, México, D. F.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(Nombre del representante legal),    manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados, son

	ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta

	en la presente Licitación Pública Nacional  y el contrato derivado del  procedimiento de evaluación si me favorece, a

	nombre y representación de: (nombre de la persona física o moral).
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	No. Licitación:
	
	
	
	
	
	

	Descripción:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Registro Federal de Contribuyentes:
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Nacionalidad:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	a) Domicilio fiscal:
	
	
	
	
	
	
	

	Calle y número:
	
	
	
	Delegación o municipio:
	

	Colonia:
	
	
	
	
	Entidad Federativa:
	

	Código postal:
	
	
	
	
	Fax:
	
	

	Teléfonos:
	
	
	
	
	Correo electrónico:
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	b) Acta constitutiva y sus reformas:
	
	
	
	
	

	No. de la escritura pública en la que
	
	Fecha:
	
	
	

	consta su acta constitutiva:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombre, número y lugar del notario
	
	
	
	
	

	público ante el cual se dio fe de la
	
	
	
	
	

	misma:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Relación de accionistas
	
	
	
	
	
	

	
	Apellido paterno
	
	
	Apellido materno
	
	Nombre (s)
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Descripción del objeto social:
	
	
	
	
	
	

	Reformas al acta constitutiva:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	c) Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.
	
	
	

	Nombre del apoderado o
	
	
	
	Escritura pública, número
	

	Representante:
	
	
	
	o el documento que 
	

	
	
	
	
	
	corresponda para el caso
	

	
	
	
	
	
	de licitantes extranjeros
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Nombre, número y lugar
	
	
	
	
	Fecha:
	

	del notario público ante
	
	
	
	
	
	

	el cual se otorgó:
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	d) Asimismo, declaro, bajo protesta de decir la verdad, que no me encuentro en ninguno de los supuestos
	

	establecidos en el punto 5 del Anexo 9 de los documentos emitidos para la presente licitación.
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	(Lugar y fecha)
	
	
	

	
	
	
	
	Protesto lo necesario
	
	

	
	
	
	
	(Firma del representante legal)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Fin del formato. Este formato podrá ser reproducido por cada participante según sus necesidades de espacio, debiendo respetar íntegramente su contenido y el orden indicado.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Nota: 

Presentar 1 copia simple en tamaño de:

- Acta constitutiva  y/o Acta de Nacimiento

- R. F. C.

- Poder notarial  del representante legal de la empresa y copia de su identificación oficial con fotografía.

- Comprobante de domicilio

- CURP
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Anexo 6

Modelo de contrato

CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

CONTRATO No. CINVESTAV-SA-______-__

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A __________ DE ___________ DEL DEPARTAMENTO DE ___________________, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL, A QUIEN EN ESTE DOCUMENTO SE LE DENOMINARÁ “EL CINVESTAV”, REPRESENTADO POR EL C.P. GUILLERMO AUGUSTO TENA Y PÉREZ, EN SU CARÁCTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y POR LA OTRA PARTE, ___________ ____, S.A. DE C.V., REPRESENTADO POR ____ _______ ________________, EN SU CARÁCTER DE ______ _______, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “EL PRESTADOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. PRIMERA.- “EL CINVESTAV” DECLARA:

I.1. Que es un organismo público descentralizado con personalidad jurídica y patrimonio propios, creado por Decreto Presidencial de fecha 17 de abril de 1961, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 6 de mayo del mismo año, ratificado por Decreto de fecha 17 de septiembre de 1982, publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 24 del mismo mes  y año.

I.2. Que tiene por objeto formar investigadores especialistas a nivel de posgrado y expertos en diversas disciplinas científicas y tecnológicas, así como la realización de investigación básica y aplicada de carácter científico y tecnológico.

I.3. Que tiene establecido su domicilio en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Colonia San Pedro Zacatenco, C.P. 07360, Delegación Gustavo A. Madero en México, Distrito Federal.

I.4.- Que el C.P. Guillermo Augusto Tena y Pérez, tiene personalidad jurídica para celebrar el presente contrato, en términos de la Escritura Pública No. 147,642 de fecha 26 de noviembre de 2009, protocolizada ante la fe del Notario Público No. 42 del Distrito Federal, licenciado Salvador Godínez Viera.

I.5.- Que se adjudica directamente el presente contrato a _____________ _____, S.A. DE C.V. de conformidad con lo dispuesto en los Artículos 26 fracción I, 27 y 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público como resultado del fallo de la Licitación Pública Nacional No. ________-___-__ de fecha __ de _____ del 20__, para la prestación de servicios descritos en la cláusula primera de este contrato, así como en el anexo I, que forma parte integral del mismo.

I.6.- Que para cubrir los compromisos que se deriven de este instrumento, cuenta con saldo disponible dentro de su presupuesto aprobado en la partida _____ folios ___.

I.7.-  Que su Registro Federal de Contribuyentes es: CIE6010281U2.

II. SEGUNDA.- “EL PRESTADOR”  DECLARA:

II.1.-
Que es una empresa constituida en la modalidad de Sociedad Anonima conforme a las Leyes Mexicanas, en términos de la Escritura Pública Número _____ de fecha __ de _____ de __; pasada ante la fe del entonces Titular de la Notaría Pública Número ___ del Distrito Federal.

II.2.-
Que su  _________ _______  ____ _______ ______ _________, cuenta con poder bastante y con capacidad jurídica para obligarse y suscribir el presente contrato, obligándose a cumplir con los requerimientos objeto del presente contrato y que cuenta con los recursos técnicos, humanos y materiales necesarios para ello, en términos de al Escritura Pública No._____ de fecha __ de ______ de 20__, pasa ante la fe del Titular de la Notaría Pública No.___, Lic. _________ ______ _____, en México, Distrito Federal.

II.3.-
Bajo protesta de decir verdad manifiesta, que no se encuentra en alguno o algunos de los supuestos establecidos en el Artículo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 8 Fracción XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos

II.4.- 
Que conforme a su Acta Constitutiva “EL PRESTADOR” tiene por objeto entre otros ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

II.5.- 
Que su Registro Federal de Contribuyentes es: ______________.

II.6.-
Que su representante legal, se identifica con ____________ ___ _________ _______ _________  folio _________, año de registro ____.

II.7.- 
Que para todos los fines legales de este contrato tiene establecido su domicilio en _______________________________________________________.

II.8.-
Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y demás disposiciones administrativas y supletorias.

III. TERCERA.- LAS PARTES DECLARAN:

III.1. Que se obligan en los términos de este contrato y de los preceptos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

III.2. Que será a cargo de cada una de las partes el pago de los impuestos que les correspondan.

Enteradas las partes del contenido, alcance legal y técnico de las declaraciones anteriores, manifiestan su conformidad en obligarse en los términos de las siguientes:

C L Á U S U L A S

 PRIMERA.-  OBJETO.

“EL CINVESTAV” contrata los servicios de “EL PRESTADOR” para que lleve a cabo a favor del primero de los nombrados los servicios de ____________________________________, propiedad de “EL CINVESTAV”, el detalle se encuentra en el anexo  I  que forma parte integral de este instrumento.

“EL CINVESTAV” designará a un supervisor, el cual verificará y vigilará en todo momento el adecuado cumplimiento de este servicio, objeto del presente instrumento, con la eficacia y eficiencia que requiere, dando a “EL PRESTADOR” las instrucciones en forma verbal o escrita que estime pertinentes, relacionadas con su ejecución, asimismo obligándose “EL PRESTADOR” a garantizar los servicios bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “EL CINVESTAV”. Además se deben cumplir con las especificaciones de calidad, precio y demás circunstancias estipuladas en el anexo I, que forman parte integral de este instrumento.

SEGUNDA.-  MONTO DEL CONTRATO. 

“EL CINVESTAV” se obliga a cubrir a “EL PRESTADOR” el importe de $___,__.__(______ _____ mil ___________ _________ pesos __/100 M.N.), importe que no incluyen el I.V.A, del presupuesto que podrá ejercer “EL CINVESTAV” para cubrir a “EL PRESTADOR” para el servicio descrito en la cláusula primera y anexo I.

Ambas partes acuerdan que los precios establecidos en este instrumento son fijos hasta la terminación de los servicios adquiridos, objeto del presente instrumento.

TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.

El pago será la cantidad establecida en la cláusula segunda y se llevará a cabo, conforme “EL PRESTADOR” presente la(s) factura(s) correspondiente(s). “EL CINVESTAV” cubrirá el(los) pago(s) en cheque, o a solicitud de “EL PRESTADOR” por vía electrónica o por cadenas productivas una vez que el servicio de este contrato se hubiera entregado y con la autorización de la(s) factura(s) correspondiente(s) dentro de los veinte días naturales posteriores a la entrega de las mismas.

La cantidad estipulada se pagará en moneda nacional mencionada en la cláusula segunda, previa presentación y autorización de la(s) factura(s) las cuales incluye la totalidad de los gastos por el servicio contratado, como consecuencia de este contrato; por lo que “EL PRESTADOR” no podrá exigir retribución adicional por ningún otro concepto.

En los casos en que “EL CINVESTAV” pague en exceso, “EL PRESTADOR” se obliga a reintegrar la cantidad indebidamente pagada, más los intereses correspondientes de conformidad a la tasa establecida por la Ley de Ingresos de la Federación; para los casos de prórroga de créditos fiscales. 

Los cargos se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso y se computarán por días calendario, desde la fecha de pago, hasta que se entreguen las mismas efectivamente a “EL CINVESTAV”.
CUARTA.- VIGENCIA.

Se establece como plazo de vigencia del presente contrato el periodo comprendido del __ de _______ al __ de _________ del año 20__.

QUINTA.- LUGAR DE PAGO.

“EL CINVESTAV” y “EL PRESTADOR” convienen que los pagos de las facturas a que se refiere la cláusula tercera, se harán por “EL CINVESTAV” en la caja ubicada en el segundo piso del edificio Administración-Dirección en Av. Instituto Politécnico Nacional No. 2508, Col. San Pedro Zacatenco, C.P.07360, Delegación Gustavo A. Madero, en México, Distrito Federal.

SEXTA.- CESIÓN DE DERECHOS DE COBRO.

Los derechos y obligaciones que se deriven de este contrato no podrán cederse en forma parcial o total a favor de cualesquiera otra persona, con excepción de los derechos de cobro sobre las facturas a que se refiere la cláusula tercera, en cuyo caso “EL PRESTADOR” deberá contar con el consentimiento de “EL CINVESTAV”, debiendo cumplir para ello, con las siguientes condiciones: 

I. Aviso previo, expreso y por escrito a “EL CINVESTAV” en el que se exprese su intención de ceder o gravar todos o parte de sus derechos de cobro. El aviso que aquí se menciona deberá darse cuando menos con 30(treinta) días naturales de anticipación, especificando claramente los derechos que serán materia del futuro gravamen o cesión. En este aviso deberá declarar “EL PRESTADOR” bajo protesta de decir verdad, que no ha celebrado con anterioridad otra cesión de derechos o acto jurídico que se traduzca en cesión a favor de terceros de dichos derechos de cobro. De existir una cesión o gravamen anterior, deberá expresarlo así y aportar todos los datos y documentos que permitan su plena identificación.

II. Conformidad previa, expresa y por escrito de “EL CINVESTAV” respecto del aviso señalado en la fracción anterior.

III. Notificación, preferentemente a través de Corredor o Notario Público, de la constitución del gravamen o de la cesión de derechos celebrada en la que se indique claramente el número, fecha y objeto del contrato fuente, las facturas y, en su caso, contra-recibos materia del gravamen o de la cesión, así como el importe y la fecha de cada uno de ellos, el importe total de la cesión o gravamen, con el desglose correspondiente y cualquier otro dato o documento indispensable que se requiera a juicio de “EL CINVESTAV” para que quede plenamente identificado el crédito cedido o gravado.

IV. En caso de que no se opte por la notificación a través de Corredor o Notario Público, ésta deberá hacerse en forma fehaciente con el acuse de recibo correspondiente por “EL CINVESTAV”, a fin de que quede constancia indubitable de que se cumplió con el requisito que establece la ley, sin perjuicio de que se satisfagan los demás requisitos señalados en la fracción anterior. 

V. La notificación o en su caso el aviso de la cesión o de la constitución de un gravamen sobre los derechos de cobro, deberá ser hecha a “EL CINVESTAV” dentro de los 30(treinta) días naturales siguientes a la celebración del contrato entre cedente y cesionario o acreedor y deudor pignoraticio o entre las partes que celebren el contrato o acto jurídico cuyo objeto sea ceder o gravar a favor de una de ellas el cobro de las facturas y contra-recibos materia del contrato.

VI. Cualquier otro dato o documento que “EL CINVESTAV” estime necesario.

VII. Queda expresamente convenido y así lo admite “EL PRESTADOR” que “EL CINVESTAV” no asume ninguna responsabilidad frente a terceros por el incumplimiento del contrato, convenio o acto jurídico a través del cuál “EL PRESTADOR” sea sustituido en los créditos que surgiesen en su favor conforme a lo estipulado en el presente instrumento.      
SÉPTIMA.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR” a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, deberá presentar a “EL CINVESTAV” dentro de los 10(diez) días naturales siguientes, a la firma de este contrato, una póliza de fianza por valor del 10%(diez por ciento) del importe total de este instrumento (sin incluir I.V.A.), mismo que ha quedado señalado en la cláusula segunda, garantía otorgada por Institución Mexicana debidamente autorizada a favor de “EL CINVESTAV”.

El contrato no surtirá efecto a favor de “EL PRESTADOR” mientras éste no entregue la póliza en donde la compañía de fianzas convenga en aceptar las siguientes declaraciones expresas:

a) Número, fecha, objeto e importe total del contrato.

b) Nombre y cargo de los representantes que suscriben el contrato.

c) Que se expida de conformidad con lo estipulado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y su Reglamento.

d) Que la fianza se otorga en los términos de este contrato.

e) Que esta fianza continuará vigente en el caso de que se otorgue prórroga o espera al deudor para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, aún cuando haya sido solicitada o autorizada extemporáneamente; o inclusive cuando dicha prórroga o espera sea otorgada unilateralmente por “EL CINVESTAV” y se haya comunicado por escrito a "EL PRESTADOR”.

f) Que la fianza garantiza el servicio de mantenimiento materia del contrato citado, aún cuando parte de ellos se subcontraten, de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el mismo.

g) Que la fianza estará vigente hasta que se cumpla a satisfacción de “EL CINVESTAV” por parte de “EL PRESTADOR” con los servicios objeto del contrato y durante los doce meses siguientes al término de la vigencia del mismo, para responder de cualquier responsabilidad que resulte a cargo del fiado, permaneciendo en vigor durante la substanciación de todos los juicios o recursos que se interpongan hasta que haya resolución definitiva de autoridad competente.

h) Que para cancelar la fianza, será requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de “EL CINVESTAV” que la producirá sólo cuando “EL PRESTADOR” haya cumplido con todas las obligaciones que se deriven del contrato.

i) Que la institución afianzadora acepta expresamente lo preceptuado en los Artículos 93, 94, 95 y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor.

En el supuesto que “EL PRESTADOR” no entregue la póliza de fianza en el plazo pactado mismo que ha quedado señalado en esta cláusula, “EL CINVESTAV” en los términos de la cláusula décima, podrá determinar la rescisión administrativa del presente contrato por causas imputables exclusivamente a “EL PRESTADOR”.

En el evento de que las partes celebren algún o algunos Convenios Adicionales modificatorios al contrato, “EL PRESTADOR” se obliga a entregar un documento adicional a la fianza en los términos del Artículo 117 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, el cuál deberá indicar que es conjunto, solidario e inseparable de la fianza otorgada. 

En caso de incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR” se hará efectiva la garantía estipulada en esta cláusula
OCTAVA.- IMPUESTOS.

“EL CINVESTAV” cubrirá únicamente el importe relativo al Impuesto al Valor Agregado, todos los demás impuestos que se causen serán pagados por “EL PRESTADOR”.
NOVENA.- RELACIONES LABORALES.

“EL PRESTADOR” como patrón del personal que ocupe con motivo de la ejecución del objeto de este contrato, será el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social; conviene por lo mismo en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL CINVESTAV”, en relación con la prestación del servicio, de  este Centro de Investigación. 

Obligándose “EL PRESTADOR” a sacar a “EL CINVESTAV” en paz y a salvo de cualquier conflicto laboral, así como también a resarcir a “EL CINVESTAV” las cantidades erogadas por estos conceptos, incluyendo convenio.

DÉCIMA.- RESCISIÓN.

“EL CINVESTAV” podrá rescindir administrativamente este contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones de "EL PRESTADOR".

La contravención a las disposiciones, lineamientos, bases, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás disposiciones administrativas sobre la materia, así como el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de “EL PRESTADOR” que se estipulen en el presente contrato, da derecho a su rescisión inmediata sin responsabilidad para “EL CINVESTAV”, además de que se le apliquen las penas convencionales, conforme a lo establecido en este contrato y se le haga efectiva la garantía otorgada para el cumplimiento del mismo.

DÉCIMA PRIMERA.- PENA CONVENCIONAL.

En caso de que "EL PRESTADOR" no cumpla en tiempo y forma con sus obligaciones derivadas del presente instrumento, por razones imputables a éste, conviene en pagar a “EL CINVESTAV” una pena equivalente a un importe del 2 al millar por cada día natural de retraso sobre el monto del servicio, no proporcionado y que se describe en la cláusula primera de este contrato, hasta por un máximo de cincuenta días naturales.

Si después de transcurridos los cincuenta días naturales a que se refiere el párrafo anterior, persiste el incumplimiento, “EL CINVESTAV” podrá, con base en la cláusula décima, rescindir el contrato; haciendo efectiva la fianza estipulada en la cláusula séptima de este contrato.

DÉCIMA SEGUNDA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

El presente contrato constituye el acuerdo entre las partes en relación con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociación, obligación o comunicación entre éstas, ya sea verbal o escrita con anterioridad a la fecha de su firma.

DÉCIMA TERCERA.- TERMINACIÓN  ANTICIPADA.
“EL CINVESTAV” podrá dar por terminado el contrato en forma anticipada sin responsabilidad alguna.

DÉCIMA CUARTA.-  MODIFICACIONES.

Con fundamento en el Artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, “las dependencias y entidades podrán, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explícitas, acordar el incremento del monto del contrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volúmenes establecidos originalmente en los mismo y el precio de los bienes, arrendamientos o servicios sea igual al pactado originalmente”.

DÉCIMA QUINTA.- SOMETIMIENTO.

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato a todas y cada  una de las cláusulas del mismo, así como a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás disposiciones jurídicas aplicables. Para efectos del artículo 68-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se podrá solicitar información o documentación relacionada con este instrumento.

DÉCIMA SEXTA.-  JURISDICCIÓN.

Para la interpretación y cumplimiento del presente contrato, así como para todo lo que no esté estipulado en el mismo, las partes se someten a la Jurisdicción de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, D. F., renunciando "EL PRESTADOR" al fuero que pudiera corresponderle por razón de su domicilio presente o futuro. En consecuencia, declara ser mexicano en cuanto a este contrato se refiere y se compromete a no invocar la protección de ningún Gobierno Extranjero bajo pena de perder en beneficio de la Nación Mexicana todo derecho derivado de este contrato.

Enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, lo ratifican y firman libremente de conformidad por quintuplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo el día __ de _______ del año 20__.

	POR “EL CINVESTAV”


	POR “EL PRESTADOR”



	C.P. GUILLERMO AUGUSTO TENA Y PÉREZ

SECRETARIO ADMINISTRATIVO
	_____________________________ 

_________________


	T E S T I G O S


	_____________________

SUBDIRECTOR DE _________ Y _____________
	_____________________________

 JEFA DEL DEPARTAMENTO DE _________ 

__________


	COTEJO Y REVISIÓN JURÍDICA

LIC. ROBERTO BELTRAN LAGUNES

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURÍDICOS


Las firmas que anteceden corresponden al contrato de prestación de Servicios Número CINVESTAV-SA-______-__, celebrado entre el Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional y __________ ____, S.A. de C.V., Mismo que consta de ___ fojas útiles.

CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL

SECRETARÍA ADMINISTRATIVA

CONTRATO No. CINVESTAV-SA-_______-__

IV. Anexo I

"ALCANCES TÉCNICOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ______________ "
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Modelo de la fianza para el cumplimiento del contrato.

MÉXICO, D.F., A ------ DE ------------ DE 20___

ESTA FECHA DEBERÁ OSCILAR COMO MÁXIMO ENTRE LOS DIEZ DÍAS POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO

MONTO: $ (equivalente al 10 % del monto total del contrato 

CONCEPTO: CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

BENEFICIARIO: CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL.

ANTE: CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL.

PARA GARANTIZAR POR: ----------------------------------------, CON DOMICILIO EN ----------------------------------------------------, DELEGACIÓN -------------, C.P.------, MÉXICO, D. F., CON R. F. C. ------------------- EL EXACTO Y FIEL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO DE ------------DE ------------ No. CINVESTAV-SA---------- DE FECHA -- DE --------- DE 200--, CELEBRADO CON EL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL, REPRESENTADO POR EL C.P. GUILLERMO AUGUSTO TENA Y PÉREZ, EN SU CARÁCTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y POR LA OTRA PARTE -------------------------------------., REPRESENTADA POR --------------------------------------, EN SU CARÁCTER DE -----------------, CON UN IMPORTE TOTAL DE $-------------(------------------------------------------------ 00/100 M.N.), SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, RELATIVO A: EL -------------- DE ------ ----------- ---------- CUYAS CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES SE DETALLAN EN EL ANEXO I, EL CUAL FORMA PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO. 

AFIANZADORA -----------, -------, EXPRESAMENTE DECLARA: 

QUE ESTA FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO.

QUE LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TÉRMINOS DEL CITADO CONTRATO.- QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN EL CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA O ESPERA A ---------------------------------.( AQUÍ VA EL NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL PRESTADOR O PROVEEDOR ) .

, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN, AUN CUANDO HAYA SIDO SOLICITADA O AUTORIZADA EXTEMPORÁNEAMENTE, O INCLUSIVE CUANDO DICHA PRORROGA O ESPERA SEA OTORGADA UNILATERALMENTE POR EL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL Y SE HAYA COMUNICADO POR ESCRITO A -------------------------------(AQUÍ VA EL NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL PRESTADOR O PROVEEDOR ) .

QUE LA FIANZA GARANTIZA LA ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES(EN SU CASO EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LOS SERVICIOS) MATERIA DEL CONTRATO CITADO, AUN CUANDO PARTE DE ELLOS SE SUBCONTRATEN, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO.- ESTA FIANZA PERMANECERÁ VIGENTE HASTA QUE SE CUMPLA A SATISFACCIÓN DEL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL CON LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO Y DURANTE LOS DOCE MESES SIGUIENTES AL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL MISMO, PARA RESPONDER DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE RESULTE A CARGO DEL FIADO, PERMANECIENDO EN VIGOR DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS JUICIOS O RECURSOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE HAYA RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.- QUE PARA CANCELAR ESTA FIANZA, SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DEL CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL QUE LA PRODUCIRÁ CUANDO -----NOMBRE DE LA EMPRESA----------., HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO.- AFIANZADORA ----------------------------------., ACEPTA EXPRESAMENTE LO PRECEPTUADO EN LOS ARTÍCULOS 93, 94, 95 Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR.***FIN DE TEXTO.***
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Modelo de la carta de declaración bajo protesta de decir la verdad de no encontrarse en los supuestos que establecen el Artículo 50 Y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y que los socios de la empresa y quien suscribe como representante legal de la misma, no se encuentran en alguno de los supuestos que marca la el Artículo 8 Fracción XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.

(En papel membretado)

C.P. VÍCTOR ASPEITIA SALAZAR
Subdirector de Recursos Materiales

Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional

P    r    e    s    e    n    t    e    .

México, D. F. a  __________ de _________________________ del 20___.

En relación a la Licitación Pública Nacional ___________________ el suscrito ______________________________________, en mi carácter de representante legal de la empresa, personalidad que acredito con el Testimonio Notarial No. ______________________ expedido por el Notario Público No. _________________ de la Ciudad de ____________________________, comparezco a nombre de mi representada a declarar bajo protesta de decir verdad:

Que ninguno de los integrantes de la sociedad mercantil que represento se encuentran en los supuestos que establecen el Artículo 50 y el Artículo 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y que los socios de la empresa y quien suscribe como representante legal de la misma, no se encuentran en alguno de los supuestos que marca la el Artículo 8 Fracción XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.
Mi representada se da por enterada que en caso de que la información anterior resultare falsa, será suficiente para que opere la rescisión del contrato sin responsabilidad para “EL CINVESTAV”.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dicha disposición para los fines y efectos a que haya lugar.

A     t     e     n     t     a     m     e     n     t     e

_________________________________________

(  Nombre, firma, cargo

del representante legal

de la empresa)
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	Fecha :

	Empresa: ______________________________________________________________________________________________________

	Representante : _________________________________________________________________________________________________

	Teléfono : ______________________________________________________________________________________________________

	Correo Electrónico: _______________________________________________________________________________________________


	D o c u m e n t a c i ó n           s o l i c i t a d a
	Documentación

presentada
	Observaciones

	
	
	

	1.  Solicitud de inscripción, en papel membretado de la empresa, conforme a lo indicado en el Anexo 4 de las presentes bases.
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	2.  Carta de declaración bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, citada en el Artículo 36 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, misma que contendrá los datos siguientes:  
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	DEL LICITANTE: Clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, así como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratándose de personas morales, además, descripción del objeto social de la empresa; número y fecha de las escrituras públicas en las que conste el Acta Constitutiva y, en su caso, sus reformas o modificaciones, señalando nombre, número y circunscripción del notario o fedatario público que las protocolizó; así como, fecha y datos de su inscripción en el Registro Público de Comercio, y relación del nombre de los socios que aparezcan en estas, de conformidad con el Anexo 5.
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE: número y fecha de la escritura pública en la que le fueron otorgadas las facultades para suscribir la propuesta, señalando nombre, número y circunscripción del notario o fedatario público que las protocolizó de conformidad con el Anexo 5.
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	3.  Original para su cotejo y copia fotostática de la declaración del pago de Impuesto Sobre la Renta Anual correspondiente al año 2011 o dictamen fiscal del ejercicio fiscal 2011. Si son sociedades de reciente creación, último pago de impuestos correspondiente al ejercicio fiscal del año 2012.
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	4. Copia de los Estados financieros correspondientes al ejercicio fiscal 2011, firmados por el contador público que los elaboró, así como copia fotostática de su cédula profesional o Estados financieros dictaminados correspondientes al ejercicio fiscal 2011  firmados por el contador público que los elaboró, así como copia fotostática de su cédula profesional. Para empresas de reciente creación los de fecha más reciente firmados por el contador público que los elaboró, así como copia fotostática de su cédula profesional.
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	5. Carta de declaración bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos que establecen el Artículo 50 y el Artículo 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y que los socios de la empresa y quien suscribe como representante legal de la misma, no se encuentran en alguno de los supuestos que marca la el Artículo 8 Fracción XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, de acuerdo al modelo que se adjunta como Anexo 8 de estas bases, la cual deberá ser firmada por el representante legalmente acreditado de la empresa.
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	6. Copia del mensaje de CompraNet, en el que se confirma la auto invitación al procedimiento de la Licitación Pública Nacional No. LA-011L4J999-N399-2012

	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	7. Original para su cotejo y copia fotostática de una identificación oficial vigente con fotografía del representante legal de la empresa que comparece a los eventos de la licitación.
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	8.  Curriculum vitae de la empresa, incluyendo relación de los clientes más importantes durante los años, 2010 y 2011, la cual deberá incluir domicilio, teléfono y nombre de las personas con quien se tiene el trato directo.
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	9. Carta de aceptación en papel membretado de la empresa del modelo de contrato que se adjunta como Anexo 6.
	SI  (    )       NO  (    )
	

	
	
	

	10. Declaración de integridad por escrito en la que manifiesten que por si mismos o a través de interpósita persona, se abstengan de adoptar conductas para que los servidores públicos de “EL CINVESTAV”, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes.
	SI  (    )       NO  (    )
	


ATENTAMENTE.

_________________________________

(Nombre, firma y cargo del representante

legal de la empresa)

Licitación Pública Nacional

No. LA-011L4J999-N399-2012

“ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR”

Junta de aclaración de dudas a las bases

Anexo No. 10
Empresa:___________________________________________________________________________________________

Fecha:_____________________________________________________________________________________________

	No.
	Preguntas
	Respuestas

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Representante legal

Nombre y firma

Licitación Pública Nacional

No. LA-011L4J999-N399-2012

“ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA DE RED PARA EDIFICIOS DEL CINVESTAV SEDE ZACATENCO Y SUR”

Anexo No. 11
En el procedimiento de contratación, cuyo monto sea superior a $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, o el que en su caso establezca el SAT, cada persona física o moral que resulte adjudicada con un contrato o pedido, deberá presentar ante “EL CINVESTAV” el "acuse de recepción", dentro de los tres días hábiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo correspondiente, con el que compruebe que realizó la solicitud de opinión prevista en la regla I.2.1.16 de la Resolución Miscelánea Fiscal para el 2008, o aquella que en el futuro la sustituya. Lo anterior, conforme a lo establecido en el oficio circular No. UNAOPSFP/309/0743/2008, publicado el día viernes 19 de septiembre de 2008 en el Diario Oficial de la Federación, para dar cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación. 
Las personas físicas o morales residentes en el extranjero que resulten adjudicadas y que no estén obligadas a presentar la solicitud de inscripción en el RFC o declaraciones periódicas en México, así como los contribuyentes que no estén obligados a presentar total o parcialmente la declaración anual del ISR, deberán realizar su solicitud de opinión al SAT ante la Administración Local de Servicios al Contribuyente que corresponda al domicilio de la convocante.

La persona física o moral que resulte adjudicada con un contrato o pedido, deberán incluir el correo electrónico jegarcia@cinvestav.mx en la solicitud de opinión al SAT, para que “EL CINVESTAV” reciba “el acuse de respuesta”. 

Nota:  El presente formato podrá ser reproducido por cada proveedor o Proveedor de servicio del modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido.
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En la Solicitud de opinión del SAT deberá contener:


 


Nombre y dirección de la dependencia en la cual se licita.


Nombre y RFC del representante legal , en su caso.


Monto  total del contrato o pedido.


Señalar si el Contrato o Pedido se trata de adquisición de bienes, arrendamiento, prestación de servicios u obra pública.


Número de licitación o concurso. (proveedores exclusivos)












