
Anexo 1

Bases Técnicas para la Contratación del suministro e instalación para la actualización de la infraestructura WAN del  CINVESTAV
1. Introducción
El presente documento tiene por objeto proporcionar a los licitantes las especificaciones técnicas, los requerimientos funcionales y las garantías a las que deberán sujetarse para integrar sus propuestas, así como los lineamientos generales que normarán el proceso de adquisición del “Suministro e instalación para la actualización de la infraestructura del CINVESTAV”.
A todos los licitantes se les recomienda leer detalladamente el presente documento a fin de que elaboren la propuesta adecuada para la convocante conforme a lo dispuesto en las presentes bases. Los licitantes deberán proporcionar la información solicitada en cada uno de los capítulos del presente documento respetando el orden en el que son presentados.

Para esta licitación la convocante da por hecho que los licitantes que presenten ofertas están enterados de todos los requerimientos incluidos en el presente documento y que éstos han sido comprendidos en su totalidad. En consecuencia, los licitantes no podrán argumentar que en su propuesta técnica no incluyeron algún requerimiento solicitado por desconocimiento del mismo.
Todos los requerimientos técnicos descritos en este Anexo Técnico son considerados como críticos, por lo tanto, cualquier oferta técnica presentada por los licitantes que no cumpla con todos y cada uno de los requerimientos mínimos aquí descritos, será calificada como NO CUMPLE y en consecuencia su oferta será desechada en forma automática.
LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS SON REQUERIMIENTOS MÍNIMOS

2. Resumen de partidas

Esta licitación será en dos partidas y podrán asignarse las partidas a diferentes proveedores :
	Partida
	Descripción

	1
	Suministro e instalación de infraestructura WAN, integrada por:

· 9 Ruteadores 
· Incluye licenciamiento, instalación, configuración, puesta a punto, capacitación y soporte 7x24.

· Garantía por 1 año de toda la solución.

	2
	Suministro de equipos de seguridad perimetral, administradores de ancho de banda y filtrado de contenido para la red WAN :
· 9 Equipos

· Incluye licenciamiento, instalación, configuración, puesta a punto, capacitación y soporte 7x24 por 3 años.
· 3 años de garantía


3. Especificaciones Técnicas

3.1. Generales
3.1.1. La propuestas deberán incluir todo el hardware  y software (licencias, aplicaciones, desarrollos, etc.), necesarios para llevar a cabo la implementación total de todos los servicios que son motivo de la presente licitación.
3.1.2. Los equipos se deberán poder alimentar con energía eléctrica normalizada de 120/220 VAC, ajustado a 120 VCA. Así mismo, deberán poder operar en los rangos de temperatura de 15°C a 35°C y de 25% a 80% de humedad relativa máxima.
3.1.3. La soluciones deberán tener capacidad de comunicación de datos, voz y video sobre redes IP puras, a lo largo de Redes Corporativas de Área Local y de Área Extendida (LAN y WAN), con capacidad de manejar los stacks IPV4 e IPV6 de manera simultánea.

3.1.4. Deberán poder ofrecer todo el conjunto amplio de características de los equipos tradicionales, así como las características más recientes asociadas a la tecnología IP y seguridad perimetral.

3.1.5. Las soluciones propuestas deberán contar con la capacidad de crecimiento en hardware y software. Deberán tener capacidad de crecimiento modular y/o mediante el soporte de ampliación de capacidades de los sistemas ofertados.
3.1.6. Los licitantes deberán garantizar que su solución sea compatible con los equipos de los principales fabricantes que soporten los mismos estándares.
3.1.7. Para el caso de los ruteadores, el licitante deberá garantizar que los equipos que oferte sean compatibles con el software actual de monitoreo que tiene instalado el CINVESTAV y deberá incluir el licenciamiento necesario para dicho fin.
3.1.8. Los licitantes podrán ofertar sistemas que sean equivalentes o superiores a lo solicitado en bases.

3.1.9. Los licitantes podrán ofertar sistemas que cumplan con los requerimientos definidos en bases, o con características y funcionalidades equivalentes o superiores a las requeridas.

3.1.10. Las propuestas deberán cumplir con los requerimientos de las presentes bases y podrá ser equivalente o superior en funcionalidad y características.

3.2. Equipos de frontera (Ruteadores)
3.2.1.1. Descripción (premisas generales)

· El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.
· Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.

· El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.

· Deberá tener soporte de redundancia en fuentes de poder

Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados.
3.2.1.2. Características generales

· Incluya como minimo 2 ranuras . para modules de red
· Incluya como minimo 4 ranuras para la inserción de diferentes tipos de puertos , permitiendo una amplia gama de interconexcion.

· Ruteador  con capacidad de al menos 3 puertos ethernet 10/100/1000 y a lmenos dos de estos puertos con capacidad de proporcionar conectividad en RJ45 o SFP

· Incluya una tarjeta con al menos dos puertos channelized T1/E1.

· Debera incluir 1 GB de memoria RAM.

· Debera incluir 512 MB de memoria Flash.

· Incluya dos fuentes redundantes

· Incluya una tarjeta de al menos cuatro puertos 10/100/1000 switcheados
· Soporte MPLS MIB LDP, MPLS Label Switch Router (LSR) MIB, MIB MPLS-TE, MPLS VPN MIB
· Soporte los siguientes protocolos de capa 3:

· Border Gateway Protocol versión 4 (BGPv4), Open Shortest Path First (OSPF), Intermediate System-to-Intermediate System (IS-IS), Enhanced Interior Gateway Routing Protocol (EIGRP), Routing Information Protocol (RIP), conmutación distribuida FIB, Cisco Discovery Protocol (CDP), Internet Control Message Protocol(ICMP).

· Que soporte como mínimo lo indicado en la siguiente tabla:

	IEEE Compliance

	802.1
	802.1p, q

802.1s

802.1x
	• Bridging

• VLAN tagging

• Per-VLAN Group Spanning Tree Protocol

• Identity-Based Networking Services (IBNS)

	802.3
	802.3
	10BASE-T, 10BASE-FL

	 
	802.3ad

802.3ab

802.3af

802.3u
	• Link aggregation

• 1000 BASE-T• PoE

• 100BASE-TX, 100BASE-FX

	 
	802.3x
	Flow control

	 
	802.3z
	1000BASE-SX, 1000BASE-LX

	RFC Compliance

	Border Gateway Protocol (BGP)
	1269
	Definitions of managed objects for BGP Version 3 (BGP3)

	
	1745
	BGP/Open Shortest Path First (OSPF) interactions

	
	1771
	BGP4

	
	1965
	BGP4 autonomous system confederations

	
	1966
	BGP4 route reflection

	
	1997
	Communities attribute

	
	2385
	Transmission Control Protocol (TCP) Message Digest Algorithm 5 (MD5) authentication for BGP

	
	2439
	Route flap dampening

	
	2796
	Route reflection

	
	2842
	Capabilities advertisement

	General Routing Protocols
	768
	User Datagram Protocol (UDP)

	
	783
	Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

	
	791
	IP

	
	792
	Internet Control Message Protocol (ICMP)

	
	793
	TCP

	
	826
	Address Resolution Protocol (ARP)

	
	854
	Telnet

	
	894
	IP over Ethernet

	
	
	

	
	906
	TFTP Bootstrap

	
	951, 1542
	BOOTP, BOOTP extensions

	
	1027
	Proxy ARP

	
	
	

	
	
	

	
	1519
	Classless interdomain routing (CIDR)

	
	1541
	Dynamic Host Control Protocol (DHCP)

	
	1591
	Domain Name System (DNS) client

	
	1619
	PPP over SONET

	
	1662
	PPP HDLC-like framing

	
	1812
	IPv4

	
	2131
	BOOTP/DHCP

	
	2338
	Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP)

	
	1552
	Internetwork Packet Exchange Routing Information Protocol/Service Advertising Protocol (IPX RIP/SAP)


3.3. Equipamiento para Seguridad Perimetral, manejador de ancho de banda y filtrado de contenido.
3.3.1. Descripción (premisas generales)
· El equipo deberá contar con la versión más reciente liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante al momento de la implementación.
· Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo.

· El equipo debe tener la posibilidad de ser montado en rack.

· Deberá tener soporte de redundancia en fuentes de poder.
· Arquitectura Modular.
· Checking Configuración (Validar configuración antes de aplicar).
· Rollback de configuración (Regresar a estados previos residentes en el equipo) .
· Configuración en HA.
· Virtualización / Contextos (Virtualizar el equipo en lógicas devices).

· Gestión desde consola centralizada del mismo fabricante.
· Balanceo de Carga.

· Backup link via 3G/4G

Las características enunciadas a continuación son mínimas, pudiendo ofertar un equipo que supere los requerimientos solicitados
· Cuente con almenos 4 puertos 10/100/1000 Base-T.
· Una eficiencia en Firewall de almenos 7 Gbps .
· Una eficiencia en IPS de 1 Gbps.
· Debe de tener capacidad para configurar almenos 8,192 políticas de seguridad.
· Establecimiento de nuevas sesiones por segundo de almenos 30,000.
· Deberá de contar con funcionalidades de conexión de usuarios externos a la red local mediante VPN.
· Deberá soporta IPSEC de forma nativa (Sin licenciamiento) hasta 3000 VPN concurrentes.
· Deberá soporta SCTP de forma nativa.

· Deberá contar con protección contra amenazas de virus, malware y spyware. 

· Deberá contar con herramientas para la detección y bloqueo de aplicaciones.
· Deberá de contar con herramientas para el bloqueo de amenazas en tiempo real.

· Deberá de contar con herramientas para la gestión y control de uso de ancho de banda de aplicaciones.
· Deberá de contar con herramientas de  filtrado de contenido 

· Deberá de contar con la licencia de firewall e IPS para actualizaciones y mantenimiento de almenos 3 años

· Deberá de contar con todas las licencias que correspondan para ofrecer las características anteriormente enunciadas además de proporcionar actualizaciones y mantenimiento de estas características por almenos 3años

· Deberá de contar con soporte técnico 7X24X365 con remplazo de partes en 1 día por 3 años
· Se deberá incluir servicio de baby sitting con 168 hrs (7X24) de periodo de 1 ingeniero en sitio, después de la configuración, hasta verificar que la solución quedo bien implementada y no genere fallas en la red.
· Se deberá incluir servicio de estabilización con 40hrs (5X8) como periodo de estabilización para asegurar el correcto funcionamiento de la solución a la red.
4. Descripción de la solución

Los equipos objeto de esta licitación deberán ser configurados e instalados en las 9 unidades de cinvestav cuyas direcciones son:
a. SEDE SUR.-CALZADA DE LOS TENORIOS 235 COL. GRANJAS COAPA C.P. 14330. MÉXICO, D.F. 
TELÉFONO: 5061-2800 FAX: 5603-3957

b. UNIDAD GUADALAJARA.- AV. INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA NO. 1145, COL. EL BAJIO, ZAPOPAN, JAL. CP 45015. TEL: (33) 3770-3700 FAX: (33) 3770-3709

c. UNIDAD MÉRIDA.-  CARRETERA ANTIGUA A PROGRESO KM. 6 APARTADO POSTAL 73. C.P. 97310. CORDEMEX. TELS. (999) 124-2100 FAX (999) 981-2923


d. UNIDAD MONTERREY.-  CINVESTAV-MONTERREY, PARQUE DE INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA, APODACA, NL. TEL. (81) 1408-0818

e. UNIDAD QUERÉTARO.-  LIBRAMIENTO NORPONIENTE NÚM. 2000, FRACCIONAMIENTO REAL DE JURIQUILLA    C. P. 76230, QUERÉTARO, QRO., MÉXICO. CONMUTADOR: 01 (4) 2119900.

f. UNIDAD SALTILLO.- CARRETERA SALTILLO-MONTERREY, KM.13  RAMOS ARIZPE, COAHUILA MÉXICO C.P. 25900. TEL: (844)438 96 00

g. UNIDAD TAMAULIPAS.- KM 6 CARRETERA A MONTERREY, CIUDAD VICTORIA TAMAULIPAS, C.P. 57260. TEL.- (834)316-6600 
h. UNIDAD IRAPUATO Y LANGEBIO.- KM 9.6 LIBRAMIENTO NORTE CARRETERA IRAPUATO-LEON 36821 IRAPUATO GUANAJUATO MEXICO. CONMUTADOR (462) 6239600
4.1. Los licitantes deberán realizar la instalación, configuración y puesta en operación de la totalidad de su solución propuesta, a entera satisfacción del CINVESTAV.
4.2. El equipamiento propuesto deberá poder instalarse en gabinetes (racks) estándar de 19” de ancho y entregarse provisto de todos los elementos necesarios para su instalación.
5. Licenciamiento

La solución propuesta deberá incluir las licencias necesarias y suficientes para la completa, adecuada implementación y funcionalidad de la solución ofertada.
6. Compatibilidad con la infraestructura actual

La solución deberá poder convivir con el equipamiento y aplicaciones complementarias existentes actualmente, a fin de asegurar la continuidad de los servicios que proporcionan estos sistemas, con la misma calidad y sin pérdida de funcionalidad.

Se debe garantizar que todos los elementos que formen la solución puedan trabajar con cualquier marca de switches y ruteadores para redes LAN y WAN que estén basados en estándares. En particular, deberán integrarse con las redes LAN y WAN del CINVESTAV, conviviendo con los equipos de datos (switches y ruteadores) actualmente instalados.

7. Estándares

7.1. La solución propuesta deberá cumplir con todos los estándares y recomendaciones vigentes, especificados por los organismos nacionales e internacionales que regulan y norman los sistemas de telecomunicaciones.

7.2. Deberá ser compatible con equipos de otros fabricantes que operen bajo los mismos estándares y protocolos, garantizando con ello la integración e interoperabilidad con dispositivos de diferentes marcas.

8. Software

8.1. En todos los casos, los equipos propuestos deberán ser suministrados y dejarse operando con la última versión de software estable liberado por el fabricante en México al momento de la adjudicación, así como con las últimas actualizaciones y parches existentes para dicho software. En este sentido, el término software se deberá entender aquí en su concepto más general, incluyendo de manera enunciativa más no limitativa al: firmware, sistema operativo, drivers, aplicaciones, etc.

8.2. El software deberá ser de la misma marca del hardware para asegurar su compatibilidad.

8.3. Deberá contar con capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.

8.4. Los licitantes deberán considerar en su propuesta el servicio de actualización del software durante el periodo de garantía. Las actualizaciones de software deberán ser realizadas por el licitante a más tardar un mes después de liberada una nueva versión en México. El licitante deberá comprometerse a notificar al CINVESTAV de la liberación de una nueva versión el mismo día que se dé a conocer oficialmente por el fabricante.

9. Capacidades de administración

9.1. Los equipos propuestos deberán poder ser administrados desde cualquier punto de la LAN, usando el protocolo TCP/IP, mediante el establecimiento de una sesión SSH o Telnet y/o usando un web browser.
9.2. La función de monitoreo deberá poder observar las fallas en el sistema y las estadísticas de operación del sistema mismo.
9.3. El sistema de administración y monitoreo deberá contar como mínimo con las siguientes funcionalidades:

· Configuración del Sistema
· Mantenimiento del Sistema

· Configuración de la Red
· Observación de tráfico

· Activación/desactivación de funcionalidades

· Niveles de seguridad con derechos de accesos para cada usuario
· Permitir el respaldo y la restauración de las bases de datos.
· Capacidad de mantener un nivel de seguridad alto contra vulnerabilidades y ataques, mediante actualizaciones y aplicaciones de parches.
· Gestión de alarmas.

· Integración con un directorio de empresa LDAP.
9.4. Deberá tener capacidad de administración mediante agente SNMP.

10. Capacitación

10.1. Los licitantes ganadores deberán proporcionar 40 horas de capacitación teórico-práctica certificada para al menos 10 personas, para el licitante ganador del equipo firewall y 200 hrs de capacitación teórica-práctica para el licitante ganador de la partida de ruteadores cumpliendo con lo que se especifica en los siguientes puntos:

· La capacitación se proporcionará como mínimo a diez personas, las cuales serán seleccionadas por el CINVESTAV.

· La fecha y el lugar donde se proporcionará la capacitación estarán sujetos a la aprobación del CINVESTAV.
· La capacitación será de 40 horas por persona y 200 hrs respectivamente, en español y utilizando equipo similar al ofertado y deberá ser impartida por instructores certificados.

· La capacitación deberá cubrir los 3 niveles de instrucción: básico, intermedio y avanzado, cubriendo al menos los siguientes aspectos: instalación, configuración, administración, monitoreo y troubleshoting de los equipos y componentes ofertados (hardware en general), así como de todas las herramientas y utilerías de software involucradas. El licitante deberá entregar en su propuesta técnica un programa de capacitación que incluya el temario a detalle, así como las horas asignadas a cada tema o curso.
· Los licitantes ganadores deberán proporcionar el material de apoyo requerido para la adecuada impartición de los cursos (presentaciones, manuales, documentación técnica, prácticas de laboratorio, etc.) en calidad y cantidad suficiente.
· La programación de los cursos la determinará el CINVESTAV de conformidad a los tiempos e integración de grupos que considere conveniente.

· Los cursos de capacitación podrán iniciar incluso antes de la entrega de los equipos, pero todo el proceso de capacitación deberá concluir a satisfacción del CINVESTAV a más tardar dentro de los siguientes 60 días naturales posteriores al fallo.

· Al término de la capacitación se deberán entregar constancias y/o diplomas respectivos.
11. Soporte técnico y asesoría
11.1. Los licitantes ganadores proporcionarán durante la vigencia de la garantía, los servicios asociados de soporte técnico y asesoría, con el fin de brindar continuidad en la operación de la solución propuesta.
11.2.  El soporte y asesoría se realizará a través de servicio telefónico y asistencia en sitio, cuantas veces sea requerido por el CINVESTAV, sin ningún costo adicional.
11.3. El licitante deberá proporcionar soporte técnico del tipo siguiente: servicio por 1 año que incluya soporte técnico telefónico 7x24, con reemplazo de partes al siguiente día hábil.
El CINVESTAV entregará al licitante ganador una lista de las personas que podrán levantar reportes de fallas.

12. Implementación y pruebas

12.1. Los licitantes deberán considerar en su propuesta la instalación y configuración de todos los elementos que integren la solución requerida por el CINVESTAV, dicha instalación será realizada por personal técnico plenamente calificado.

12.2. La implementación no deberá interferir con la operación normal del CINVESTAV ni de sus sistemas críticos, por lo que la instalación deberá realizarse en forma paralela y de ser necesario en horas y días no laborables en el CINVESTAV.

12.3. Los licitantes ganadores deberán presentar un programa de instalación y plan de trabajo conforme a lo que se solicita en estas bases, especificando todos los términos relacionados con la instalación y puesta en operación de los equipos, plazos, lugares de entrega y fecha de la instalación completa. Los licitantes ganadores deberán entregar un protocolo de pruebas de funcionamiento.
12.4. De manera enunciativa y no limitativa, a continuación se indica una lista de actividades mínimas que los licitantes ganadores deberán considerar en su programa de instalación y plan de trabajo: 
1) Instalación de equipos en rack
2) Instalación de tarjetas y complementos

3) Configuración y puesta a punto de equipo ofertado
4) Configuración de funcionalidades requeridas
5) Pruebas de comunicación 

6) Pruebas y validación de funcionamiento por parte del CINVESTAV.

7) Capacitación y transferencia de conocimiento al personal técnico.
8) Entrega del sistema.
12.5. Los licitantes ganadores deberán encargarse de la coordinación de todo lo relacionado con la puesta en marcha del equipo  propuesto para el proyecto, incluyendo los siguientes aspectos:

· Concordancia técnica y funcional con la Red de Datos actual del CINVESTAV.

· Se garantice que la instalación y puesta en operación cumple los requisitos de homologación y conformidad con la Norma Oficial Mexicana vigente y de que no pone en peligro, en ninguna forma a las personas que lo operen, mantengan o utilicen, en cumplimiento de la misma.
· La norma NOM será la que aplique conforme a la normatividad.
· Resolver por su cuenta y costo todas las consecuencias que resultaran por la falta de cumplimiento con lo establecido en el inciso anterior.

12.6. Al término de la instalación, el licitante deberá entregar la memoria técnica de la instalación realizada, la cual al menos debe incluir:

· Configuraciones de cada uno de los equipos suministrados e instalados en formato electrónico

· Diagramas de interconexión de los equipos

· Diagrama de cómo quedaron instaladas las tarjetas en gabinetes

· Contraseña de acceso a los equipos
· Etc. (es decir, se deberá incluir toda la información relacionada con la solución propuesta que sea considerada relevante).

12.7. El proceso de implementación de la solución total ofertada no deberá ser mayor a 3 semanas posteriores a la recepción de los equipos por parte del CINVESTAV. 
13. Documentación

13.1. Catálogos y Manuales

Los licitantes deberán proporcionar catálogos originales, de acuerdo a la marca y modelo de todos los bienes que está ofertando dentro de su sobre de la propuesta técnica. El licitante deberá anexar la documentación técnica emitida por el fabricante que compruebe fehacientemente el soporte de las especificaciones técnicas de su propuesta. Para este efecto, serán aceptados folletos en original, manuales de operación y/o mantenimiento, así como especificaciones en hojas impresas directamente de los sitios de internet del fabricante proporcionando el URL de dicho documento. Sólo se aceptarán documentos en idioma español o inglés.
Los catálogos y/o manuales técnicos deberán ser proporcionados preferentemente en forma impresa, excepto en el caso de aquellos que sólo puedan ser entregados en forma digital. Sólo se requieren las hojas que contienen la información que se solicita en estas bases.
Cuando dichos catálogos no indiquen en forma clara y expresa las características requeridas para los bienes ofertados, se deberá incluir carta del fabricante, firmada por el representante legal autorizado para ello, en donde indique que dichas características las cumple el equipo suministrado, bajo protesta de decir verdad.
Con base en la información técnica de los bienes ofertados (manuales técnicos del equipo y/o catálogos), el licitante debe elaborar una relación para indicar la página y columna donde se encuentran estas características resaltándolas con marcador fluorescente.
En caso de no integrar a la propuesta la documentación técnica solicitada en el presente capítulo, la oferta será calificada como NO CUMPLE.
14. Garantías

14.1. La garantía mínima sobre el sistema integral objeto de esta licitación (hardware, software, accesorios, etc.) deberá de ser de un año.

14.2. La garantía cubrirá cualquier defecto de fabricación, vicios ocultos y fallas dentro del período de garantía de las partes y componentes que constituyen la solución ofertada (hardware y software) bajo operación normal, así como la interoperabilidad, inestabilidad ó incumplimiento de capacidades y especificaciones nominales causadas por incompatibilidades entre sus componentes, limitaciones de éstos ó deficiencias en sus programas propietarios suministrados con el equipo.
14.3. El período de cobertura de la garantía iniciará a partir de la puesta a punto de la solución total del sistema objeto de esta licitación a entera satisfacción del CINVESTAV, lo cual se formalizará mediante la firma de un documento respectivo.
14.4. La garantía de los componentes en todas sus partes, incluirá la mano de obra, partes y refacciones necesarias para corregir la falla, desperfecto, mal funcionamiento, problema, etc.
14.5. La garantía incluirá el suministro de todo tipo de partes,  refacciones del hardware, software y firmware sin excepción, que se requieran para que los equipos queden de nuevo en operación de acuerdo con las especificaciones originales de los fabricantes correspondientes.
14.6. En los casos de falla derivados de hardware, será compromiso del licitante dejar el equipo operando como originalmente fue provisto y de conformidad con la convocante, así como generar los respaldos de la información contenida en el equipo.
14.7. Las partes y refacciones que se utilicen durante la vigencia de la garantía serán provistas por el licitante ganador sin costo adicional para el CINVESTAV; éstas deberán ser nuevas, de fábrica, de características técnicas y calidad igual o superior a las originales y cuya integración sea totalmente compatible con los componentes provistos. No se aceptarán partes reconstruidas en ningún momento (refurbished).

14.8. El CINVESTAV designará al personal técnico que estime pertinente para validar la calidad de partes y refacciones, por lo que el CINVESTAV se reserva el derecho de su aceptación. Las fallas de los equipos deberán ser corregidas y el equipo deberá quedar operando a satisfacción de la convocante, de acuerdo con las especificaciones requeridas y de acuerdo a los lineamientos del proceso de garantía de cada uno de los fabricantes.

14.9. Los gastos en que se incurra por el desplazamiento y estancia de los ingenieros y/o personal de servicio para atender una petición, serán por cuenta del licitante ganador durante todo el periodo de garantía.

14.10. Los licitantes ganadore deberá entregar todos los documentos y CD´s de instalación incluidos, que sean necesarios para la correcta operación de los bienes, como pueden ser: certificados de licencias de uso de programas de cómputo, tarjetas de registro, pólizas de garantía, manuales y folletos referenciales de instalación, características técnicas, guías de usuario; etc.
14.11. Los licitantes ganadores deberá suministrar los medios de instalación libres de defectos y listos para su operación.  A partir de la fecha de entrega el licitante ganador deberá dar una garantía por un periodo de al menos 90 días en los medios de instalación de los programas de cómputo (CD, DVD, etc.). En caso de que los medios presenten daños físicos o alteraciones en su contenido que imposibilite instalar el producto, el licitante ganador deberá entregar dentro de los quince días siguientes a la identificación del problema, un nuevo medio sin costo adicional para el CINVESTAV.
15.  Responsabilidad de derechos de propiedad intelectual e industrial

Los licitantes ganadores asumen la responsabilidad total en caso de que al proporcionar los componentes, infrinjan derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros sobre patentes, marcas y derechos de autor, entre otros. Por lo que el proveedor se obliga y acepta eximir al CINVESTAV de cualquier responsabilidad civil o penal.

16.  Confidencialidad

La información y documentación que el CINVESTAV entregue al licitante se hace bajo términos de confidencialidad y de reserva.

17. Entrega

17.1. La recepción de todos los componentes será en las oficinas de la CCGSTIC de la Unidad Zacatenco del CINVESTAV, en días y horas hábiles.

17.2. La entrega de los componentes tanto de hardware como de software, deberá concretarse a más tardar dentro de las siguientes 6 semanas posteriores al fallo.
17.3. El licitante ganador deberá asignar personal para desempacar y abrir los componentes. El personal del CINVESTAV verificará que las características de los componentes correspondan con las especificaciones técnicas ofertadas por el licitante ganador y posteriormente realizará el inventario de los mismos.

17.4. Si durante el periodo de recepción, o posterior a éste, el CINVESTAV identifica que de manera selectiva o en su totalidad, los bienes, sus partes y/o componentes no cumplen con las especificaciones definidas o de funcionalidad ofrecidas o presentan vicios ocultos, el licitante se obliga a reponerlos por nuevos, de acuerdo a lo ofertado en un tiempo máximo de 48 horas.

17.5. En caso de incumplimiento en los tiempos de entrega se aplicará al licitante la penalización correspondiente de acuerdo a estas bases.
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