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Resumen

Los senderos interpretativos son una herramienta de educacion ambiental; dentro del
Plan de Manejo de la Reserva de la Biosfera Ria Celestin se consideran
instrumentos para diversificar la oferta turistica con una infraestructura de bajo

Impacto y se promueven como una alternativa de empleo.

Para saber si se cumplen estos objetivos, se analizaron tres senderos en diferentes
etapas de desarrollo: uno funcional (Manglares de Dzinitin), uno en consolidacién
(Isla P4jaros) y uno abandonado (Petén Monos). Se evalud la infraestructura, el
disefio, los mensajes y las sefales. Se realizaron entrevistas semiestructuradas en
las que se obtuvieron datos relacionados con la situacién socioeconomica, educativa
y laboral de los miembros de las cooperativas. En la interaccion cooperativa/sendero
se compilaron datos relacionados con la motivacion para realizarlos, aspectos de
educacion ambiental, la administracion y qué se espera de los mismos. Se
entregaron cuestionarios a las personas que visitaron el sendero funcional para
conocer su perfil, cdmo califican el recorrido y entender si el sendero cumplio la

funcién educativa.

Los resultados muestran que los caminos no tienen los elementos basicos para
considerarse herramientas de educacion ambiental, aunque si tienen el potencial.
Son una fuente temporal de empleo, aunque para la mayoria de los entrevistados la
pesca sigue siendo la principal fuente de ingresos. Hasta ahora la existencia de los

senderos depende de subsidios que otorga la administracion publica federal.

En este contexto se discute la ausencia de una agenda coordinada entre la
estrategia de politica econémica de desarrollo que ha sido establecida en forma
vertical, respondiendo al discurso global relacionado con el desarrollo sostenible.
Este estudio concluye que la forma en como se disefian y construyen los senderos
es insuficiente para lograr los objetivos con los que fueron creados: conservacion,

educaciéon y generacion de empleo permanente en el sector turismo.

Vi



Abstract

Nature trails function as educational tools. Biosphere reserve management plans
state that they are designed to diversify tourism attractions, with low environmental

impact and as an employment source to the community.

To know if nature trails reach these objectives in the Biosphere reserve of Celestun in
the state of Yucatan Mexico, we evaluated the infrastructure, the design, the
messages and the signals of three projects in different developmental stages: one
functional and working (Manglares de Dzinitun), one still in development but providing
services on and off (Isla Pajaros) and one that has been abandoned (Peten Monos).
People involved in the projects work in cooperatives, all participated in semistructured
interviews to obtain information related to their socioeconomic status, the level of
natural history knowledge related to the trail area and the employment strategies to
support themselves and their families. We also gathered information related to the
motivations to partake in such projects, the management of the project’s funds, and
future expectations. The tourist experience and the profile of the users were
determined in the functional trail (Manglares de Dzinitun) through a self applied

questionnaire.

Results show that the trails do not have enough elements to be considered tools for
environmental education. The trails provide temporal employment whilst they are
built; most of the project’'s partners recognize themselves as fishermen (source of
their main income) and not as people participating in the service industry. Trail
operation depends on Government subsidies. We conclude that the main reason for
the failure of the projects was that the trails were imposed to the community as a
developmental strategy that follows the global environmental discourse. Personal
interests and motivations of cooperative partners were not considered nor in design
or during the implementation of the projects. Partners took advantage of the
additional economical income offered to them.

vii



Introduccion

En la Reserva de la Biosfera Ria Celestin (RBRC) existen mas de tres senderos en
diferentes etapas de realizacion, para esta investigacion se eligieron tres: Manglares
de Dzinitin, un sendero que opera con regularidad, el sendero Silbaka ax
(administrado por la cooperativa Isla Péjaros) con infraestructura y equipo adecuados
para prestar servicio, pero que atiende turistas eventualmente y Petén Monos, un

sendero abandonado que fue administrado por la cooperativa Alamos de Celestdn.

Dentro del discurso de conservacion desarrollado en la RBRC, la investigacion se
conduce con tres preguntas fundamentales:

1) ¢ Funcionan los senderos como una herramienta de educacion ambiental?

2) ¢, Son una fuente de empleo?

3) ¢ Qué relaciones socioecondmicas genera la inversion en este tipo de proyectos?

Pretendemos describir con un enfoque de Ecologia Humana la situacion y el contexto
en que se desarrollan los senderos como proyectos de turismo alternativo dentro del
discurso global de la sostenibilidad. Queremos demostrar a través de la interacciéon
con actores y con la evaluacion de los proyectos si los senderos tienen los elementos
para funcionar como una herramienta de educacion ambiental, qué tipo de situacion
laboral tienen los socios de las cooperativas en relacion con los senderos y esbozar
el resultado de la asignacién de recursos a tres proyectos de turismo de bajo impacto
en la RBRC.

La Reserva de la Biosfera

En México las areas naturales protegidas (ANP) son un instrumento de politica
ambiental para la conservacion de la biodiversidad, se crean mediante un decreto
presidencial y las actividades que pueden llevarse a cabo en ellas se establecen en
la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, su reglamento, el

programa de manejo del area y los programas de ordenamiento ecoldgico.



La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) es una institucion
gubernamental jerarquica que administra 174 areas naturales de caracter federal,
siendo la RBRC una de las 41 reservas de la biosfera sujetas a regimenes
especiales de proteccion, conservacion, restauracion y desarrollo. Como autoridad
ambiental, las decisiones que toma la CONANP por lo general excluyen a la
comunidad e imponen su régimen administrativo e ideolégico (Garcia-Frapolli,

Ramos-Fernandez et al. 2009).

Historicamente el establecimiento de un area protegida amenazaba la soberania y
cultura de las poblaciones locales, pues eran desalojadas para proteger el estado
silvestre del territorio, pero actualmente se considera que las personas son parte de
la reserva y forman parte de su administracion; se reconocen los asentamientos
poblacionales y el uso de los recursos naturales, pues la conservacion no puede
lograrse con la prohibicibn de practicas de subsistencia o la exclusién de las

comunidades (Stevens 1997).

Uno de los argumentos que apoyan las politicas conservacionistas hoy en dia es que
la proteccidon de los ecosistemas sustenta las economias del planeta e influye en la
calidad de vida de las personas al contribuir a una reafirmacién espiritual y/o
educativa (Stevens 1997; Gdssling 1999).

El turismo como alternativa econdmica en las comunidades

Se dice que el turismo ayuda a la conservacion de las areas naturales protegidas
porque contribuye al desarrollo econémico de las comunidades, conserva los
atributos ambientales del lugar, provee de una experiencia educativa e incorpora el
uso racional de los recursos naturales (Hsieh, Chen et al. 2004; Clifton y Benson
2006). Con este discurso del desarrollo sostenible, México materializo el interés de
convertir las ANP en zonas econdmicamente productivas con el turismo en el Plan
Nacional de Desarrollo1995-2000 y a nivel estatal en el Plan de Turismo de Yucatan
2001-2007 con la idea de generar divisas, crear empleos y fomentar la inversion

publica y privada (Cordoba Azcarate 2007).



La CONANP considera que el turismo en las ANP es una opcién para el desarrollo
local si se reconoce el valor de los elementos naturales, genera derrama econémica
en la poblacion y no modifica el entorno natural, sin embargo, también reconoce que
el turismo desarrollado sin una planificacién estratégica es una amenaza para la
conservacion (CONANP, 2007). Se espera que la actividad turistica genere empleos
e ingresos para las personas que viven en y alrededor de las areas protegidas e
incluso que genere fondos suficientes para el manejo y administracion de las ANP

(Garcia-Frapolli, Ramos-Fernandez et al. 2009)

En opinion de Bramwell y Lane (1993), hay una contradiccién, ya que el turismo es
un sistema impulsado por el mercado y esta sujeto a la oferta y la demanda, mientras
que los parques nacionales, ANP y Reservas de la Biosfera, deben ser promovidos

por la conservacion.

Los senderos como instrumento de turismo alternativo en la RBRC

El “Programa de Manejo” es el documento rector y flexible dirigido a planificar y
orientar la conservacion y manejo de los recursos naturales a través de estrategias y
acciones basadas y relacionadas con la problematica del area. Establece que la
administracion adecuada del uso recreativo de la Reserva generara 1) mayor
educacion ambiental, 2) diversificard las actividades productivas, 3) disminuira la
presion sobre los recursos e 4) inyectara recursos financieros para mejorar la calidad
de vida de los pobladores (CONANP, 2002).

En el mismo documento, la Direccion de la Reserva, reconoce que no contar con un
programa de uso turistico especifico que oriente y organice las actividades
recreativas, es un problema serio que favorece el turismo no controlado y sefiala que
la observacién del paisaje y la fauna es una actividad turistica que se puede realizar
en forma organizada para no dafar el entorno. Una de las alternativas que propone
para realizar turismo de bajo impacto y diversificar la oferta, es es el desarrollo de
infraestructura de baja densidad compatible con el entorno natural, como los
senderos de interpretacion ambiental, que permiten al visitante disfrutar y apreciar los
atractivos naturales de la zona en forma organizada y dirigida (CONANP 2002).



La literatura indica que los senderos interpretativos son relativamente cortos,
estimulan el interés de los visitantes para conocer la relacion entre los seres
humanos y el medio ambiente a través de un proceso de reflexion, para lo cual se
establecen objetivos que el visitante debe entender. En algunos casos el guia explica
lo que se puede observar y transmite valores naturales y culturales del area, pero
aun no se ha determinado a través de estudios cientificos si se logra un cambio de
conducta y actitud después de una experiencia interpretativa (Bramwell y Lane 1993;
Dawson 1999; Littlefair y Buckley 2008).

La interpretacion ambiental en los senderos

La interpretacibn ambiental busca transmitir ideas y relaciones a partir de un
acercamiento directo entre la audiencia y los recursos que se interpretan (Fernandez
y Yessenia 2008). Entre mas sentidos se involucren en el proceso de aprendizaje,
mayor sera la retencion, sobretodo para los nifios que tienen la necesidad de tocar,
sentir, oler y probar, por lo que la recomendacién de James Fazio (1973) es
interactuar con los mensajes para que conozcan y aprendan la importancia de la

conservacion y el estudio de los recursos naturales y culturales en forma divertida.

La literatura sefiala que la interpretacion ambiental debe ser:

1. Amenay tratar de mantener a las personas entretenidas.

2. Tener un significado y relacionarla con algan conocimiento previo.

3. Organizada, para lo cual Ham (2004) sugiere trabajar con no mas de siete ideas
principales, de acuerdo con los estudios sobre la capacidad que tienen los seres
humanos de comprender y recordar con facilidad las ideas.

4. Los temas se desarrollan con ideas cortas en cada estacion.



CAPITULO 1
Marco conceptual



Marco Conceptual
Contexto global del turismo y la sostenibilidad

Para entender el contexto en el que se desarrollan los proyectos que
instrumentalizan el discurso del desarrollo sostenible y la conservacién, nos situamos
en los procesos de globalizacion de las ultimas décadas, en las que se reconoce al
turismo como una actividad econémica que permite la interaccién con personas de
culturas diversas. Por su naturaleza, la actividad turistica favorece el intercambio de
bienes y el movimiento de capital financiero a nivel internacional, mismo que

determina el tipo de proyectos que se desarrollan a nivel regional y local.

El desarrollo del turismo a escala mundial es un fendbmeno de la posguerra y esta
asociado a la generacion “Baby Boomer” de las economias occidentales que
impulsaron la fuerza productiva en las fabricas para expandir la economia y
acumularon recursos que transformaron el estilo de vida de las personas; en este
contexto surge el concepto de tiempo libre, ocio y recreacién, que junto con los
avances en la industria y la tecnologia facilitaron el desplazamiento de las personas
(Cioce 2004), de tal forma que a finales del siglo XX el turismo se consolidé como
una de las mayores industrias del mundo que ha mantenido un constante crecimiento

de acuerdo con estimaciones de la Organizaciéon Mundial del Turismo.

Ademas del impulso al turismo, la consolidacion de una sociedad industrial y el
crecimiento econémico resultaron en la percepcion de una “crisis ambiental” por la
incertidumbre que gener6 un mundo economizado, arrastrado por un proceso
incontrolable e insostenible de produccion, por lo que fue necesario establecer limites
al crecimiento econémico y poblacional, a los desequilibrios ecolégicos, a la pobreza

y a la desigualdad social (Leff 2000).

La preocupacion ambiental que surgio en la década de 1960 se vio reflejada en el
surgimiento de nuevas propuestas de modelos alternativos de desarrollo. El concepto
de desarrollo sostenible tuvo su origen en el ambientalismo, cuya fama creci6 en la
década de 1970 (Liu 2003), en este contexto, el término ambientalismo se refiere a
una explicita preocupacion por las relaciones entre los grupos humanos y sus

respectivos ambientes (Little 1999).



La aparicion del concepto de desarrollo sostenible marca una convergencia
entre el desarrollo econémico y el ambientalismo (Hardy, Beeton et al. 2002), que se
ilustra oficialmente en la Declaracion de Estocolmo (1972), aprobada durante la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano, con énfasis
en el agotamiento de los recursos y en el desequilibrio ecolégico que provocaron los
paises industrializados al contaminar el agua, el aire y los suelos y a los efectos

nocivos que tienen en la salud fisica, mental y social del ser humano.

A partir de 1980, la sostenibilidad se convirti6 en una palabra frecuentemente
utilizada en los estudios sobre desarrollo en general y en la investigacién en el
turismo en particular (Liu 2003). En 1987 la Comision Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas, publico el informe Nuestro Futuro Comun, conocido
como Informe Brundtland, en el que se presenta una vision critica del modelo de
desarrollo adoptado por los paises industrializados e imitado por las naciones en
desarrollo, se destaca la incompatibilidad de los modelos de produccion y consumo,
el uso irracional de los recursos naturales y la capacidad de soporte de los
ecosistemas. Se establece que la esperanza de un futuro mejor depende de
acciones politicas para el manejo adecuado de los recursos ambientales y se define
el desarrollo sostenible como "aquel desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para suplir sus
propias necesidades" (WCED 1988).

Se ha argumentado que la aceptacion internacional del desarrollo sostenible surgio
en un momento en que los problemas cientificos, econémicos, socioculturales y
ambientales fueron convergentes y ha sido una pantalla detras de la cual se asignan
recursos y se toman decisiones, independientemente de si el término se entiende o
no (Hardy, Beeton et al. 2002).

Agyeman (2004) explica que una sociedad verdaderamente sostenible es aquella
que plantea problematicas de bienestar, donde la necesidad social y la economia
estan relacionadas con los limites medioambientales impuestos por el soporte de los
ecosistemas y sefiala que las politicas publicas medioambientales deben ser justas


http://es.wikipedia.org/wiki/Informe_Brundtland

para no causar desigualdad economica, medioambiental o geografica en ningun

grupo social.

Areas Naturales Protegidas

Los numerosos parques nacionales, reservas bioldgicas, areas silvestres y otras
areas protegidas que han sido establecidos por los gobiernos de todo el mundo y que
son gestionados por instituciones politicas, tienen su origen en el actual movimiento

ambientalista basado en la preservacion de la naturaleza (Little 1999).

En un esfuerzo internacional para proteger los territorios de la vida silvestre, la
Comision Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo propuso preservar el 12% de
la superficie terrestre representativa de todos los biomas. Los objetivos fueron el
disfrute, el mantenimiento de la diversidad y el resguardo de los ecosistemas del

deterioro ambiental (G6ssling 1999).

Podria pensarse que las areas naturales protegidas son pristinas, pero la literatura
reporta que practicamente toda la tierra, desde los bosques boreales a los tropicos
hamedos ha sido habitada, modificada y manejada (Gomez-Pompa y Kaus 1992;
Little 1999). Entonces se entiende que un area natural protegida es aquella que
presenta ecosistemas donde el impacto humano no ha sido mayor que el de
cualquier otra especie nativa (Stevens 1997). Esos lugares silvestres presentan
ademas una correlacion geogréfica con tierras donde viven pueblos indigenas, segun
lo constaté el gedgrafo Bernard Q. Nietschmann (Stevens 1997) y ahora son
espacios protegidos que la Unidon Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza define como “un é&rea de tierra y/o mar dedicada a la proteccion y
conservacion de la diversidad biolégica y de los recursos naturales y culturales
asociados a ella, que es administrada con instrumentos juridicos u otros métodos
efectivos” (IUCN 1994).

Existen diferentes regimenes de administracion para la proteccion de un area, pero
las Reservas de la Biosfera son reconocidas por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion y el Desarrollo (UNESCO) y el Programa el Hombre y la

Biosfera MAB como lugares internacionales de interés cientifico, intercambio de



conocimientos, investigacion, monitoreo, educacion y formacion en los aspectos
ecoldgicos, sociales y econdmicos que ayudan a determinar la relacion de las
personas con el ambiente. En 1997 existian en el mundo 300 reservas de la biosfera

en 76 paises, en 2011 existen 563 reservas de la biosfera en 110 paises diferentes’.

Neumann (1998) argumenta que las areas protegidas histéricamente han estado
implicadas en condiciones de pobreza y subdesarrollo y Gray (1991) expresa su
preocupacion sobre cémo las politicas de conservacion se ven implicadas en
violaciones a los derechos humanos de los pueblos indigenas al robar y
comercializar sus conocimientos e involucrarlos en el mercado para favorecer

intereses externos.

Politica ambiental en México

En respuesta a esos acontecimientos internacionales, México entré a una nueva fase
en la politica de conservacion de la biodiversidad a mediados de los 70’s,
involucrando a la comunidad cientifica y a los habitantes locales como actores clave
cuando se crearon las primeras Reservas de la Biosfera: La Michilia y Mapimi, en el
estado de Durango, que fueron ejemplos exitosos de unién de la conservacion, la
investigacién cientifica y los intereses locales (Stevens 1997; Garcia-Frapolli,
Ramos-Fernandez et al. 2009). Este concepto contrasta con las politicas que
predominaron en la mayor parte del siglo XX, en el que muchas personas fueron
forzadas a dejar sus tierras y asentarse en otros lugares para no convertirse en
delincuentes ambientales; ya que las practicas de subsistencia como la caceria, el
pastoreo o la recoleccion de plantas medicinales fueron prohibidas.

Histéricamente el establecimiento de areas protegidas trae el monitoreo de los
recursos naturales y el cumplimiento de las lineas de conservacion que modifican el
uso de la tierra y el manejo de los recursos. Estas prerrogativas implican un cambio
en el estilo de vida local que debe asumirse cuando se impone un estatus de area

natural protegida (ANP) (Stevens 1997) y se introducen nuevas ideas.

! http://Iwww.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/ecological-sciences/man-and-biosphere-
programme/



Del desarrollo sostenible al turismo sostenible (eco-turismo)

Recientemente, la comunidad internacional ha visto en el turismo sostenible un
recurso para el manejo de areas protegidas. La sostenibilidad es elogiada por
Bramwell y Lane (1993) como un enfoque positivo capaz de reducir las tensiones
entre la industria del turismo, los turistas, el medio ambiente y las comunidades y

mantener la calidad de recursos naturales y humanos.

En el contexto de la sostenibilidad surgié el ecoturismo, como un posible medio para
promover la conservacion y al mismo tiempo ofrecer a la poblacién local una fuente
de ingresos a través de actividades que ponen el valor econémico a sus habilidades
y conocimientos (Little 1999). La Unién Mundial para la Naturaleza (IUCN, por sus
siglas en inglés) lo define como una modalidad turistica ambientalmente responsable,
gue consiste en viajar o visitar areas naturales para disfrutar, apreciar y estudiar el

paisaje, la flora y fauna o manifestaciones culturales (del presente y del pasado).

El ecoturismo por definicién, contribuye al desarrollo de las comunidades que se
relacionan con los productos y servicios turisticos, evita impactos negativos y provee
de una experiencia educativa al visitante (Puy, Miranda et al. 1996; Clifton y Benson
2006) por eso se considera un mecanismo de aprovechamiento indirecto y pasivo de

los recursos de las areas naturales protegidas.

La filosofia del concepto de desarrollo sostenible aplicado al turismo es "lo pequefio
es hermoso” y esto se incorpora a la planeacion estratégica (Hardy, Beeton et al.
2002) que aplica los principios de la sotenibilidad en pequefios proyectos eco-
turisticos, por considerarlos una solucién a los impactos negativos del turismo y una

forma de mantener la industria turistica a largo plazo (Liu 2003).

Los esfuerzos por aplicar la sostenibilidad al turismo, se enfrentan a una serie de
problemas culturales y econdmicos que han sido ignorados en el debate del turismo
sostenible, tales como:

- La aparicion de la estratificacion social interna en las sociedades, como resultado
de los beneficios econdmicos que obtienen algunos grupos que prestan servicios

turisticos, a expensas de grupos rivales (Little 1999).

10



- No puede darse por sentado un flujo sostenido de turistas (Butler, 1999).

- La preservacion y la conservacion de los recursos no tiene en cuenta que los
recursos son un concepto complejo y dinamico que evoluciona con los cambios en
las necesidades, preferencias y las capacidades tecnologicas de la sociedad (Hardy,
Beeton et al. 2002).

- El impacto social y cultural es dafino: ¢Son las poblaciones receptoras en los
paises en desarrollo felices con su vida? ¢Desean cambiar sus formas de vida
cuando toman conciencia de los estilos de vida alternativos que existen?,

¢ Los paises en desarrollo realmente tienen la opcién de no cambiar? (ibid).

- Establecer el limite de crecimiento del turismo, a través de la capacidad de carga y
los indicadores de desarrollo sostenible, implica la existencia de limites fijos y

determinables para el desarrollo (ibid).

La experiencia mundial muestra que el potencial del turismo rara vez se realiza
completamente. En los paises menos desarrollados la poblacién receptora no
participa plenamente de los ingresos turisticos y un requisito esencial del turismo
sostenible es que los residentes locales tengan un mayor nivel de participacion en los
beneficios del turismo, de esta forma, estarAn motivados a proteger los recursos

naturales y culturales de la zona (Hardy, Beeton et al. 2002).

En el contexto del turismo sostenible, el ecoturismo ha gozado un periodo de auge
favorecido por la disponibilidad de viajes aéreos, el aumento en el ingreso disponible,
el tipo de cambio entre divisas y la disponibilidad de tiempo libre en los paises
desarrollados, donde la sociedad ha retomado el interés por la naturaleza (Clifton y
Benson 2006). Aunado al interés por la naturaleza, existe el interés por los deportes
de aventura, que se llevan a cabo en las areas protegidas. Los mas habituales son
el senderismo y el excursionismo, que no se limitan a recorridos esporadicas de
grupos escolares, también se realizan actividades educativas en los senderos de
interpretacion que ya forman parte de la oferta turistica de algunos colectivos (Mufioz
Flores 2008).
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Senderismo, una actividad ecoturistica

El senderismo es una de las actividades turisticas mas representativas y adecuadas
para disfrutar del medio natural, cuya propuesta es recuperar las vias y senderos que
permitieron la interaccion de la poblacion rural con su entorno inmediato durante
décadas (Mufioz Flores 2008). El senderismo esta ligado a la actividad ancestral de
caminar y representa una oportunidad para mejorar las condiciones fisicas y
psiquicas de los individuos; sus objetivos son educativos, recreativos y deportivos, al
mismo tiempo que se disfruta y valora el patrimonio natural, histérico y cultural que

ofrece el entorno (Puy, Miranda et al. 1996).

Los senderos en el Mundo

La idea de los caminos naturales o senderos se desarroll6 por primera vez en Norte
América en 1920 como parte de un experimento de educacién al aire libre que
enfatiz6 la interaccion humana con la naturaleza, para el entomdélogo Frank Lutz, lo
mejor era "ensefar de la naturaleza donde esta la naturaleza” (Matless, Watkins et
al. 2010). Después los senderos entraron al concepto de vias verdes dentro de la
planificacion urbana y la arquitectura del paisaje como medio para usar la
infraestructura de caminos histéricos, canales o vias férreas para conectar la ciudad
con los espacios naturales y se venden como un instrumento para la conservacion y

el desarrollo economico del area (Lindsey 2003; Jongman, Kilvik et al. 2004).

Los senderos, en Estados Unidos, llamados “greenways” se definen como
corredores ecologicos y recreativos con valores historicos y culturales (Fabos 2004;
Bryant 2006; Walmsley 2006).

En Gran Bretafia los senderos naturales se introdujeron para estimular el uso
educativo de las reservas y desarrollar la conservacion, fueron parte del esquema de
gestion que permite el acceso publico a las areas protegidas. En 1964 se demostré
que 458 escuelas de educacién primaria usaron los caminos ecolégicos y se
establecieron como un recurso para la enseflanza formal de Historia Natural,

surgieron como una alternativa constructiva para la juventud que debio enfrentar la
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inestabilidad social y la falta de propdsito individual, conocido como “hooliganism?®”
(Matless, Watkins et al. 2010)

En Espafia los senderos forman parte de una red de caminos sefalizados y
homologados para realizar senderismo®, conectan la ciudad con los espacios
naturales y los guias que trabajan en ellos, se sitlan en determinados puntos del
paseo y ayudan al visitante a interpretar la zona dando informacion sobre el medio
fisico, biolégico y humano; existen senderos de gran recorrido (mas de 50km), de
pequefio recorrido (entre 10 y 50km) y senderos locales (entre 5y 10km) (Tacén y
Firmani 2004; Lumbreras 2005; Rodriguez 2006).

En la Republica Checa el modelo desarrollado ocupa 30,000 km de senderos
turisticos marcados con sefiales uniformes, son de uso participativo, publico y
gratuito, orientado al mercado nacional, de bajo costo de construccién, operacion y

mantenimiento (Jongman, Kulvik et al. 2004; Tickavsky 2006).

En México, la existencia de los senderos esta relacionada con el uso recreativo y
turistico que se les da a las areas naturales protegidas, se definen como
infraestructuras organizadas que reducen el impacto humano en zonas naturales,
como eje para recuperar el patrimonio o como recurso didactico e interdisciplinario;
los recorridos son de corta duracion y se consideran exitosos si mediante la
conservacion y recreacion generan ganancias para las comunidades, crean empleo
(en la construccién y mantenimiento o como guias interpretativos) y promueven la
identidad local o nacional (CONANP 2002; SECTUR 2004).

¢, Qué es un sendero interpretativo?

El especialista en recursos naturales de la Universidad Estatal de Nueva York del
departamento de Agricultura y Ciencias de la Vida, James Fazio elabor6 la guia
“Caminos Naturales: Guias para Entender el Medioambiente” en 1973 en la que

define un sendero como un camino que permite recorrer con facilidad un area

2 Hooligan: hincha britanico de comportamiento violento y agresivo. Real Academia Espafiola

* Senderismo: actividad deportiva no competitiva que se realiza al aire libre y que busca acercar a las personas al
medio natural y al conocimiento de areas geograficas a través de elementos patrimoniales y etnograficos que
caracterizan las sociedades preindustriales recuperando el sistema de vias de comunicacion. El objetivo ultimo
es mejorar las condiciones fisicas y psiquicas de los individuos.
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determinada, sirve de acceso para los visitantes, es un medio para desarrollar

actividades educativas y sirve para los propdsitos administrativos del area protegida.

Con la construccién de un sendero se pretende involucrar a la poblacion local en la
actividad turistica para brindarle una oportunidad concreta de beneficio
socioecondmico al crear fuentes de empleo, tener un sitio propicio para la recreacion,
la investigacion y la educacién ambiental ampliando el conocimiento de los
pobladores sobre el significado e importancia de conservar difundiendo los beneficios
y servicios ambientales que presta el area (Fazio 1973; FARINA y HIGUERAS 1999;
Fratto 2004).

En un sendero interpretativo, las sefiales y otros dispositivos deben explicar las
caracteristicas del entorno que son poco familiares, asi el visitante conoce y entiende
lo desconocido a través de la interpretacion, para lograrlo pueden incluirse mensajes
con un enfoque positivo, aunque se trate de una situacidn negativa, como la

contaminacion (Fazio 1973).

El desarrollo de los senderos interpretativos es un fendmeno reciente y la mayor
parte de la literatura se centra en la mercadotecnia (paginas web que ofrecen el
servicio como un tour) o en el proceso para realizar el proyecto dentro de un marco

que promueve el turismo de bajo impacto (en manuales o guias de operacion).

La Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2006, publicada en el D.O.F. 14/03/2006,
establece que un sendero es un pequefio camino o huella que permite recorrer con
facilidad un area determinada y tienen la funcion de servir de acceso y paseo para
los visitantes, ser un medio para el desarrollo de actividades educativas y servir para

los propdsitos administrativos del Area Protegida.

Interpretacion y educacion ambiental
La interpretacion se considera un aspecto de la educacién ambiental que permite a
las personas explorar en forma creativa la conexion que tienen con el lugar que

visitan e identificarse con la naturaleza para estimular su conciencia ecologica y
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desarrollar una actitud positiva hacia la conservacion (Curthoys y Cuthbertson 2002;

Carrasquero 2004).

La educacién ambiental pretende lograr un cambio en el uso de los ecosistemas (Cid
2005) que comprenden las ANP’s, pues estan expuestas al aumento en el nimero
de visitantes debido a la popularidad del ecoturismo. En este contexto, los
administradores de los recursos de las ANP’s reconocen la necesidad de educar a
las personas para que se sensibilicen y participen en la identificacion de los
problemas de gestion de los recursos naturales y en el desarrollo de soluciones
locales (Hsieh, Chen et al. 2004).

La interpretacion ambiental es voluntaria y se sitia en los entornos recreativos,
mientras que la educacién ambiental se asocia con un proceso de aprendizaje
secuencial (Knapp 2005) en el que se establece el disefio del sendero y objetivos
gue consideren los elementos que el visitante debe entender y qué servicios pueden
ayudar a explicar el ecosistema (Hsieh, Chen et al. 2004; Hwang, Lee et al. 2005;
Lee 2009).

La Reserva de la Biosfera Ria Celestun, politica de conservacion y promocion
del turismo

Fundado a principios de 1700, el pueblo pesquero de Celestin se encuentra en la
costa noroeste de la Peninsula de Yucatan. Antes del periodo colonial, los mayas
explotaban la region para abastecer a las ciudades del interior con recursos
pesqueros, lefia, carbon, materiales de construccion, carne de caceria y sal artesanal
(Cordoba, Garcia et al. 2004; Robles de Benito 2005).

En 1979 Celestun fue declarado Refugio Faunistico con el propésito de proteger al
flamenco rosado (Phoenicopterus ruber). En 1988, con la promulgacion de la Ley
General del Equilibrio Ecologico y Proteccion del Ambiente, se asigné al area la
categoria de Reserva Especial de la Biosfera, sin que se derogara la de 1979. En
1996 se deroga la categoria de Reserva Especial de la Biosfera y fue necesario un
ordenamiento juridico para cumplir con los objetivos para los que fue creada la
Reserva (CONANP 2002).
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En el 2000 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el cual se
declara Reserva de la Biosfera con una superficie de 81,482.33 hectareas (CONANP
2002) y en el 2003 se incluy6 en la lista RAMSAR? de Humedales de importancia
internacional, obteniendo asi un valor agregado dentro del discurso global de la

sostenibilidad y la conservacion.

La poblacion de Celestin concentra la mayor parte de su actividad econémica en la
pesca, aunque se ha definido con la categoria de “destino ecoturistico” con
reconocimiento internacional. Después de Progreso, es el segundo puerto pesquero
del estado con un numero considerable de inmigrantes que siguieron la politica
estatal del Programa de Reordenacion Henequenera y Desarrollo Integral de
Yucatan, en 1984. Este programa cambio la economia del estado al fomentar el
turismo y la explotacién de los recursos pesqueros (Fraga 1994), pero la pesca se ha
vuelto escasa y los pescadores se ven obligados a buscar nuevas fuentes de trabajo
(Robles de Benito 2005).

Mucho antes que cualquier discurso nacional o internacional definiera Celestin como
“destino ecoturistico”, los habitantes de Mérida y de otros pueblos cercanos llegaban
al puerto durante festividades regidas por el calendario religioso y laico (Cordoba
Azcérate 2007).

La direccion de la Reserva orientd la actividad turistica hacia la observacion del
flamenco y ofrecio la ilusion de un encuentro con la “naturaleza virgen” a través de
Internet y ferias turisticas, provocando un aumento en el nimero de visitantes. En
1999 se estimé la llegada de 25,000 turistas y para el 2006 el nUmero ascendi6 a
48,127 personas. La CONANP reporta que Unicamente se beneficia un pequefo
sector de la poblacion, pues los visitantes sélo realizan el paseo en lancha por la Ria,
comen en algun restaurante y regresan a su lugar de origen porque no encuentran

otras actividades (Ortiz Rivera y Zapata Rosales 2010).

* Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional especialmente como habitat de aves
acudticas, firmada en la ciudad de Ramsar, Irdn en 1971, su objetivo es la conservacion y el uso racional de los
humedales mediante acciones locales, regionales y nacionales y gracias a la cooperacion internacional. Fuente:
http://www.ramsar.org
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Actores en la RBRC que promueven el ecoturismo y los senderos

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) es la
dependencia del Gobierno Federal encargada de formular y conducir la politica
nacional en materia de recursos naturales. A través de la Comision Nacional de
Areas Naturales Protegidas (CONANP), como 6rgano desconcentrado, maneja el
territorio de la RBRC.

La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) es la
dependencia del Gobierno Federal que apoya al poder legislativo y judicial para
fortalecer la relacion entre el Estado, la poblacion y los pueblos indigenas e
incorporar su vision de desarrollo, para lograrlo, lleva a cabo programas y proyectos
que impulsan el desarrollo regional, sostenible e intercultural. La CDI promueve
acciones en materia de turismo alternativo y otorga apoyos para elaborar proyectos

con los que se espera mejorar los ingresos de la comunidad.

La Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) es el organismo publico descentralizado
gue impulsa actividades productivas de conservacion y restauracion en materia
forestal y participa en la formulacién de planes y programas para aplicar la politica de

desarrollo sostenible.

Existen en la RBRC otros actores que participan en la realizacion de los proyectos: la
Agencia de Cooperacion Internacional de Japon (JICA) como organismo ejecutor de
la cooperacion técnica del gobierno japonés. Ducks Unlimited de México (DUMAC)
como asociacién conservacionista sin fines de lucro; Pronatura Peninsula de
Yucatan, asociacién civil que orienta y promueve la conservacion y el desarrollo

sostenible en la region.

Como las Reservas son unidades ecoldgicas de interés cientifico, el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
(CINVESTAV Unidad Mérida), el Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan y la
Universidad Auténoma de Yucatan, el Instituto Tecnolégico de Mérida y la
Universidad Estatal de Nueva York Syracuse (SUNY-College), son instituciones de

que realizan estudios y proyectos en todos los campos del conocimiento.

17



Los tres senderos de la RBRC que se eligieron para esta investigacion, son producto
de recursos que el Gobierno Federal transfiri6 en forma de subsidio a través de
diversos programas (Tabla I-1), otorgados a través de la suscripcion de compromisos

con la comunidad.

Tabla I-1. Programas que trasfieren recursos del Gobierno Federal a las cooperativas que
administran los tres senderos de esta investigacion

Estado Programa Objetivo del Programa
CONANP Programa de Conservacion para el Promover la conservacion de
Desarrollos Sostenible (PROCODES) ecosistemas Yy biodiversidad
CDI Programa de Turismo Alternativo ~ Contribuir al desarrollo de la poblacion

en Zonas Indigenas (PTAZI) indigena y mejorar sus ingresos

Aprovechar de manera sostenible los

CONAFOR Pro Arbol
recursos forestales

Construccion del marco conceptual através de la literatura sobre senderos

La busqueda bibliografica permite constatar la ausencia de material cientifico que
aborde el tema de los senderos interpretativos desde el punto de vista de la
educacion ambiental o del impacto que tienen en la comunidad al considerarse

proyectos generadores de empleo en un area natural protegida.

De las 111 publicaciones que se consultaron, el 60% explican cémo realizar
ecoturismo utilizando senderos o presentan estudios de impacto ambiental; 33%
mencionan que los senderos interpretativos son una opcién para hacer ecoturismo® y
promover el desarrollo sostenible o como parte de una estrategia de uso publico de

las areas naturales protegidas.

En menor cantidad se encuentra el tema de los senderos como elemento de la
arquitectura del paisaje y el impacto que los mismos tienen sobre el ecosistema. Dos
trabajos se enfocan en los senderos como herramienta de educacién ambiental, uno
en México (Astudillo Sanchez 2007) y otro en Polonia (Angiel 2006). Dos mas
hablan de la importancia de los humedales como espacios educativos, mas no

consideran la existencia de un sendero para la interpretacion del ecosistema (Fig.l-1)

Ecoturismo: término utilizado en la mayoria de las publicaciones para referirse al turismo de naturaleza
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Numero de publicaciones 1991-2010
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Figura I-1. Numero de publicaciones clasificadas segun el enfoque de estudio

Los 17 estudios que hay sobre senderos interpretativos explican el proceso para la
creacion y disefio de los mismos, son considerados proyectos para el desarrollo
sostenible y lo que se presenta es la propuesta del proyecto (8 publicaciones); las
publicaciones restantes se refiere a manuales para la administracién y correcto
funcionamiento (3 publicaciones), promocion como actividad de deporte y aventura (3
publicaciones) o informacién general y de contexto (3 publicaciones). Se encontré

sélo un articulo en una revista especializada, indexada y de alto impacto.

El resto del material publicado es de otras fuentes (Tabla I-2). Se observa un vacio
de estudios cientificos que consideren el impacto social y econdmico que estos
proyectos tienen en la comunidad y si cumplen su funcibn como herramienta de

educacidén ambiental, econémica y de conservacion dentro de un area protegida.

Tabla I-2. Namero de publicaciones donde el sendero es el objeto de estudio (1991-2010)

Fuente Cantidad
Organizaciones y asociaciones 6
Revistas de divulgacion 5
Universidades 5
Revistas especializadas 1
Total 17
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Desde el punto de vista de la temporalidad en las publicaciones se observd que el
primer trabajo que hay sobre un sendero interpretativo fue publicado por la
Universidad de Cornell, Nueva York en 1973. La consulta bibliogréfica indica que hay
escaso material hasta el afio 1999. Las publicaciones relacionadas con senderos
aumentan a partir del afio 2000, registrando el maximo de articulos publicados en el
afio 2004 (Fig. 1-2). El articulo més reciente se publicé en Inglaterra en 2010 y es el
anico que aborda el tema de los senderos desde una perspectiva histérica, como una
estrategia de conservacion que se basa en la educacién ambiental del publico que

visita reservas naturales.
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Figura I-2. Numero de publicaciones que refieren a senderos por afo
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Mapa conceptual
El siguiente esquema sitia los senderos interpretativos dentro de una actividad
ecoturistica que se desarrolla en un contexto global y refleja la relaciébn que existe

con la RBRC y las instituciones involucradas (Fig. 1-3).

r Contexto Global Contexto Local
v
| Turismo | + ‘ Sostenibilidad |—> Areas Naturales % Reserva de la
| ; [ Protegidas Biosfera Ria Celest(in
| Eco turismo |
: l CONANP
Senderismo * Sendero Interpretativo col
o CONAFOR
Ciclismo
Excursionismo v v DUMAC
. — — PRONATURA
Observacion de la Interpretacion Planeacion JICA
naturaleza -
[ L ‘
Buceo l l Disefio CINVESTAV
Descenso en rios . I cicy
o | Sensibiliza ‘ &‘ Educa | Operacion LIADY
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Figura I-3. Mapa conceptual desarrollado en base a la revision de la literatura donde
se definen los factores, actores y elementos de los senderos interpretativos en la RBRC
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CAPITULO 2

Métodos y técnicas de
recoleccion de datos



2.1 Disefio de la investigacion

Segun el problema propuesto y los objetivos planteados, la presente investigacion es
descriptiva, observa los fendbmenos tal y como ocurren, sin intervenir en su

desarrollo. Es transversal y utiliza datos cuantitativos y cualitativos.

Los datos cuantitativos son datos numéricos que sirven para analizar las variables de
infraestructura, disefio y financiamiento de los senderos interpretativos. Los datos
cualitativos tratan de las descripciones y observaciones que son utiles para construir
la realidad tal como la observan los actores del sistema social donde surgen los

senderos interpretativos.

Este proceso de investigacion es flexible y el disefio se adapta conforme evoluciona
el estudio (Rodriguez, Gil et al. 1996). La estrategia de investigacion cualitativa que
se utiliza es el estudio de caso para tener una aproximacion inicial a los senderos y
se aplica un estudio comparativo de los mismos para una descripcion detallada y

analisis minucioso del contexto (Stake 2000).

En la investigacion se conserva la vision de un sistema global que influye en el
desarrollo regional a través de la participacién de las organizaciones involucradas en
la Reserva y de como las decisiones que toman influyen en el manejo de los
recursos. No existe la intencidn de establecer una generalizacién del término, sino
explicar el caso particular de los senderos interpretativos como actividad econdémica
dentro de la RBRC.

Tiempo de la actividad en el campo
La recoleccion de los datos en el trabajo de campo se realiz6 del 03 de septiembre al
15 de diciembre de 2010.

Busqueda bibliogréafica

Para delinear el marco tedrico de esta investigacion se realizé una busqueda por
tema en la base de datos multidisciplinaria 1SI Web of Knoledge/ ISI Web of Science,
publicada por Thomson Reuters y en la base de datos de bibliografia especializada

Google académico, se utilizaron las palabras clave en inglés: nature trail, school
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yards, greenways y en espafiol: sendero ecolégico y sendero interpretativo, arrojando
como resultado ciento once publicaciones relacionadas con el tema. Estas fueron
clasificadas de acuerdo a los diferentes temas que se abordan en la investigacion
(Tabla 11-1).

Tabla II-1 Temas relacionados con las publicaciones sobre senderos interpretativos

Tema de investigacion No. Publicaciones
Ecoturismo/Desarrollo Sustentable 36

Area Natural Protegida/Conservacion 17
Senderos 17
Impacto de los senderos 14
Arquitectura del paisaje 12
Interpretacion Ambiental 7
Impacto en la comunidad (aspecto social) 4
Educacion Ambiental 4

Total 111

Zona de estudio

La investigacion se realiz6 en la Reserva de la Biosfera Ria Celestin (RBRC),
localizada en el extremo noroccidental de la Peninsula de Yucatan. La reserva tiene
una superficie de 81,482.33 ha, limita al este con el Golfo de México, al oeste con el
ejido de Celestin y los municipios de Maxcanu, Yucatan y Calkini, Campeche, al
norte con la Reserva Estatal “El Palmar”, Yucatan y al sur con la Reserva de la
Biosfera “Petenes”, Campeche (Fig.ll-1). La Reserva presenta una diversidad de
ambientes en un espacio relativamente reducido: manglares, petenes®, vegetacion
de duna costera, sabana y selva baja inundable; la composicion vegetal se considera
en un excelente grado de conservacion (CONANP 2002). La RBRC es una categoria
de area natural protegida que tiene un estatus juridico (decreto publicado el 27 de
Noviembre del afio 2000 en el Diario Oficial de la Federacion), una estructura

organizativa interna y un programa de manejo (Cordoba, Garcia et al. 2004).

® petén: isla de vegetacion arbdrea que ocupa las ciénagas someras y pantanosas. Se desarrolla
alrededor de afloramientos de agua dulce procedentes de manantiales o cenotes. Fuente: Programa
de Manejo de la RBRC, CONANP 2002.
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Figura 1I-1. Area de estudio Reserva de la Biosfera Ria Celestin
Fuente: http://www?2.ine.gob.mx/publicaciones/libros/2/images/celestunfinal.jpg

Objeto de estudio

El disefio y la creacion de senderos interpretativos con recorridos terrestres y/o
acuaticos para la observacion de atractivos naturales es parte de las acciones que
ordenan y orientan el uso turistico de la RBRC y que forman parte del componente
de uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales del Plan de Manejo
de la Reserva de la Biosfera (CONANP 2002).

En la Reserva existen seis senderos interpretativos que se han construido para
ofrecer al turista una alternativa adicional a la observacion del flamenco rosa
(Phoenicopterus ruber) o la actividad de playa. Para esta investigacion se eligieron
tres senderos: uno que presta servicios turisticos regularmente (Manglares de
Dzinitin), uno cuya operacion es irregular (Isla Pajaros) y uno que no opera y

presenta dafos en la infraestructura (Petén Monos).
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Estos senderos se escogieron porque son resultado de las acciones que la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y la Agencia de Cooperacion
Internacional del Gobierno de Japén (JICA, por sus siglas en inglés) llevaron a cabo
para promover el ecoturismo, como estrategia de manejo de los recursos naturales y
como actividad productiva en el marco del proyecto “Conservacion de Humedales en

la Peninsula de Yucatan” firmado en 2002 (Ortiz Rivera 2010).

La poblacion abordada en esta investigacion estuvo constituida por:
a) Los socios de las sociedades cooperativas que administran los senderos

interpretativos (Tabla 11-2)

Tabla 11-2. No. personas entrevistadas pertenecientes a las cooperativas que administran los
senderos estudiados.

Sendero No. socios contribuyentes a la sociedad
Manglares de Dzinitln 10
Isla P4jaros 12
Petén Monos 7
Total 29

b) Representantes de las organizaciones que gestionan los proyectos (Tabla 11-3)

Tabla II-3. Actores del marco conceptual integrados al estudio a través de entrevistas

Organizacion No. de personas y posicién
RBRC 1 técnico operativo

JICA 1 oficial

Ducks unlimited 1 coordinador general

c) 50 turistas que visitaron el sendero Manglares de Dzinitun entre el 15 de
septiembre y el 15 de diciembre de 2010, a quienes se les entregd un cuestionario

después de haber realizado el recorrido.

Materiales

Grabadora (Digital Music Player NMZ-B153F® Japon)

Camara fotografica (Canon SD300® Japon)

GPS (GARMIN eTrex® H Olathe, Kansas, USA)

Computadora (HP Mini® 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P)

Bicicleta para la movilizacién interna dentro de la poblacion.

26



2.2 Métodos y técnicas de recoleccion de datos (instrumento)

El trabajo de campo empez6 con el trdmite realizado para solicitar el uso de las
instalaciones del Centro de Investigacion y Capacitacion en Recursos Naturales
“John E Walker” (Centro-DUMAC) que tiene la finalidad de promover la investigacion,
entrenamiento y educacion en vida silvestre y que se ubica a 2km de Celestun. Se
entreg6 un oficio infromando el proposito de la estancia y una copia del proyecto de
investigacion a realizar, adquiriendo el compromiso de entregar un reporte de las
actividades realizadas en el periodo que va del 3 de septiembre al 15 de diciembre

de 2010. Se me proporciond un dormitorio y acceso a las instalaciones y biblioteca.

Una vez instalada en el Centro-DUMAC, se procedio al reconocimiento de los tres
senderos y se registrd su ubicacion con el sistema de posicionamiento global
GARMIN eTrex ® H (Olathe, Kansas, USA), para elaborar un mapa utilizando el
programa Google Earth ® (US Dept of State Geographer)

Para obtener los datos cualitativos se utilizaron los métodos que Yin (1994) propone

como herramienta para el andlisis y comprensién de un estudio de caso:

1. Bitacora Manglares de Dzinitun: cuaderno o libreta de notas tamafio oficio en la
gue se registran los visitantes; cada pagina se divide en ocho columnas (fecha,
nombre, edad, pais, ciudad, cdmo supo del sendero, observaciones y guia)

2. Material proporcionado por la CONANP: (1) Memorias de mesa de trabajo
“Experiencia de ecoturismo dentro del proyecto de conservacion de Humedales
en la Peninsula de Yucatan 2003-2010 (CONANP-JICA)” y (2) Guia Naturalista
de la Reserva de la Biosfera Ria Celestun

3. Documentos de archivo proporcionados por DUMAC: dos informes finales del
Programa de Capacitacion RESERVA del Diplomado en Manejo y Conservacion
de Recursos Naturales Curso XXV (2006) y XXXI (2010)

4. Entrevistas: semiestructuradas dirigidas a los socios de las tres cooperativas y a
los representantes de las organizaciones que gestionan los proyectos.
Observacion directa y observacion participante.

6. Objeto fisico: un CD informativo “Celestun, un encuentro con la naturaleza”
elaborado por JICA y CONANP en 2005.

27



Para verificar la funcionalidad de los formatos de evaluacion de senderos, las
entrevistas y los cuestionarios a turistas, se aplicé una prueba piloto en el sendero
Manglares de Dzinitin, donde se evaluaron las caracteristicas del sendero (Anexo 1)
y se realizaron entrevistas a dos integrantes de la cooperativa (Anexo 2) con quienes

también se analizé y modificé el cuestionario de los turistas (Anexo 3).

Seccion |. Formato para evaluar los senderos (Anexo 4)

El formato se elabor6é con informacion de la Guia para el disefio y operacion de
senderos interpretativos de la Direccion de Desarrollo de Turismo Alternativo de la
Secretaria de Turismo (2004); del Manual de Senderos y Uso Publico del Proyecto
CIPMA-FMAM “Ecorregion Valdiviana: Mecanismos Publico- Privados para la
Conservacion de la Biodiversidad en la Décima Region” (2004); Caminos Naturales:
Guias para entender el ambiente de New York State College of Agriculture and Life
Sciences, Cornell University (1973) y en base al Plan de Negocios Sendero Las
Escobas, que es parte del Programa USAID (United States Agency for Internacional
Development) para la Conservacion de las Cuencas Centroamericanas, elaborado
por la Fundacion para Ecodesarrollo y la Conservacion (2008). El formato evalla
aspectos de disefio y construccion, contenido, obras auxiliares, dotacion de equipo,
mantenimiento y control de calidad; cada uno con diferentes variables (Tabla 11-4).

Tabla lI-4 Aspectos que se consideran en el formato para evaluar los senderos

Aspecto a evaluar Variables

nombre, tema, capacidad de carga, tamafio del area, longitud,

Disefio del sendero tipo de sendero y tipo de trazado

mapa del area, reglamento visible, pared geoldgica, parada de

Contenido del sendero ; X
descanso, comedero de aves, caja de olores, atajos

puente, embarcadero, torre de observacién, piso de troncos,

Obras auxiliares it ) X
panel solar, hélice de viento, mesas, sillas

folletos, binoculares, repelente, bicicletas, telescopio, canoa,

Dotacién de equipo ;
chalecos salvavidas, casco

Mantenimiento fajeo y revision de puentes y pasarelas

registro de visitantes, urna de quejas y sugerencias, botiquin
Control de calidad de primeros auxilios, informacion de bienvenida, extintor, radio
de comunicacién, computadora personal
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Seccioén Il. Formato para evaluar los mensajes (Anexo 5)

Se disefid tomando en cuenta los seis principios de interpretacion ambiental
propuestos por Tilden (2008) que consideran la interpretacion ambiental como una
actividad educativa y recreativa orientada a revelar significados y relaciones
mediante el uso de objetos originales, a través de experiencias de primera mano y
medios ilustrativos. Los aspectos que se evaluaron fueron las caracteristicas
generales del mensaje, la explicacion, el tipo de sefial y la interactividad, cada uno
considera diferentes variables (tabla 11-5).

Tabla II-5 Aspectos que se evallan con el formato de mensajes.

Aspecto a evaluar Variables

buena ortografia, uso de reglas gramaticales, uso de mayusculas y
minUsculas, vocabulario para todo publico, enfoque positivo, es corto,
informativo, preciso, interesante, la sefial tiene imagen o fotografia

Caracteristicas
generales

fauna, flora, uso de suelo, problemas y soluciones ambientales, valores

Explicacion PPAS : o . .
histdricos, interrelacion con especies y/o ecosistemas

Senfales de direcciéon indica direccion, marca de interseccion, indica distancia

Sefiales de madera  mensaje pirograbado, cubierta de barniz, fijada con tornillos,

Empotramiento plano sefial en resina de poliéster, ilustracién real, proteccion de fibra de vidrio

hoja plegadiza, sentir texturas, adjunto a caja de olores, girar una manija,

Interactividad )
letras en relieve

Seccion lll. Entrevista a los socios de las cooperativas (Anexo 6).

Las entrevistas semi-estructuradas son el proceso comunicativo en el cual el
investigador obtiene informacion de su interlocutor alternando preguntas
preestablecidas que surgen en el marco de la conversacion (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado et al. 2003)

Para entrevistar a los miembros de las cooperativas, se inicid presentando a los
socios de la cooperativa Manglares de Dzinitun, los objetivos de la investigacion. Se
obtuvo la autorizacién para realizar observacion participante en la palapa que sirve
de recepcion y todos los socios aceptaron ser entrevistados. Las entrevistas a los

socios de las cooperativas Isla Pajaros y Los Alamos, se realizaron en sus domicilios.
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Para ello se hablé primero con los presidentes de las cooperativas, quienes

proporcionaron los datos necesarios para localizarlos.

El contenido de la entrevista se divide en: situacidon socioeconémica (12 preguntas),
el sendero como proyecto (5 preguntas), funcionamiento del sendero (7 preguntas),
educacion ambiental (4 preguntas) y elementos de éxito del proyecto en el largo

plazo (6 preguntas).

Seccion IV. Cuestionario a los turistas (Anexo 7y 8)

El cuestionario se entregd a los turistas que llegaron a Manglares de Dzinitun, fue
respondido sin intervencion del investigador, se contemplaron aspectos relativos al
perfil del turista (4 preguntas), sobre educaciéon ambiental (4 preguntas), evaluacion
de la calidad en el servicio y la experiencia interpretativa que tuvieron en el sendero

(7 preguntas).

Seccion V. Documentos

Con el propésito de obtener informacion adicional se revisé el documento
relacionado con las actividades que se desarrollan en el sendero Manglares de
Dzinitan, de aqui en adelante denominado “Bitdcora Manglares de Dzinitun”, en el
gue se lleva el registro de los turistas que hicieron el recorrido. Con la autorizacién
del presidente de la cooperativa, se elabor6 una base de datos en Excel para
conocer el perfil de 1066 visitantes registrados desde el 6 de septiembre de 2009
hasta el 21 de noviembre de 2010. Cabe sefialar que no todos los turistas escriben

sus datos y opiniones.

Se consultaron documentos producto del programa de capacitacion RESERVA que
dirige Ducks Unlimited de México, A.C. avalado académicamente por la Universidad
Autonoma de Yucatan (UADY) y realizado con el patrocinio del Programa para
América Latina y el Caribe de la oficina de Asuntos Internacionales del Servicio de
Fauna y Peces de los Estados Unidos (USFWS por sus siglas en inglés), el
Programa Internacional del USFWS, Ducks Unlimited Inc. y el Servicio de Vida
Silvestre de Canada. En 2006 se elaboré el “Proyecto de uso publico de tres

senderos interpretativos” (Camacho-Olivares, Castresana et al.) en el que se
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contempla todo el proceso para la construccién y puesta en marcha de los senderos
interpretativos que son objeto de ésta investigacion. En el afio 2010 se elaboro el
“Andlisis de la situacion de uso publico y capacidad de carga de cuatro senderos de
la Reserva de la Biosfera Ria Celestun” (Morales-Reyes, Garcia-Gonzalez et al.
2010) en este documento solo se contempla el Sendero Isla P4jaros y Manglares de
Dzinitan, para los que se calculé la capacidad de carga efectiva, ademas de incluir
los objetivos, valores, descripcion y recomendaciones de los senderos.

Seccion VI Otras fuentes de informacion

A través del sistema INFOMEX del Gobierno Federal y de acuerdo a la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental, se solicit6 la
relacion de proyectos ecoturisticos financiados en Celestun, el monto y destino de los
recursos otorgados a cada uno, desde el inicio del proyecto hasta diciembre de 2010.
La solicitud y entrega de los datos se hizo a través de medios electrénicos en el
tiempo de respuesta estipulado por la comision de acceso a la informacion. Las
instituciones que participaron en la realizaciéon de los proyectos fueron la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) a través del Programa
Turismo Alternativo en Zonas Indigenas (PTAZI), la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR) a través del Programa para el Desarrollo Forestal (PRODEFOR) y la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) a través del Programa

para la Conservacion del Desarrollo Sostenible (PROCODES).

Seccion VIl Actividades

La actividad que enriqueci6 éste trabajo de investigacion fue la asistencia al 1° Foro-
Taller Peninsular “Turismo y Sustentabilidad en la Peninsula de Yucatén, celebrado
del 17 al 19 de enero de 2011 en las instalaciones del Centro de Investigacion y
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, Unidad Mérida. Impulsado por
la Red de Medio Ambiente y Sustentabilidad del CONACYT y del CINVESTAV
Unidad Mérida, a través de los departamentos de Ecologia Humana y Recursos del
Mar, con el fin de establecer un intercambio de experiencias entre personas y

sectores involucrados con el tema de turismo.
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2.3 Organizacion y analisis de datos
En total se aplicaron tres analisis de sendero, dos analisis de mensajes
interpretativos, 42 entrevistas y 50 cuestionarios a turistas. Los datos se capturaron

en una base de datos con el programa Microsoft® Office Excel.

Evaluacion del sendero

El andlisis de los datos que corresponde a la evaluacion de los senderos se hizo por
medio del andlisis estadistico de dos variables, el cual se da cuando la presencia (o0
ausencia) de un atributo condiciona la presencia (0 ausencia) del otro. Se considera
que cuando en un camino se encuentran presentes todos los elementos que se
evallan, tiene 100 puntos, siendo esta la puntuacion mas alta que se puede lograr y

cero la mas baja, al no existir ningan elemento.

Para obtener la calificacion se repartié proporcionalmente el valor de cada elemento
(valor uno en presencia y cero en ausencia) con respecto al total de puntos (cien), de
tal manera que al aplicar una regla de tres, se obtiene la calificacion que
corresponde. Ejemplo:

Tabla II-6 Resultados de la evaluacion al sendero Dzinitln, seccion contenido

Nombre del sendero Manglares de Dzinitin
¢ El sendero tiene? Sl NO
mapa del area 1

reglamento visible 1

pared geoldgica 0
parada de descanso 1

comedero de aves 0
pared para mirar 0
caja de olores 0
atajos 1

mensajes de interpretacion 1

Total 5 0

En total son nueve variables que se consideran para evaluar el contenido del
sendero, después de la evaluacion se encontré6 que el sendero Manglares de
Dzinittin sélo tiene cinco elementos, por lo tanto:

5/9 = 0.5555

0.5555 x 100 = 55.55 puntos
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Evaluacion de los mensajes

Para determinar los puntos totales que tuvieron los mensajes que hay en cada
sendero, se siguié el mismo analisis estadistico de dos variables. En el caso de
Manglares de Dzinitun, se hizo la evaluacion a cada uno de los tres letreros que
existen, se sumaron las tres puntuaciones y se obtuvo el promedio para obtener una
puntuacion final. En el caso del sendero Isla P4jaros se evaluaron seis mensajes de
los 62 que existen y se siguid el mismo procedimiento para obtener los puntos
promedio. En el sendero Petén Monos no se hizo ninguna evaluacion de este tipo,

pues no existen mensajes interpretativos.

Entrevistas a los socios de las tres cooperativas

El analisis de los datos sociodemograficos de los entrevistados se realizd con
estadistica descriptiva. Se obtuvo el promedio de edad de los socios por cooperativa,
el maximo y minimo, asi como el promedio de edad y la desviacion estandar de los

29 entrevistados.

El resto de los datos se analizaron bajo un enfoque comparativo, que apoya a este

tipo de investigacién (exploratoria, descriptiva) y se elaboraron:

- Tablas de frecuencia que explican que proporcion de los entrevistados comparten
ideas o tienen opiniones similares.

- Grafico de barras cuando se ilustra comparaciones entre elementos

- Gréfico de barra agrupada que compara valores de distintas categorias

- Grafico de barra apilada muestra la relacion de los elementos individuales con el
todo

- Grafico circular que muestra el tamafio proporcional de los elementos y su

contribucién al total.

Célculos Financieros

El calculo de los ingresos mensuales se hizo con operaciones aritméticas simples
(suma, resta, multiplicacion y division) y el costo de oportunidad de haber invertido el
monto subsidiado en una institucion financiera a una tasa de interés que revisa cada
28 dias, se calculd con la formula de interés simple, tomando como referencia los

Certificados de Tesoreria (Cetes 28).
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CAPITULO 3

Resultados (3



3.1 Resultados de la busqueda bibliografica

Origen de los senderos, contexto local, Celestun

En Celestun la creacion de los senderos analizados en este estudio es resultado del
convenio “Conservacién de los Humedales en la Peninsula de Yucatan” que
sostienen JICA y la CONANP, se consideran una estrategia de manejo que sigue la
linea de accion del turismo (CONANP 2002). El técnico de la CONANP dijo que las
reuniones con personal de la Reserva y con las tres cooperativas empezaron en
2003, para identificar las necesidades de cada cooperativa y “saber qué es lo que
realmente querian”, después se realizaron talleres para explicar qué tipo de turismo
se puede desarrollar en Celestun y dejar claro que debe ser una actividad de bajo
impacto con educacion ambiental. Se llegd al acuerdo de desarrollar la promocion,

infraestructura y organizacion del sendero (Ortiz Rivera 2010)

Durante el 2003 y 2004 se constituyeron las cooperativas encargadas de construir y
administrar los tres senderos, el numero de socios que las integran ha cambiado

desde su creacién y cada una esté en diferente etapa de desarrollo (Tabla IlI-1).

Tabla IlI-1 Constitucién y estado de las cooperativas que administran los tres senderos

Sendero Ecoturistico Sendero Interpretativo

Nombre de los senderos S “Silba-ka'ax” (Isla
Manglares de Dzinitan L
P4jaros)

Sendero Ecoturistico
Peten los Monos

Sociedad Cooperativa Sociedad Cooperativa  Sociedad Cooperativa de

anares de banin  Agcol Fesalers e Responsatilond Limtada
Afio de constitucién Agosto 2004 Enero 2003 Marzo 2004

No socios Inicia con 11 (hoy son 10) Inicia con 33 (hoy son 13) Inicia con 15 (hoy son 7)
Inicia operaciones 2005 2008 no inicio

Estado Funcionando En recuperacion Abandonado

El primer sendero en prestar servicios turisticos fue Manglares de Dzinitin, para
llegar es necesario tomar la calle principal y entrar al camino de terraceria que esta
frente a la Escuela Secundaria Estatal Emiliano Zapata, después de 300 m
aproximadamente, se ve la palapa que sirve como recepcion. Las coordenadas

geograficas en las que inicia el recorrido son N20°51°19.4", W90°23°31.9". El
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sendero de la cooperativa Isla Pajaros se encuentra dentro de la zona de
amortiguamiento de la Reserva y rodea al Petén Kohol, ubicado al sureste del puente
de entrada a Celestun sobre la carretera que lo une con la poblacion de Kinchil y la
ciudad de Mérida. Las coordenadas geograficas en las que inicia el recorrido son
N20°51°20.71, W90°22°34.61". El sendero Petén Monos se construyé a siete
kilbmetros del puente que cruza la Ria Celestun en direccion a la ciudad de Mérida,
las coordenadas geogréficas son N20°51°00.0”, W90°19°13.8” (Fig. lll-1)

-GOoOgle

90°21'45.14°0 elev. 2m Alt ojo 10.75k

Flgura I-1. Mapa de Iocahzacmn de res senderos en Celestun, Yucatan

3.2 Resultados del andlisis de los senderos interpretativos

Para saber si el disefio de los caminos tiene las caracteristicas necesarias para
realizar interpretacion ambiental, se hizo un analisis de los senderos: Manglares de
Dzinitan, Isla P4jaros y Petén Monos con formatos de evaluacion que toman en
cuenta los siguientes parametros: disefio, contenido, obras auxiliares, servicios,

mantenimiento y dotacion de equipo, que se describen a continuacion.
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Disefio del sendero

Los tres senderos tienen un disefio en circuito, Manglares de Dzinitin atraviesa en
canoa los tuneles de manglar, donde se pueden ver aves migratorias y residentes.
En Isla Pajaros se puede apreciar la transicion entre el manglar de franja, el de
cuenca y chaparro antes de llegar al Petén Kohol y navegar por la ria de regreso.
Petén Monos se ubica en el kilbmetro 86 de la carretera Mérida-Progreso y rodea
una isla de vegetaciéon arborea que se desarrolla alrededor de un manantial de agua
dulce. Estas son caracteristicas que permiten establecer zonas de servicio,
estaciones interpretativas y en general sirven para definir el tema del sendero y
tomar en cuenta los elementos clave que determinan el tipo de recorrido y definen el

diseiio, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla IlI-2 Caracteristicas que definen el disefio de los senderos

Manglares de Dzinitan Isla P4jaros Petén Monos
Tamafio de area 105 ha 76.63 ha 4 ha
. 975m e!eyado, 2450m 1750 m elevado son: 840 m, pendiente:
Longitud acuatico, 175m ..
. - 1040m acuatico 560 m
opcional,1400m bicicleta
Duracion 1:45 a 2:00 hr 1.30 a 2:00 hr 1:.00a1.30 hrs
Tipo de sendero guiado guiado auto guiado y nocturno
Tipo de trazado circular circular circular

Tema del sendero

A pesar de su importancia en el disefio del sendero, so6lo dos de los 29 entrevistados
contestaron inmediatamente cual es tema del sendero. Después de explicar qué es
un tema, el resto de los entrevistados contestdé de la siguiente forma: 60% de los
socios de Manglares de Dzinitin y 50% de los socios de Isla Pajaros dijo que el tema
del camino es el manglar y el 43% de los socios de Petén Monos dijo que la fauna
(los monos) que se ve en el sitio. El resto utilizé palabras que se relacionan con el

ecosistema (Tabla 111-3).
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Tabla Ill-3 Repuesta de los entrevistados sobre el tema del sendero

Manglares de Dzinitin Fr* % Isla P4jaros  Fr* %  Petén Monos Fre %
Manglares 6 60 Manglar 6 50 Fauna 3 43
Naturaleza 3 30 Florayfauna 3 25  Petén 2 29
Ornitologia 1 10 Isla Pajaros 2 17  Area Protegida 1 14
Ornitologia 1 8 Caminar sindafiar 1 14
Total 10 100 12 100 7 100

*Fr: Frecuencia

Capacidad de carga

La literatura sefiala que la capacidad de carga es una herramienta de planeacién
ambiental para reducir el impacto negativo que tienen los turistas en un area y es
fundamental conocerla antes de disefiar la ruta. En la revision de documentos se
encontré que los estudios recomendados se hicieron en una fecha posterior a la
planeacién, disefio y construccion de los senderos. Cuando Manglares de Dzinitin
abrio su oferta desde el embarcadero de DUMAC en 2005, no contaba con el estudio
de impacto ambiental ni con el estudio de capacidad de carga. Los datos reportados

se muestran en la siguiente tabla.

Tabla Ill-4 Capacidad de carga estimada en niumero de personas al dia

Disefio del sendero Manglares de Dzinitin Isla Pajaros Petén Monos
Capacidad de carga 1301 120 17
Capacidad de carga ? 40 80 na’

)" CONANP Direccién Regional Peninsula de Yucatan y Sureste Mexicano Oficio F00.09.-DRPYCM.-
162/2011 en respuesta a la solicitud de informacion 161510008711
@ | os alumnos del Curso Reserva XXXl realizaron el andlisis de la capacidad de carga y el uso
gL’Jinco gue los senderos pueden tolerar. Utilizaron la metodologia Cifuentes

) na: En este informe no se calculé la capacidad de carga del sendero Petén Monos

Longitud y trazado

En cuanto a la longitud del sendero Manglares de Dzinitdn tiene un recorrido de 5km
que se divide en 4 tramos: sendero tipo palafito (975m), tinel de manglar con paseo
en canoa (2450m), caminata (175m) y ruta en bicicleta (1400m); la duracién del
paseo es de hasta 2 horas en forma de circuito (Fig. IlI-2). El atractivo de Dzinitin es
que se realiza en canoa impulsada con palancas o baliza y que incluye la opcién del

paseo en bicicleta.
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Figura IlI-2. Ubicacién geografica y disefio del recorrido de Manglares de Dzinitin (tomado
de (Morales-Reyes, Garcia-Gonzalez et al. 2010)

El sendero Isla Pajaros tiene una longitud de casi 2km, en él se aprecia la transicion
del manglar de borde al mangle chaparro y hay dos torres de observacién de 22m y
8m respectivamente, el recorrido se hace en dos horas aproximadamente y es en
forma de circuito (Fig. 111-3). El sendero se construyé siguiendo un antiguo camino de

telégrafos. _ _ — - -

Figura IlI-3. Distribucion de los atractivos naturales del Sendero Isla Pajaros (tomado de
(Morales-Reyes, Garcia-Gonzalez et al. 2010)
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El sendero Petén Monos (Fig. Ill-4) se construyé a 7km de la comunidad de
Celestun, rodea un peten formado por especies vegetales como el huano (Sabal
japa), zapote (Manilkara zapota), tauch (Diospyros digyna) y alamos (Populus
guzmanantlensis), identificadas en trabajos previos (Camacho-Olivares, Castresana
et al. 2006). La longitud del sendero se plane6 en 1400m, sin embargo solo se
construyeron 840m. Este sendero se desarrolld6 bajo un esquema de visitas

autoguiadas y nocturnas pero nunca se utilizé.
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Figura IlI-4 Croquis del Sendero Peten los Monos en la fase de propuesta del proyecto
(tomado de (Camacho-Olivares, Castresana et al. 2006)

Contenido del sendero

Los caminos se encuentran en un ecosistema de manglar donde se pueden
aprovechar elementos de contenido como: un comedero de aves, sin embargo no lo
tienen. Otro elemento de contenido es el mapa del area que si estd en Manglares de
Dzinitin y en lIsla P4jaros. Ningun sendero tiene el reglamento visible ni hay
sefialamientos que indiquen los servicios disponibles o las estaciones de

interpretacion.

Obras auxiliares

En cuanto a las obras auxiliares, destaca la existencia de dos torres de observacion
en el sendero Isla Pajaros, una de 22m en la que se puede ver parte de la Ria, el
mar y la extension del ecosistema de manglar (Fig. 111-5) y otra de 8m (Fig. IlI-6). Al

inicio del trabajo de campo, Manglares de Dzinitan e Isla P4jaros tenian tres paneles
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solares cada uno, con la observacion directa en Dzinitin, se constatd el proceso de
gestion de recursos y evaluacion de proveedores que realizé el presidente de la
cooperativa para instalar 11 paneles solares mas, que seran utilizados para obtener

energia eléctrica en las instalaciones del sendero.

T\ LY

Figura IlI-5. Vista panoramica de la Ria
desde la torre de observacién de 22m

Figura Ill-6. Torre d obsercién 22m

Dotacion de equipo

Algunos de los servicios que ayudan a mejorar la experiencia interpretativa del
visitante son los folletos que describen los principales atractivos en la ruta, sin
embargo s6lo Manglares de Dzinitin tiene este material disponible para los turistas.
Los prismaticos o binoculares son otro elemento de apoyo que permite ampliar la
imagen de los objetos distantes y que se proporcionan sin ningun costo adicional. Se
pudo observar que en Manglares de Dzinitin no se tiene un control para la entrega y
devolucion de los mismos, por lo que el inventario inicial de 25 binoculares en 2006,

disminuy6 a ocho unidades al momento de este trabajo.

Como en este sendero se incluye recorrido en bicicleta, éstas se consideran un
servicio adicional, sin embargo también se reportaron cambios importantes en el
namero de unidades en existencia. El inventario inicial fue de 50 bicicletas, se
vendieron en su totalidad por representar un gasto adicional debido al mantenimiento
que requieren y se adquirieron cinco unidades sin velocidades, esperando que el

mantenimiento sea menos frecuente Yy COostoso.
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Mantenimiento de infraestructura

En el sendero Isla Pajaros se encontraron hongos en la madera de los puentes y
termitas en los troncos de las torres de observacion (Fig. IlI-7), algunas de las
embarcaciones se encuentran anegadas y con basura (Fig. IlI-8), en algunas
secciones el camino estaba lleno de hojas y semillas, mientras que en otras las

ramas del manglar impedian el libre transito pues con su crecimiento invadieron el

camino.

-

Figura IlI-7. Hongo y termitas en la madera Figura IlI-8. Lancha anegada

Control de calidad

Tener un registro de los turistas que hacen el recorrido, permite identificar los
elementos para mejorar el servicio segun la opinién de los visitantes. En Manglares
de Dzinitlin éste registro existe, aunque las personas que contratan el servicio en las
agencias de viajes que se encuentran en Mérida no lo hacen, pues el guia finaliza el
recorrido omitiendo el tramo que se recorre con las bicicletas (ésta modalidad surgi6
cuando la cooperativa vendié todas las bicicletas y no pudo prestar el servicio) y
aunque ya se tienen nuevos equipos, el guia prefiere utilizar su vehiculo para
transportar al grupo directamente a los restaurantes de la playa. Cuando esto
sucede, ninguno de los trabajadores en el sendero anota el nUmero de personas que
llegaron, tampoco se entregan boletos ni se lleva un conteo real. En Isla Pajaros
existe un cuaderno donde los visitantes escriben su nombre y comentarios, a
diferencia de Dzinitin, éste no tiene un formato especifico que permita procesar

facilmente la informacion.
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En resumen, segun la metodologia descrita en materiales y métodos se le otorgo una
determinada puntuacién para poder clasificar la funcionalidad de los senderos (ver
materiales y métodos). La evaluacion de las caracteristicas que hacen del sendero
una adecuada herramienta para la interpretacion ambiental, indican que Manglares
de Dzinitin tiene mas de 50/100 puntos en todos los aspectos, que la maxima
puntuacion de Isla P4jaros es de 62/100 puntos en el aspecto de mantenimiento y
gue Petén Monos esta por debajo de los 30/100 puntos e incluso tiene cero puntos
en los servicios u objetos que proporciona y en los elementos que se consideran de
calidad (Fig. 111-9)
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40
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0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Contenido Obras Dotacion de Mantenimiento Control de
auxiliares equipo calidad

Puntos obtenidos en la evaluacion

Variables de evaluacion del sendero

W Manglares de Dzinitun B |sla Pajaros 0O Petén Monos

Figura 111-9. Puntos totales que logra cada sendero como resultado del andlisis de cada
variable, considerando 100 como el maximo puntaje y cero como el minimo.

3.3 Resultados del anélisis de los mensajes de interpretacion

Al analizar los mensajes, se encontré que no son interpretativos en ningin sendero.
Aunque la literatura no es especifica sobre la forma en la que los mensajes deben
ser elaborados, en este trabajo nos apoyamos en las recomendaciones que hacen
(Fazio; Phillips, Tschida et al. 2002; SECTUR; Tacén y Firmani 2004).

43



En Manglares de Dzinitin hay tres letreros que no cumplen con las caracteristicas
sefialadas ni se basan en los principios de interpretacion ambiental. En un solo
letrero (Fig. 111-10a) se describe el ecosistema de manglar, se mencionan especies
de mamiferos y una especie vegetal utilizando nombre cientifico, comin, maya e
inglés (Tabla 111-5), ademas de incluir normas de comportamiento para el area de

campismo y sefiales restrictivas.

El tamafo de estos letreros es muy grande y se perciben como “extensos y poco
atractivos” no incentivan el aprendizaje mediante la percepcién de los sentidos y la
experiencia. Otro letrero (Fig. IlI-10b) estad colocado en la palapa que sirve como
cocina, junto al estacionamiento, en el se agradece al visitante y se le invita a
“disfrutar de nuestros deliciosos platillos” (leyenda que sélo aplica cuando
previamente se solicita el servicio de alimentos) e incluye logotipos’ de ocho

instituciones.

Figura 111-10 Letreros en parada de descanso y cocina (respectivamente). N6tese lo extenso
de ambos letreros (figuras a y b)

7 . . . r . s
logotipo: coloquialmente conocido como logo, es un elemento grafico que identifica a una persona, empresa,
institucion o producto.
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Tabla I1l-5 Especies mencionadas en uno de los letreros de Manglares de Dzinitun

Nombre cientifico Nombre comun Nombre maya Inglés
Fauna
Tamandua mexicana 0s0 hormiguero ahchab ant eater
Leopardus pardalis ocelote zacxicin ocelot
Panthera onca jaguar balam jaguar
Urocyon cinereoargenteus zorra gris chomac grey fox
Procyon lotor zorra manglera o mapache culu raccoon
Flora
Avicennia germinans mangle negro box oxon black mangrove

En el sendero Isla Pajaros hay 62 letreros, de los cuales 22 (35%) informan (Fig. Ill-
11) y 40 (65%) solo indican las normas de comportamiento dentro del sendero, todas
ellas restrictivas (Fig. 1lI-12) por lo que no resultan disuasivos no involucran al
visitante y se consideran poco positivos, en ningln caso se hacen presentaciones
educativas sobre la fauna, la flora o algun otro valor del ecosistema, por lo que en un
recorrido autoguiado seria dificil la interpretacion ambiental y el sendero no podria

cumplir con el objetivo de que las personas caminen y aprendan a identificarse con la

naturaleza.

& | 20 CAZ A0
Figura lll-11 Letrero informativo en Figur I11-12 Letrero restrictivo Figura lll-13 Letrero anico
Isla P4jaros Isla P4jaros en Petén Monos

En el caso de Petén Monos, no existe ningun letrero que describa las caracteristicas
fisicas del lugar, sélo se colocé en la entrada de la palapa una imagen que alude al
nombre del sendero y no informa, solo comunica la idea de que no se deben cazar

monos en la zona (Fig. 111-13).
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Los letreros de Manglares de Dzinitin e Isla P4jaros se analizaron tomando en
cuenta las caracteristicas basicas que indica la literatura (buena ortografia, uso de
reglas gramaticales, mayusculas y minasculas, vocabulario para todo publico, uso de
enfoque positivo, que sea corto, informativo, preciso, interesante, con fotografia o
imagen) También se considerd el tipo y objeto de explicacion, si en ella se toca el
tema de flora, fauna, tipo de uso de suelo del area, problemas y soluciones
ambientales del lugar, valores historicos o interrelacion de especies. Se observo en
ambos senderos la falta de sefales que indicaran direccion o distancia y que los
letreros son elaborados en un material distinto al recomendado (madera y uso de

pirograbado; Fig.lll-14).
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Figura Ill-14 Puntos que obtiene cada sendero como resultados de la evaluacion de los
letreros

3.4 Resultados sociodemograficos de las entrevistas

Se realizaron diez entrevistas a los integrantes de la cooperativa Manglares de
Dzinitin, doce a la cooperativa Isla Pajaros y siete a la cooperativa Alamos de
Celestun (Petén Monos) para un total de 29 entrevistas sobre un total de 30

integrantes; en el periodo de septiembre a diciembre de 2010.
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Caracteristicas de los entrevistados

Todos los entrevistados fueron hombres, con un promedio de edad de 38 afios+10
afios. Al momento de la entrevista, la edad minima fue 23 afios y la maxima 58. La
distribucion por edad de los socios indica que en Manglares de Dzinitin son mas
jovenes (34 afios promedio) que en Petén Monos (37 afios promedio) y que los

miembros de Isla Pajaros (42.5 afios promedio).

A cada uno de los entrevistados se les preguntd de qué lugar son oriundos sus
padres y se encontrd que el 34% de los padres de los socios (n=29) son de Celestin
(Fig. 1I-15) Conforme se avanzé en las entrevistas, fue notorio que debié ser mas
atil preguntar directamente a los socios su lugar de nacimiento y con ellos saber si en
su mayoria son celestunenses los que llevan a cabo este tipo de proyectos y quienes

se estan involucrando en la dindmica del turismo dentro de la Reserva.
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Figura IlI-15 Numero de socios y lugar de origen de sus padres
En relacién al estado civil fueron 25 socios los que declararon estar involucrados en

una dinamica familiar (Tabla IlI-6) y en Dzinitin como en Isla Pajaros se muestra un

significado importante de la union marital como forma de convivencia.
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Tabla Il -6. Estado civil de los socios de cada una de las cooperativas

Dzinitin n=10 Isla P4jaros n=12 Petén Monos n=7

Casado 10 (100%) 9 (75%) 3 (43%)
Soltero 2 (17%) 1 (14%)
Viudo 1 (14%)
Divorciado

Union libre 1 (8%) 2 (29%)
Total 10 (100%) 12 (100%) 7 (100%)

Las esposas de los socios participan poco en actividades economicas fuera del
hogar y las oportunidades que tienen para generar ingresos que ayuden a solventar
los gastos familiares son escasas, el 83% de las mujeres relacionadas con los socios

de las cooperativas (n=24) son amas de casa (Tabla III-7)

Tabla IllI-7. Actividad econdmica de las esposas de los socios

M DzinitGn n=10  'S12 Izg'aros P Monos n=5
Tienen empleo 1 (10%) 1(11%) 2 (40%)
Amas de casa 9 (90%) 8 (89%) 3 (60%)
Total 10 (100%) 9 (100%) 5 (100%)

Cuando se les pregunt6 a los entrevistados ¢por qué no trabajan mujeres en el
sendero? la mayoria se mostr6 favorable ante la idea de involucrarlas en actividades
relacionadas con la cocina, limpieza y venta de artesanias (Tabla IlI-8); cuatro socios
en Dzinitin dijeron que en temporada alta de turismo hay mujeres que llegan a
vender artesanias o0 a cocinar cuando algun grupo solicita este servicio por
anticipado. Dos de los 29 entrevistados dijeron que el trabajo de construccion de los
puentes es pesado para las mujeres y que se podrian lastimar, siendo la actividad de
guia turistica la mas apropiada para ellas. El resto mencion6 que se tiene
contemplada la participacién de la mujer en el futuro, una vez que el proyecto esté
en funcionamiento o se haya terminado.

Tabla Il1-8. Opinién de los socios sobre el trabajo de las mujeres en el sendero

Dzinitan Isla P4jaros Monos
Trabajan en temporada 4
Si podrian 5 12 6
No aptas 1 1
Total 10 12 7
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En Manglares de Dzinitin todos los socios tienen hijos, el nUumero maximo es de
seis en y el minimo de uno, el 70% de los socios (n=10) tiene tres o cuatro hijos. En
Isla Pajaros hay dos personas que no tienen hijos y el 67% de los socios (n=12) tiene
de tres a cinco hijos. En Petén Monos el 43% de los socios (n=7) no tiene hijos, los

demas tienen de uno a cuatro hijos. De los 29 socios el promedio de hijos es de 2.44.

El nivel educativo de la poblacién en estudio formal es bajo, sélo un integrante de la
cooperativa Manglares de Dzinitin termino la preparatoria y los demas cursaron la

primaria, pero no la terminaron (Fig. 111-16)

NUmero de socios
S
Il

Primaria
completa

Primaria
incompleta

Sin estudios
formales

Secundaria Secuandaria Preparatoria Preparatoria
incompleta ~ completa incompleta completa

m Manglares Dzinitun ~ mlsla Pdjaros @ Peten Monos

Figura Ill1-16. Educacion formal de los socios de las tres cooperativas

Actividad econdmica

La principal actividad econdmica que sostiene a las familias de los entrevistados, es
la pesca. El 60% de los socios de Manglares de Dzinitin (n=10) y el 71% de Petén
Monos (n=7) heredaron esta actividad de sus padres (Tabla I11-9), mientas que en el
sendero Isla Pajaros ademas de la pesca (42%; n=12), los padres de los socios

practicaron la agricultura (34%; n=12).

Tabla I11-9 Actividad econdémica de los padres de los socios

M Dzinitan n=10 Isla Pajaros n=12 P Monos n=7

Pescador 60 42 71
Campesino 34 29
Salinero 30

Albaiiil 8

Carnicero 8

Ferrocarrilero 8

Comerciante 10

Total 100% 100% 100%
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Al momento de realizar las entrevistas, la mayoria de los socios tenia la pesca como
principal fuente de ingresos y al preguntarles a qué se dedicaban antes de trabajar
en el sendero, respondieron “soy pescador” (Fig. 111-17). Con excepcion del
presidente de la cooperativa Manglares de Dzinitin, ninguno tiene como principal
fuente de ingresos la remuneracién que obtienen como guias turisticos dentro del

sendero.

Manglares de Dzinitun n=10 Isla Pajaros n=12 Petén Monos  n=7

17% 29%

8%
70% 57%

10% 75%

14%

m Pesca

m Pesca

@ Pesca + albafiileria m Pesca ) . .
O Pesca + comercio o Pesca + campesino =] Pegca + ca}rplnterla
O Albaiiileria B Guia de turistas

Figura IlI-17 Actividad econdmica que realizan los socios de las tres cooperativas

3.5 Los socios y el sendero como proyecto

Para conocer como fue que tres cooperativas desarrollan la idea de un sendero
interpretativo en un area de la Reserva, se hizo la pregunta abierta a los socios sobre
cuales fueron los motivos que tuvieron para construir un camino, de quién fue la idea
de hacer un circuito y cual fue la experiencia y el proceso para materializar una idea

gue se basa en acciones que orientan el uso turistico de la Reserva.

Motivo y origen de la idea de construir un sendero

Las respuestas de los entrevistados indican que el motivo para construir un sendero
se origina en la necesidad econdmica que no se satisface plenamente a través de la
pesca (Tabla 11-9) pues aun dependen de los ingresos que obtienen por la venta de
pescado, pulpo, camardn o jaiba y esperan “que el sendero se convierta en otra
fuente de ingresos para cuando haya mal tiempo y no se pueda ir a pescar”. Nadie
menciond que el principal motivo fuera tener una infraestructura de bajo impacto
para dar servicios turisticos o para diversificar los sitios y tipos de turismo, asi lo

expresd un socio:
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Comenz6 primero con la idea de criadero de rébalo en el tanel de manglar, el
turismo todavia no habia pasado por nuestra mente (hombre, 45 afios) pero la
idea sali6 cuando vinieron los japoneses de la reforestacion (hombre, 35 afios) y
entre JICA y la CONANP me dijeron que cédmo me parecia la idea de meter
canoas, para no dedicarnos solo a una cosa (hombre, 41 afios), ... pero ahora si
ya creo que vamos a regresar a la primer idea que era lo del pescado (hombre,
32 afios)

En cuanto a como surgio la idea de realizar un sendero interpretativo no hay
uniformidad en las respuestas y dentro de las tres cooperativas se mencionaron
varias fuentes (Tabla I11-10) mientras que algunos socios dijeron apoyar la iniciativa

del presidente para formar la cooperativa.

Tabla I1I-10. Motivo y origen de la idea para la construccién de un sendero

Dzinitin n=10 Isla P4jaros n=12 Petén Monos n=7
80% Hacer un encierro de 67% Se prohibe la pesca de 43% Hacer un criadero de
rébalo (Centropomus sp) arrastre (chinchorro) rébalo (Centropomus sp)
8 10% Derivado del proyecto de 25% Tener una alternativa 28.5% Una alternativa en mal
E reforestacion con JICA econémica tiempo o fuera de temporada
©) para pescar
= 10% Para tener un empleo 8% Apoyar al presidente 28.5% En el ecoturismo hay
temporal una oportunidad de aumentar
ingresos
40% De la esposa del 33% De los socios querian 57% Del grupo que quiso
presidente de la cooperativa actividades acuaticas limpiar el ojo de agua
motorizadas
2 30% Del presidente de la 25% Del presidente de la 29% De personal de la
w cooperativa cooperativa Reserva
a 25% De un doctor en 14% De un doctor en Ecologia
30% De JICA, por la Geografia
reforestacion 17% De personal de la
Reserva

Se plante6 la misma cuestién en una pregunta cerrada y la necesidad de tener un
trabajo fue lo que motivdé a la mayoria de los socios de las tres cooperativas a
construir un camino en forma de circuito, como se muestra en la Fig. 111-18. Sélo una
persona coincide con el objetivo que tiene el sendero de ser una herramienta

educativa de interpretacion ambiental.
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Figura I111-18. Razon por la cual los socios construyeron un sendero

En las tres cooperativas la idea de hacer un sendero tiene diferente origen, en
Manglares de Dzinitin el 70% de los socios (n=10) sefialaron como autores de la

idea al presidente de la cooperativa y su esposa, éste cuenta:

Ella empez6 a ver el proyecto del encierro de rébalo, pero el director de la
Reserva no le da la misma importancia a la mujer que al hombre, entonces mi
esposa me dice: “no lo dejes ir forma un grupo y velo”... fue que empecé a ver
el terreno y me gustd la idea de ella... les comenté al director de la Reserva y
al japonés que queriamos hacer un encierro de rébalo en Dzinitun vy... asi
empezamos buscar el recurso... entre JICA y la CONANP me dieron la idea de
meter canoas y no dedicarnos solo a una cosa (hombre 41 afios, 2010)

En Isla Pajaros y Petén Monos, la mayoria de los socios sefiala que la idea se origina
en el interior del grupo y la otra parte menciona actores externos (Tabla 111-10) que
recomendaron “dar el servicio de ornitologia para la interpretacion de aves” con un
“proyecto de senderismo entre manglares y petenes”. Uno de los socios de la

cooperativa Isla P4jaros dijo que:

“Habia la idea de fomentar una cooperativa con actividades acuéaticas, pero el
director de la Reserva y un doctor nos dieron la idea del sendero, que en realidad
era un camino antiguo, cuando mi difunto abuelo era cartero lo usaba, todavia
existen postes de la antigua linea de telégrafos, yo acompafiaba a mi abuelo de
pequefio y habia muchos lagartos y culebras en el camino y en el monte alto
pescabamos la mojarra pinta” (hombre 53 afios, 2010)
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3.6 El sendero como fuente de empleo

En la tabla 1I-10 se presentan los datos obtenidos como respuesta de los socios

sobre los aspectos generales que se consideran parte de la funcionalidad del

sendero y la participacion diaria que involucra a los integrantes de las tres

cooperativas, éstos contrastan con los datos que se presentan como resultado de la

observacion durante el trabajo de campo.

Tabla IlI-11 Elementos de funcionalidad del sendero. Respuestas y observaciones

Manglares de Dzinitdn

Isla P4jaros

Petén Monos

30% diario
40% una vez a la semana

© 30% cuando no voy a pescar

ende

v el presidente y dos jovenes (16
afios) estan diario, cada dia se
presentan otros socios y/o
trabajadores, no hay un
registro de asistencia

Dias que van a trabajar al

Respuesta de los socios

66% una vez a la semana
17% todos los dias

17% cuando me llaman

Observado

al inicio del trabajo de
campo el sendero estuvo
cerrado, hubo cambio de
presidente y abrieron casi
todos los dias

43% todos los dias
43% no contest6

14% una vez a la semana

ninguno, el sendero no esta
habilitado

100% de 7:00 a 18:00 hrs

Respuesta de los socios
50% de 7:00 a 17:00 hrs

43% todo el dia y nocturno

2 33% de 8:00 a 17:00 hrs 28.5% de 6:00 a 13:00 hrs
g 17% de 8:00 a 16:00 hrs 28.5% de 6:00 a 18:00 hrs
I
Observado
7:00 a 18:00 hrs 9:00 a 17:00 hrs sendero abandonado sin vigilancia
Respuesta de los socios
60% = $600 p/canoa 42% = $100 p/persona 43% = $80 p/persona
20% = $500 p/canoa 24% = $50 a $100 p/persona 29% = no sé
o 20% = $450 p/canoa 17% = $140 p/persona 14% = $100 p/persona
g 17% = $80 p/persona 14% = $50 p/persona
3 Observado
% tres o mas personas = $600,
'S una o dos personas = $300a  entre $50 y $80
R $450
.g si llega por agencia de viajes,
E el trato es con el guia los socios se muestran sendero no habilitado

no entregan boleto ni hay folio
de conteo

tienen una lista de precios que
Se maneja por internet (ANEXO
9)

inseguros al cobrar la
entrada, si no hacen el viaje
en canoa, disminuyen el
precio a $50 p/persona
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Ingresos
Un factor que se considera al evaluar el sendero como una alternativa econémica
son los ingresos que se obtienen por propina® que también puede ser considerada

un factor de motivacion para las personas que laboran en el sector de servicios.

La pregunta se hizo a todos los entrevistados, pero los resultados se concentran en
las dos cooperativas que si prestan servicios turisticos, en ambas la menor propina
recibida fue de $10 y la méaxima de $300. Todos los socios de Manglares de Dzinitin
recibieron propina en alguna ocasion (Fig. 111-19) La propina es de quien la recibe,

ésta no se reparte ni se incluye en el balance de ingresos del sendero.

70

60
50 +
40 +

30

20

Porcentaje de socios

10
o L]

nunca casinunca  algunas casisiempre siempre
veces

Periodicidad con que se recibe propina

m Manglares Dzinitun O Isla P4jaros

Figura 111-19. Periodicidad con que los socios reciben propina

En cuanto a la forma de dividir los ingresos que se obtienen en Manglares de
Dzinitan por el servicio de paseo en canoas, el tesorero comentd, que se dividen las
entradas en cuatro partes, el 25% le pertenece a la cooperativa y no se gasta. El
resto de los socios no conoce con exactitud el monto que se queda en la caja de

ahorro, aunque saben que pagan $70 al guia que realiza el recorrido. Con la

® Propina: Recompensa econdmica que se otorga en sefial de agradecimiento y satisfaccién por un
buen servicio recibido
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observacién participante se constatd que los ingresos diarios son administrados por

el presidente de la cooperativa.

En el caso de la cooperativa que administra el sendero Isla Pajaros, los socios
dijeron que si se dividen los ingresos, mencionaron que se retiene entre el 15%,
20%, 25% o0 40% de lo que se cobra a los turistas como fondo de caja y el resto es
para el guia que acompafa a los visitantes. Fuera de la entrevista formal, algunos
socios comentaron su descontento porque “no se cumplen los acuerdos” y aunque

tienen un reglamento “no se ejerce la sancion”.

Al momento de realizar esta investigacion, Manglares de Dzinitin era el Unico
sendero que recibia turistas con regularidad y aunque sus ingresos pueden
considerarse relativamente constantes desde que inici6 su operacién en 2005, el
60% de los socios (n=10) dijo que sus ingresos han mejorado poco, mientras que la
mayoria de los socios que administran Isla Péjaros y Petén Monos dijeron que sus
ingresos no mejoraron en ningin momento (Fig. [lI-20). Uno de los entrevistados
considera que es muy dificil que mejoren sus ingresos trabajando en el sendero
“porque tenemos que compartir con varios y el turista no viene todos los dias de la

semana”.

100

80 —

40 —

Porcentaje de los socios

20 —

o 1l I

Manglares de Dzinitun Isla Pajaros Petén Monos

Mejora de ingresos

m Si @ Poco @ No

Figura IlI-20. Porcentaje de credibilidad de mejora econémica
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La mayoria de los socios de Manglares de Dzinitin y Petén Monos respondid que Si
hay mas oportunidades de empelo al ser Celestiin una Reserva de la Biosfera (Fig.
[11-25), aclarando que es el sector turismo el que representa una alternativa de
empleo cuando las condiciones meteorolégicas no les permite salir a pescar. Otros
dijeron que las oportunidades dependen de la actividad que se realiza pues “puede
afectar un lado (al prohibir el chichorro, la tala de manglar o la pesca de camaréon) y
beneficiar a otro (las cooperativas turisticas)”. Aquellos que dijeron que la Reserva no
genera oportunidades de empleo es debido a que su Unica actividad economica
sigue siendo la pesca, en la que se ha prohibido el uso de artes y métodos de pesca

artesanal® o de pequefia escala.

Isla Pajaros

X Peten Monos

Manglares Dzinitun 16%

42%

O Depende W Si O No

Figura llI-21. Porcentaje de observaciones relativas a oportunidades de empleo en la RBRC

3.7 Educacion ambiental

En cuanto a los cursos de capacitacion que han tomado, ningln socio recordé con
exactitud la fecha, duracién, nombre del curso o instituciéon que lo impartio, excepto
un guia que esta en proceso de certificacion y que trabaja en el sendero Isla P4jaros,
quien dijo estar tomando un curso de Interpretacion Ambiental que consta de 4
mobdulos para cumplir la Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002 que exige

contar con guias altamente capacitados.

° Pesca artesanal: actividad de pesca local que se caracteriza por la utilizacion de artes de pesca
manuales o de baja tecnologia (chinchorros, tapos, atarrayas, tendales) y que se desarrolla en zonas
de poca profundidad de los cuerpos acuaticos. Fuente: Depésito de documentos de la FAO (Food and
Agricultura Organization) http://www.fao.org/docrep/field/003/AC594S/AC594S06.htm
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El curso que mas se mencion6 fue el de Inglés (Tabla IlI-12), aunque los
entrevistados reconocieron no haber comprendido el idioma ni las clases, dijeron que

es dificil asistir con regularidad debido a sus actividades.

Tabla 11I-12. Numero de socios que tomaron el curso de capacitacion

M Dzinittn Isla Pajaros P Monos

Inglés 10 9 4
Maya 5 7

Empresarial 7

Guias naturalistas 2 2 4
Educacion ambiental 3 2

Primeros auxilios * 5

Servicios comunitarios 4

* El presidente de la cooperativa Manglares de Dzinitan, dijo que recibi6 el dinero para tomar el curso
de Primeros Auxilios por parte de la CDI, pero lo gastaron en otra cosa

Durante la investigacion no quedo claro quién es el responsable de dar los cursos de
capacitacion, pero si se supo que la Comision Nacional Forestal (CONAFOR) o la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) han dado
apoyo economico para los costos de transporte de los guias que toman el curso y el

pago de servicios del instructor en turno.

A los socios de las cooperativas se les preguntd cudl es el significado de la Reserva,
la mayoria de los  entrevistados utilizaron palabras relacionadas con las
caracteristicas del ecosistema o los servicios ambientales que se obtienen; utilizaron
conceptos relativos al uso de suelo y a las actividades econdémicas que son ilicitas
por ser un area protegida; también se menciono la importancia de cuidar y conservar
los recursos. Todas las palabras se agruparon de acuerdo a su similitud y en la tabla

[11-13 se muestra la frecuencia con la que se utilizaron.
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Tabla I1I-13. Significado de la Reserva para los socios de las cooperativas

Palabra Palabras utilizadas por los Dzinitin Isla P4jaros Monos
Asignada Socios n=10 (%) n=12 (%) n=7 (%)
biosfera, humedal, aves migratorias ,
Ecosistema manglares, la rfa, lo natural, aves, 4 (40) 3 (26) 3 (44)
peces, mariscos
iy cuidar para que no desaparezca,
Conservacion proteger, no dafar, conservar 2 (30) 4 (33) 2 (28)
7 . area protegida, lugar donde habitan
Area Protegida -~ 2 (20)
‘s pulmones del mundo, defiende de los
Ser\I/JC|p huracanes, contra el “calentamiento 4 (33)
ecolégico global
Actividad control de pesca, no construir, no talar 1 (10)
econémica el manglar
Producto .
econémico fuente de ingresos 1(14)
No se la verdad no tengo el significado 1 (10) 1(8) 1(14)
Total 10 (100%) 12 (100%) 7 (100%)

Perspectiva en el largo plazo

Los aspectos positivos que los socios identifican en el trabajo que realizan como

guias turisticos (Tabla 11l-14) permiten identificar los elementos que se pueden

potenciar para tener un proyecto exitoso y aquellos que se pueden mejorar. La

mayoria de los socios de las tres cooperativas dijeron que la naturaleza caracteristica

del lugar donde construyeron el sendero es lo que mas les gusta.

Tabla llI-14. Aspectos del trabajo en el sendero que mas disfrutan los socios

Aspecto Elementos mencionados DZ|[1|tun Isla P_ajaros MOPOS
n=10 n=12 n=7

observar como cambia el paisaje, el

Naturaleza petén, aves migratorias, el silencio, 5 (50) 7 (59) 5(72)
el viento fresco, la vegetacion

Infraestructuray las canoas, el mirador, la torre de

equipo observacion 1(10) 3 (25) 1(14)

El aspecto atender a los turistas, el trato con la

social gente, aprender idiomas 2 (20) 1(8) 1(14)

Todo 2 (20) 1(8)

Total 10 (100%) 12 (100%) 7 (100%)
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A pesar de que Manglares de Dzinitin es el sendero que funciona y da servicio
regularmente, la mitad de los socios dijeron que los desacuerdos entre ellos son el
aspecto que mas les incomoda, en contraste con la mayoria de los socios de Isla
Pajaros y Petén Monos, para quienes es desfavorable algunos elementos propios del
lugar (moscos y tabanos) y el tipo de trabajo (limpieza) que se requiere para

mantener el sendero (Tabla 11l-15) en buenas condiciones.

Tabla IlI-15. Aspectos del trabajo en el sendero que disgustan a los socios

Aspecto elementos mencionados  Dzinitln n=10 Isla Pajaros n=12 Monos n=7

la conducta de los socios, el
Desacuerdos distanciamiento, se dice una cosa 5 (50) 2(17) 2 (29)
y se hace otra

Lugar de trabajo e oo o 1204 3 (30) 5 (42) 4 (57)
Estacionalidad o rar anerig O 2 (20) 2 (17) 1(14)
Administracion  mala organizacién, corrupcién 3 (25)

Total 10 (100%) 12 (100%) 7 (100%)

La perspectiva de largo plazo que tienen los socios sobre el proyecto, se agrupd por
la similitud de sus respuestas; aquellos que hablaron del turismo dijeron que éste
tiene que generar mas empleos, proporcionar servicios de alojamiento y esperan que
llegue “un gran numero de visitantes para dejar la pesca” y dedicarse definitivamente
al sendero; la visiébn que contempla la infraestructura en Dzinitin consiste en la
remodelacion de los caminos elevados (una vez mas) y en Petén Monos tienen la
intencion terminar la construccion que se planed en un principio con otro tipo de
madera, a ciertos socios les gustaria construir espacios recreativos (palapas con

hamacas, piscinas, puentes colgantes, tirolesa’® o cafeteria).

Los socios de Petén Monos fueron los Unicos que no tienen una perspectiva positiva
del futuro del sendero, los demas dijeron que quieren “mejorar para tener un negocio
prospero lleno de creatividad” que les permita generar ingresos suficientes para

sostener a sus familias. Sélo tres integrantes de la cooperativa Isla Pajaros (Isla

' Tirolesa: consiste de una polea suspendida por cables montados en un declive o inclinacién. Se
disefian para que sean impulsados por gravedad y deslizarse
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P4jaros) consideran que existe el riesgo de que el sendero desaparezca y

expresaron una profunda molestia y desanimo por cémo se ha administrado.

Tabla Ill-16. Perspectiva de largo plazo sobre el sendero

Dzinitdn n=10 Pajaros n=12 Monos n=7
Aumentar el turismo 40% 33% 43%
Infraestructura (ampliar,
remodelar, construir mas) 30% 8% 57%
Mejorar lleva al éxito 30% 33%
Riesgo de perderlo 25%
Total 100% 100% 100%

3.8 Resultados de los cuestionarios a turistas

Perfil de los turistas

Para conocer el perfil del turista que visita el sendero Manglares de Dzinitin, se
dejaron a los guias 40 cuestionarios en espafiol y 35 en inglés que habrian de ser
contestados al término del recorrido sin la intervencion del guia u otra persona. Se
obtuvieron 31 cuestionarios en espafol y 19 en inglés durante el periodo de octubre
a diciembre de 2010. Los resultados indican que la mayoria de los visitantes
nacionales fueron estudiantes o trabajadores y que los extranjeros fueron jubilados
(Fig. 1I-26). En el cuestionario no se preguntd la procedencia del visitante, sin
embargo este dato si aparece en el registro que se lleva en la Bitacora de Manglares

de Dzinitun.

NUmero de turistas
[e0]
L

. ] ]

Estudiante Trabajador Jubilado Otro
Categorias de actividad

m Nacionales @ Extranjeros
Figura lllI- 22. Ocupacion de los turistas que llegaron a Manglares de Dzinitin
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Motivo de la visita

Ver el flamenco sigue siendo el principal motivo de visita a Celestun (Fig. 1lI-27),
aquellos visitantes nacionales que indicaron “otro” como el motivo de su visita,
fueron estudiantes de preparatoria que recorrieron el sendero como parte de una
actividad escolar, algunos turistas nacionales (cinco) y extranjeros(cuatro) esperaron

encontrar en el sitio actividades deportivas y de aventura.
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— [0 (0]
] © b
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S Motivo de visita a Celestun
| Nacionales @ Extranjeros

Figura l1-23. Motivo por el cual los turistas visitaron Celestin

Del total de encuestas aplicadas (n=50) solo cuatro personas de una familia
mexicana pernoctarian en Celestan, el resto combind la actividad del sendero con
una comida en la playa el mismo dia, sin considerar la posibilidad de quedarse mas

dias.

Educacién ambiental

En cuanto a la educacion ambiental que se relaciona con el sendero, el 88% de los
50 turistas dijo que si aprendié en el recorrido, los conceptos que mencionaron se
muestran en la Fig. 11I-28. Se mencionaron los nombres comunes de las tres
especies de manglar (manglar rojo, blanco y negro) y del grupo de las aves, las que

mas mencionaron fueron: flamenco, ibis, martin pescador, pajaro carpintero y garza.
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Figura IlI-24. Conceptos que mencionaron los turistas al final del recorrido

En general, los turistas nacionales y extranjeros conocen o0 han visitado otros
senderos y/o reservas (Fig. 111-29). Todos estuvieron dispuestos a pagar por entrar a
la reserva, los mexicanos se colocaron en un rango de 50 a 300 pesos y los
extranjeros consideraron adecuado pagar entre 15 y 25 ddlares americanos o bien,

gue el costo estuviese incluido en el precio de un tour previamente contratado.

Nacionales

(o)
n=31 2

Extranjeros

9 9
n=19 37% 63%

Es la primera vez que
visita un sendero?

g Nacional
D o n=31
0 ©
o 2
g 2
o @ Extrani
8 raneros eog: 1606 79%
& n=19
((\u.
£ Nacionales
o n=31
g
IS]
o
g Extranjeros
= 0, 0,
o
T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O no B no se B si

Figura lll1-25. Relacion de visitantes con conocimiento de senderos y/o Reservas
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Satisfaccion del servicio

La mayoria de los turistas estuvieron muy satisfechos con la atencion que recibieron
por parte del guia y con la experiencia en general. Con respecto a la seguridad del
sendero, los turistas no estuvieron del todo satisfechos y la mayor insatisfaccion

estuvo en los mensajes de interpretacion (Fig. 111-26)

B
Seguridad | 4| 6 | 48 _
Areas de descanso | 8 42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@1 muymalo @2 malo O3 regular @4 bueno B 5 muy bueno

Figura IlI-26. Relacion de satisfaccion del servicio que recibieron en Manglares de Dzinitin

Bitdcora Manglares de Dzinitun

En Manglares de Dzinitin se lleva un libro de visitantes llamado aqui Bitacora en la
cual se registran los turistas que visitan el sendero. En el periodo de septiembre del
2009 a noviembre de 2010, se registraron 1066 turistas de los cuales 748 (70%)
fueron mexicanos y 318 (30%) extranjeros provenientes de 25 paises diferentes. Los
paises que tuvieron visitas menores de diez personas representan el 8.5% del total
de visitas (n=1066), entre ellos se encuentran: Dinamarca, Austria, Japon, India,
Lituania, Checoslovaquia, Nueva Zelanda, Australia, Colombia, Cuba, Chile,

Argentina, Brasil y El Salvador (Fig. IlI-27).
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Figura llI-27. Paises de origen de los visitantes que recorrieron Manglares de Dzinit(n

La mayoria de los 1066 visitantes que llegaron a Manglares de Dzinitin fue porque
uno de los guias les hizo la invitacion cuando estaban en la playa, en algun
restaurante o caminando en el puerto, los demas llegaron por recomendacion,
porque vieron el folleto en el hotel o restaurante o por ver el letrero de publicidad que
esta en la carretera (Fig.lll-28). Las agencias de viaje, escuelas, revistas Internet,
congresos, television y medios de transporte publico en Mérida representaron menos
del 5% cada uno y en conjunto representan casi el 19%. En la bitacora 194 turistas

no especificaron como se enteraron del recorrido.
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% de turistas
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recomendacion
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Figura IlI-28. Forma de enterarse del sendero Manglares de Dzinitlin
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3.9 Datos obtenidos a través del sistema INFOMEX

Se presentan las tablas que se resumen la cantidad de dinero que se ha entregado a
las cooperativas en forma de subsidio.

Tabla 111-17. Cantidad de dinero que aport6 la CONANP a Manglares de Dzinitun

Programa Concepto 2004 2005 2006 2007 2008 2010
PRODERS ﬁf;tztrri:fgs'o;équipo 37,000 30,000 113,000 80,000 51,215
PRODERS j[aller de organizacién 37,050
interna
PRODERS limpieza de canal 30,000
capacitacion para
PRODERS proyectos productivos 40,000
PROCODES? taller de lengua maya 40,000
TOTAL 74,050 30,000 70,000 113,000 120,000 51,215

[1] Programa de Desarrollo Rural Sustentable
[2] Programa de Conservacién para el Desarrollo Sostenible

Tabla IlI-18. Cantidad de dinero que aporté CDI a Manglares de Dzinitdn

Programa Concepto 2008 2009 2010
PTAZI! formulacién de proyecto 35,000 0 0
PTAZI estudios y permisos 0 25,934 0
PTAZI asesora técnica 51,710 49,000 36,500
PTAZI infraestructura y equipamiento 2,245,337 1,029,500 556,500
PTAZI formacion y fortalecimiento 115,500 0 27,400
PTAZI promocién y difusién 99,273 78,550 75,000
PTAZI capacitacion 140,000
TOTAL 2,686,820 1,182,984 695,400

[1] Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas

Tabla I1I-19. Cantidad de dinero que aporté la CONANP a Isla Pajaros

Programa Concepto 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
PRODERs ! construccion, 48,060 37,000 222,500 30,000 348,413 80,000
materiales y equipo
PRODERS _taIIer de organizacién 37,050
interna
capacitacion en
PRODERS admén para proyectos 40,000
productivos
PROCODES? taller de lengua maya 40,000
PROCODES capacitacion en 40000
manejo de conflictos ‘
TOTAL 48,060 74,050 222,500 70,000 348,413 51,215 40,000

[1] Programa de Desarrollo Rural Sustentable
[2] Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible
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Tabla I11-20. Cantidad de dinero que aporté CDI a Isla Pajaros

Programa Concepto 2008 2009 2010

PTAZI* Formulacion de proyecto 0 0 0
PTAZI Estudios y permisos 0 0 0
PTAZI Accesoria técnica 28,000 0 0
pTazi  Infraestructuray 1,515,000 2,924,000 0

equipamiento

PTAZI Formacion y fortalecimiento 0 96,000 65,000
PTAZI Promocién y difusion 0 0 0
TOTAL 1,543,000 3,020,000 65,000

[1] Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas

Tabla llI-21. Cantidad de dinero que aport6 CONANP a Peten Monos

Programa Concepto 2004 2005 2006 2007
PRODERS! taller de organizacion interna 37,050
PRODERS dotacién de herramienta y material 40,000
PRODERS construccion, materiales y equipo 222,500 30,000 113,000
PRODERS capacitacién en admoén para 40,000

proyectos productivos

PROCODES? taller de lengua maya

40,000

TOTAL

77,050

222,500 70,000 153,000

[1] Programa de Desarrollo Rural Sustentable
[2] Programa de Conservacién para el Desarrollo Sostenible

Tabla 11I-22. Monto totales aportados por CONANP, CDI y CONAFOR a las tres cooperativas

Dzinitan Isla Pajaros Monos
CONANP 458,265 923,022 522,550
CDI 4,565,204 4,628,000
CONAFOR 101,357
TOTAL $ 5,023,469 $ 5,652,379 $ 522,550

La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) no reporto

ninguna aportacion financiera a la cooperativa Alamos de Celestin (Monos).

La Comision Nacional Forestal (CONAFOR) reporté haber hecho una sola aportacion

a través del programa Proarbol a la cooperativa Isla Pajaros y a través del Programa

para el Desarrollo Forestal (PRODEFOR) otorgd $1,626,816.00 a las cooperativas

de Celestun, sin que haya especificado qué cantidad asigné a qué cooperativa.
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Ademas de los montos reportados en las tablas anteriores, se debe considerar que la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a través del Programa de Reduccién
de Pobreza y del Programa de Pequeiias Donaciones del Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (FMAM) ha realizado aportaciones a los proyecto. La Agencia de
Cooperacion Internacional de Japon (JICA) ha contribuido con donaciones en

especie y es probable que también lo haya hecho con aportaciones monetarias.
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CAPITULO 4

Discusion
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Discusion

Los senderos en la Reserva de |la Biosfera Ria Celestun

Los resultados, dan pie a una discusion que incorpora la forma de utiliz
recursos naturales considerados un bien comun por la poblacion de Celestun cuinu
la Ria, los petenes y las zonas de manglar. Los senderos interpretativos se pueden
ver como el instrumento que materializa el discurso de la conservacion y desarrollo
sostenible que se emplea para definir la politica econdmica a nivel local, pero que

responde a una tendencia en las relaciones politicas a nivel internacional.

Dentro de la RBRC, la CONANP es la autoridad encargada de ordenar y orientar el
uso turistico de la Reserva integrando las necesidades de desarrollo social y
econdémico de los pobladores para lograr los objetivos de conservacion (CONANP
2002) que se especifican en el Programa de Manejo. Robles de Benito (2005) sefiala
en su investigacion que el director de la Reserva Fernando Durand intentd habilitar el
cenote de Dzinitan para diversificar la oferta de recorridos turisticos en dos
modalidades: una con acceso a un muelle y servicio de renta de kayaks y otra con
acceso desde tierra por un andador con sitios de interpretacion de la naturaleza,
algunos pobladores joévenes de Celestun estuvieron dispuestos a emprender
formalmente el proyecto, pero el intento quedd a nivel de propuesta. Fue hasta el
2003, por el convenio que se sostiene con JICA que se apoyaron a tres cooperativas
(Manglares de Dzinitin, Isla Pajaros y Alamos) para desarrollar los senderos
interpretativos como una estrategia de manejo de los recursos naturales, pensando
qgue habria un monitoreo ambiental participativo durante el recorrido (Ortiz Rivera y
Zapata Rosales 2010).

La informacion que proporciono el personal de la Reserva encargado de promover
los senderos como proyectos de ecoturismo y estrategia de manejo, contrasta con la
gue proporcionaron los socios de las tres cooperativas en cuanto a la motivacion que
tuvieron para construir un sendero y cémo se originé la idea de ofrecer un servicio
turistico. Existe una discrepancia entre las motivaciones de los socios de las tres
cooperativas. Mientras los socios de Petén Monos y Dzinitin manifestaron que la

idea inicial fue desarrollar un criadero de rébalo, los socios de Isla Pajaros si estaban
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interesados en el desarrollo del turismo trabajando con motos acuaticas en la Ria,
especialmente después de la prohibicion de pesca con chinchorro. Al mismo tiempo,
los funcionarios de la CONANP manifestaron que su funcién es orientadora, y que
las decisiones se tomaron en conjunto con los socios de las tres cooperativas,
llegando al acuerdo de desarrollar la infraestructura del sendero, capacitar a los

pescadores como guias turisticos y promover los senderos.

Esta discrepancia en los testimonios que presentan los actores que desarrollan
proyectos turisticos dentro de la RBRC, demuestra que cada uno tiene una
percepcion diferente del problema y que existen dificultades en la coordinacién de
una agenda que responda a los intereses de cada grupo. El estudio de Phillips y
colaboradores (2002) indica que un sendero solo perdurara en el tiempo si beneficia

a la comunidad, cuando el programa no es una imposicién de alguien externo”.

Se puede entender que los senderos interpretativos en la RBRC son instrumentos
del turismo alternativo que se utilizan como estrategia de desarrollo’ para la
comunidad que vive en la Reserva y se justifican con el discurso de la sostenibilidad
y la conservacion del medio ambiente (dentro del Programa de Manejo de la RBRC).
Los senderos son una forma de materializar esa estrategia conservacionista en la
modalidad de turismo ambientalmente responsable, como una fuente de empleo y en
el caso de la RBRC, como una alternativa a la pesca. Aunque estudios previos
indican que el turismo como medida de desarrollo empezd en Celestun hace mas de
20 afios, pero aun no se estructura como fuente alternativa de ingresos para la

poblacién (Cérdoba Azcarate 2007).

La estructura propuesta para que los senderos interpretativos en Celestin sean una
fuente de empleo, es contradictoria en su funcionalidad y parece extraida de
manuales de operacion y administracion de empresas grandes. Sugiere que los

guias asistan al turista y cobren por sus servicios, pero esta modalidad es rentable

11 . P sy L. "

El termino desarrollo emerge como un proceso econémico y sociologico de transformacion en el periodo de la
postguerra, se asocia con el crecimiento urbano, la industrializacién, sofisticacion de la tecnologia y capital
intensivo.
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en un sendero de corta extension con gran afluencia de visitantes de alto poder
adquisitivo, esta modalidad no funciona en senderos con un flujo lento de visitantes

con capacidad econémica limitada (Coburn 2000; Tickavsky 2006).

Los senderos como herramienta educativa

En la literatura revisada no se encontr0 una metodologia para evaluar si los
elementos que tiene un sendero sirven para cumplir su funcién educativa a través de
la interpretacion ambiental. La metodologia que existe es para la planeacion, disefio
y operaciéon de los senderos. Los formatos que se utilizaron en esta investigacion
(Anexo 4 y 5), fueron elaborados tomando en cuenta las recomendaciones de Fazio
(1973), Tacon (2004), la Secretaria de Turismo (2004), la Fundacion para el
Ecodesarrollo y la Conservacion (FUNDAECO 2008) y del Manual para la
Modificacion de Senderos Interpretativos en Ecoturismo, elaborado por Global
Environmental Management (GEM); considerando que los objetivos que definen
cualquier intervencion educativa en el campo ambiental, tratan de conjugar la

observacién y la interpretacion a través del contacto directo con la naturaleza.

Construir un sendero significa habilitar una zona para que transite la gente y solo
cuando esta bien planeado, disefiado, construido y mantenido, disminuye el impacto
que los visitantes provocan y ofrece la oportunidad de disfrutar del area protegida en
una forma cémoda y segura (Tacon y Firmani 2004; Woods 2009). Ademas del
impacto por el nimero de visitantes que la COANAP prevé en los senderos, el

aumento en el nimero de senderos que se construyen es preocupante.

Disefio

Los tres senderos fueron disefiados en forma de circuito, (Fig. 1ll-2, Fig. 11I-3 y Fig.
[1I-4), aunque la longitud y tipo de recorrido estad determinado por las caracteristicas
topogréficas del sitio. Los tres senderos tienen un componente acuatico que en el
caso de Dzinitun (Fig. V-I) es mayor que el paseo terrestre que caracteriza a Isla
Pajaros (Fig V-II). Inclusive el sendero de Petén Monos fue construido con la motiv

acion de explotar la presencia de un ojo de agua como principal atractivo.
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Figura IV-1. Recorrido acuatico en Dzinitn Figura IV-2. Recorrido terrestre en Pajaros

Tema
Todo sendero requiere, en la fase de disefio, identificar cual es su propdsito y qué

elementos del ecosistema se van a incorporar en los mensajes interpretativos o en la
explicacion que dara el guia; con estos elementos es posible definir un tema, que
sera el mensaje principal a transmitir (Fazio 1973; Fernandez y Yessenia 2008), sin
embargo los socios entrevistados no conocen la importancia de tener un tema para el
recorrido e ignoran el significado del concepto. Esta situaciéon sugiere que hubo un
vacio en la planeacion, etapa fundamental para el buen funcionamiento y la

continuidad del proyecto en el largo plazo.

La literatura sefiala que para definir el tema se debe tener un inventario de atractivos
e integrar a la comunidad en todas las fases del programa, desde la planeacion y
establecimiento de objetivos, hasta su implementacion y evaluacion, pues es la forma
en que se comprometen e identifican con el proyecto (Phillips, Tschida et al. 2002).
Los socios de Dzinitan e Isla Pajaros identificaron el manglar como elemento central
gue podria definir el tema de sus senderos (Tabla 11I-3). En Isla Pajaros ademas se
puede utilizar la “recuperacion del antiguo camino de telégrafos” como atractivo

adicional a los manglares y distinguirse asi de Dzinitun.

Capacidad de Carga
Para los senderos que se analizan en esta investigacion existen dos fuentes
(INFOMEX y DUMAC) que reportan un célculo diferente de capacidad de carga (ver

Tabla 1ll-4), aunque estos datos son independientes de la forma en que los socios
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integran (o no) el concepto a la forma en cémo funciona el sendero; el 40% de los
diez socios de Dzinitin, el 33% de los doce socios de Isla Pajaros relaciona el éxito
del proyecto con un gran namero de visitantes y el 57% de los siete socios de Petén
Monos los relaciona con la construccion de mas infraestructura (Tabla 111-16), siendo
esta perspectiva de largo plazo incompatible con los objetivos de conservacion y de

turismo de bajo de impacto.

El turismo de naturaleza es potencialmente mas destructivo que el turismo de masas
porque se desarrolla en &reas naturales protegidas y ejerce presion en el
ecosistema, ademas de que no garantiza la proteccién de los espacios naturales ni
de las culturas locales como se ha sefalado repetidamente en la literatura (Gdssling
1999; Coburn 2000; McAlpin 2008). La Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2006
sobre Requisitos y Especificaciones de Sustentabilidad del Ecoturismo establece que
la capacidad de carga turistica es el nUmero maximo de visitantes que un area donde
se practica el ecoturismo puede soportar, de acuerdo a la tolerancia del ecosistema y
al uso de sus componentes, de manera que no rebase su capacidad de recuperarse
en el corto plazo y no disminuya la satisfaccién del visitante o se ejerza un impacto

adverso sobre la sociedad, la economia o la cultura (CONANP 2006).

Claramente se observa que los integrantes de las cooperativas no han sido
orientados en relacién al significado e importancia que tiene la capacidad de carga
en la actividad turistica que se desarrolla en la Reserva. La misma fue calculada a
posteriori por DUMAC vy los resultados de los estudios no fueron comunicados a los

integrantes.

Contenido del sendero
Si observamos los componentes que deben estar presentes en una experiencia de
senderismo interpretativo, podemos concluir que los tres senderos evaluados no

cumplen con el disefio y la infraestructura ideal para cumplir con sus objetivos.

El sendero Manglares de Dzinitin carece de mensajes interpretativos a lo largo del
recorrido y los tres mensajes que se colocaron no cumplen con los requisitos para

realizar interpretacion ambiental (ver Fig. IlI-10) dada la extension del texto y la
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amplitud de informacioén que se presenta. En Isla Pajaros el 65% de los 62 letreros
colocados, contienen imagenes restrictivas (Fig. II-12), estilo que no es compatible
con las recomendaciones sefaladas en la literatura (Fazio 1973; SECTUR 2004,
Tacon y Firmani 2004; Tilden 2008). Dzinitun e Isla Pajaros cuentan con letrero en
entrada que indica el nombre del sendero y muestran el tipo de recorrido que se
realiza, ambos tienen folletos que promocionan el sitio, sin embargo sélo en Dzinitiin
se entrega a los visitantes. Ninguno de los senderos cuenta con elementos que
permitan la interaccién del usuario y el ambiente (Fig. IV-3), por ejemplo, no hay
comedero de aves, exhibicion de estratos geoldgicas del area o cajas de olores,
situacion que no permite aprovechar los elementos que tiene el ecosistema para
desarrollar interpretacion ambiental. Ninguno de los senderos cumple la totalidad de
los elementos sefialados (ver Fig. 111-9.).

A.letrero de entrada

B.mapa, reglamento y folletos,
C.pared con estratos
geoldgicos

D.anillos de los troncos de

arbol

E.puente,
F.interpretacién acuatica
G.binoculares.

H.parada de descanso.
I. side trip

J.comedero de aves
camuflajeado

K.exhibicion relacionada al

tema del sendero

L.caja de olores

Figura V-3. llustracion disefiada para mostrar tantos elementos de interpretacion como sea
posible. Sendero en el bosque. Tomado de (Fazio 1973)

El recorrido que se hace en canoas en Dzinitdn y las torres de observacion en Isla
Pajaros son elementos distintivos de cada sendero que sirven para caracterizarlos y
hacerlos atractivos al momento de realizar la promocion. En ambos senderos se
proporciona al visitante binoculares y existen suficientes paradas de descanso para

observar el entorno natural, en ellas los guias explican algunas caracteristicas del

74



entorno y conversan con el turista, sin embargo, cuando éste es extranjero, la
comunicacién es deficiente ya que son pocos los guias que dominan el idioma inglés

a pesar de los cursos de capacitacion que se dieron.

En 2006 DUMAC elabor6 una propuesta para el Proyecto de Uso Publico para cada
uno de los senderos que forman parte de esta investigacion. Este material incluyo la
caracterizacion del area (tomando en cuenta aspectos ecologicos, econémicos y
sociales), el analisis de la oferta y demanda, el disefio y desarrollo de los recorridos,
las estaciones interpretativas, la regulacién y normatividad a la que estan sujetos los
proyectos, la promocion y divulgacion y la gestidon socio-ambiental. EI documento
solo se us6 internamente y los resultados no se compartieron con la comunidad de
Celestun, aunque fueron los textos a partir de los cuales el gobierno copié parte de
los informes generados para el Programa de Manejo de la RBRC.

Dotacién de equipo:

Solo se estudié este aspecto en la cooperativa de Manglares de Dzinitin e lIsla
Pajaros, debido a que el sendero Petén Monos esta abandonado y la construccion no
se termind. En cuanto al equipo que existe en los senderos para brindar el servicio a
los turistas (canoas, bicicletas, binoculares y chalecos salvavidas), se observd que
los socios no le dan el mantenimiento adecuado, por lo que se encuentra en mal

estado y se acelera su deterioro.

El equipo representa parte del activo fijo'? de la empresa y en el caso de Dzinitin se
registro una pérdida (de 25 a ocho binoculares) al cotejar la informacion presentada
en el informe elaborado por DUMAC en 2006 con la informacién que proporciono el
presidente de la cooperativa durante la entrevista. Esta situacién no representa un
problema para los socios, la explicacién que dieron a dicha disminucién fue que los
turistas olvidan devolver los binoculares al final del recorrido y el guia olvida pedirlos
de regreso. Este es un ejemplo de lo que sucede con el equipo que la adquiere la

cooperativa.

12 0 o . . i

Activo fijo es el valor de los bienes muebles e inmuebles que la empresa posee y que le sirven para
desarrollar sus actividades, con el tiempo sufren depreciacion (desgaste) y es importante registrarlos
en los documentos contables. Fuente: Diccionario de términos contables, http://www.imcp.org.mx/
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La interpretacion ambiental a través de los mensajes

Los aspectos béasicos para la interpretacion ambiental no se aplican en su totalidad
en ningun sendero (Fig. IlI-14), a pesar de que los proyectos recibieron
apoyo/asesoria por parte de ocho instituciones (ver logotipos de la Fig. IlI-10b). La
forma en como se presenta la informacién excluye los elementos potenciales que
existen en la RBRC, algunas especies que habitan en ese ecosistema y que no se
consideraron en los mensajes son: la tortuga marina de carey (Eretmochelys
imbricata), el mono arafa (Ateles geoffroyi), el ocelote (Felis pardalis), la boa (Boa
constrictor,) el cocodrilo de rio (Crocodylus moreletii), el carpintero cresta roja
(Dryocopus lineatus) o la rana leopardo (Rana berlandieri) y algunas especies que
forman parte de las actividades econ6micas de la poblacibn como el camardn

(Farfantepenaeus spp.) o la jaiba azul (Callinectes sapidus).

Los turistas que recorrieron Dzinitin no mostraron satisfaccion cuando se traté de
evaluar/calificar las sefiales que habia en el camino, ni se sintieron conformes con la

seguridad del camino (ver fig. I11-26).

La figura IV-4 es el ejemplo de un letrero atractivo que transmite en forma efectiva la
informacion e involucra los sentidos (visual) del usuario, ademas de que permite
desarrollar habilidades artisticas y la creatividad de las personas que los elaboran. La
figura IV-5 es el tipo de letreros que se colocaron en el sendero de Isla Pajaros (35%)
y que por la forma en que presentan la imagen y la informacion, sera dificil que

trasmitan un significado o un valor sobre el area que se visita.

PILEATFD WOODPECKER

e, LOOK CARESULLY

and you might see
- tha king of the
woodpeckers. He

rasambles acrow
but his head,
shaped like a jack hammer
has g brilliant red crest.
His bill 1s large and sharp.
/E you don't séelim
leck for his feeding signs-
farge ractanguliar holes
/n dead or dying frees.

Do yvov kmow
what he eats ?

Figura IV-4. Letrero interpretativo, tomado Figura IV-5. Letrero en Isla P4jaros
de (Fazio 1973)
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Algunos ejemplos de mensajes interpretativos se presentaron en la memoria del
curso de Reserva XXV de DUMAC (Chan, Ciau et al. 2006), los alumnos utilizaron 12
ejemplos que contemplan el bosque petrificado, la sal, las plantas epifitas, el manglar
rojo (Rhizophora mangle), el flamenco rosa (Phoenicopterus ruber), el aguila
pescadora (Pandion haliaetus), la Ria, el ecosistema de Manglar, la garza tigre
(Tigrisoma mexicanum) y la Laguna Dzinitan. A continuacion se muestran dos de los

mensajes que se presentaron en la propuesta.

"Filtros Naturales” ‘Colores y Cantos”
Mi nombre es Mangle Rojo
La naturaleza me ha dotado de largas

Te contaré que la naturaleza me ha patas y un sistema para poder filtrar los
dotado de un maravilloso y eficiente microorganismos presentes en el suelo de
sistema de filtracion de nutrientes la Ria

cObservas mis raices?
Me encantan estos lugares tranquilos en
A pesar de encontrarse en un medio donde puedo alimentarme y comparto con
salobre, filtran las sustancias para mi las demds aves de mi grupo
sobrevivencia,
¢sabes cudles son? Cqué crees que estamos comentando?

La literatura sobre educacion ambiental apunta que cuando la experiencia
interpretativa del sendero es buena, los visitantes recomiendan el paseo a terceros
aumentando asi la visita al sitio, generando beneficios econémicos a los locales. En
este contexto parece que la interpretacion es impulsada por objetivos econémicos y
no para lograr el bienestar de la comunidad o del medio ambiente, como afirma
Bramwell y Lane (1993), pues los resultados de la evaluacién a los senderos (Fig. IlI-
9) indican que no hubo una planeacién enfocada a lograr los objetivos de la
educacion ambiental, y que los senderos fueron construidos en el contexto de la
prohibicion de la pesca artesanal riberefia y del impulso del turismo como alternativa
econdmica que tiene fundamento en el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006. El
patrimonio se mercantiliza y se pierde el significado cultural que tienen los recursos
utilizados por la comunidad y como sefiala Coérdoba Azcéarate (2007) “la
impractibilidad de los senderos interpretativos hace que las fisuras de la imagen de
un pueblito pintoresco en el seno de una reserva de la biosfera, se quiebre para

desvelarse en toda su crudeza”.
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Los senderos como fuente de empleo

La creacion de empleo y riqueza es uno de los retos mas importantes que enfrenta la
sociedad de Yucatan, esta situacién se agrava en las zonas costeras donde muchos
recursos pesqueros pueden considerarse sobre explotados con fuerte probabilidad
de colapso y al limite de su capacidad maxima de explotacion (Defeo, Andrade et al.
2005). Para el afio 2004 el 46.9% de la poblacion de Celestin, econémicamente
activa seguia encontrando su principal fuente de ingresos en la actividad pesquera,
el 12.44% se dedicaba al sector secundario de la industria transformadora de
pescado y el 40.28% al sector servicios (INEGI 2005).

La Secretaria de Turismo reporta que las areas naturales protegidas son los destinos
favoritos para realizar turismo de naturaleza y la CONANP estima que 5.5 millones
de turistas a nivel nacional las visitan, generando una derrama econdmica de
aproximadamente 3,000 millones de pesos anuales. Por eso el turismo se ve como
una alternativa econdmica en beneficio de las comunidades y usuarios locales (Solis
y Struck 2006). Se plantea la actividad de “Guia de turistas” como una fuente de
empleo que ayuda a maximizar el conocimiento que los turistas pueden adquirir y

gue al mismo tiempo controla la conducta de los visitantes (Gossling 1999).

Aunque estos datos sugieren que el turismo es una alternativa de sustento
econdmico, 90% (n=29) de los socios entrevistados se identifican como pescadores,
59% (n=29) dijeron que disfrutan del lugar donde construyeron el sendero, les gusta
observar la naturaleza y los cambios en el paisaje; 17% (n=29) esta satisfecho con
el tipo de construccién que hicieron, el 14% (n=29) aun no se sienten identificados
con el rol de guia de turistas ni ven su trabajo en el sector de servicios turisticos. El
técnico de la CONANP opina que los socios de las cooperativas construyeron el
sendero para combinar su actividad primaria, que no se pueden dedicar de tiempo
completo a la actividad turistica porque ellos no son guias de interpretacion y sélo se

limitan a recorrer el sendero.

En las respuestas de los socios destaca la dificultad del proceso de transicion por el
cual los pescadores intentan cambiar la actividad pesquera hacia el turismo: menos

del 20% (ver tabla 111-15) dijo que atender a los turistas es un estimulo para trabajar
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como guias en el sendero y reconocen lo complejo de la actividad, cinco de los
socios de Manglares de Dzinitin mencionaron que tener contacto con personas
desconocidas les provoca timidez y que han tendido que aprender a ser amables
para dar un buen servicio. Sélo cuatro de los socios de la cooperativa Manglares de
Dzinitan, tres de Isla P4jaros y ninguno de Petén Monos han tenido la experiencia de
viajar o asistir a talleres de intercambio con otras cooperativas turisticas en la

Peninsula de Yucatan.

Otro problema que se presenta en la comunidad es la estacionalidad que caracteriza
la pesca pues lleva a los pescadores a estar desocupados una parte del afio, esto
pudiera explicar porque se interesan en la construccion del sendero y en tener un

acercamiento a la industria del servicio turistico.

Pescadores en un puerto turistico

Cuando se publica en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el cual se
establece con el caracter de Reserva de la Biosfera la region conocida como Ria
Celestun el 27 de Noviembre de 2000, los residentes debieron enfrentar un alto costo
de oportunidad®® entre las alternativas de desarrollo que se establecieron en el
Programa de Manejo y las actividades artesanales de pesca que realizaban para

sostenerse econdmicamente.

En el estudio realizado por Garcia-Frapolli y colaboradores (2009), se menciona que
las comunidades experimentan con frecuencia graves trastornos en los estilos de
vida que practicaban antes de que su territorio se decretara un area protegida,
incluyendo la pérdida de control sobre sus tierras y sus recurso. Consideramos que
cuando una actividad econémica se realiza durante varias generaciones (ver tabla Il1-
9), a pesar de las restricciones que se establezcan, las personas continuaran
realizando la actividad que aprendieron de sus predecesores. La figura IlI-17
confirma que en la actualidad cerca del 80% de los entrevistados (n=29) se dedica a
la pesca como fuente econdmica Unica aunque los integrantes de Dzinitun e lIsla

P4jaros tienen la opcidn de ir a trabajar en el sendero. Durante la estancia en

B Costo de oportunidad: hace referencia a lo que una persona deja de ganar o de disfrutar, cuando
elije una alternativa entre varias disponibles. Fuente: http://www.zonaeconomica.com
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Celestun, varias personas comentaron que la pesca de pepino de mar en los meses
previos al trabajo de campo, provoco interés desmedido en los habitantes por la

apropiacion del recurso. Un socio platico lo que sucedio en la cooperativa Dzinitun:

“este es el primer afio y jcuanta gente hace dinero en un 2 x 3! (...) dieron 120

permisos y habia como 300 lanchas, super explotado, ahi se comprobé como puede

ganarle al hombre la ambicién (...) Hicimos una junta y teniamos que pagarle al que

se quedara con nuestro turno y poder ir a bucear, entre todos los socios le dabamos

600 pesos solo por quedarse, pero entonces entré agosto y son vacaciones y habia

que cumplir las bases y no quisieron perder un dia de pepino, nadie estuvo

dispuesto a perder 3,000 o 4,000 pesos que ganaban al dia (...) yo les dije - si

gueremos este proyecto, debemos cumplir - ¢de qué sirve la inteligencia, el cerebro

que tienen (...) qué ley vamos a tomar?” (hombre 44 afios, 2010)
Al momento de realizar esta investigacion, los socios pasaban la mayor parte del
tiempo dedicados a otras actividades relacionadas con la pesca, que atendiendo el
sendero (Tabla IlI-11). Esto demuestra que este tipo de proyectos responde a un
discurso global sobre la conservacion y gestion de los recursos naturales dentro de
las ANP, en las que se promueve el turismo como una alternativa econémica y fuente
de ingresos (Bramwell y Lane 1993; Little 1999), aunque no siempre responde a los

intereses y necesidades de la comunidad local.

¢ Es suficiente?

Los programas de desarrollo en México estan altamente politizados y se han utilizado
como paliativos para reducir la tensién social o para obtener votos, dejando claro que
la prioridad del gobierno, usualmente, es mentir (Garcia-Frapolli, Ramos-Fernandez
et al. 2009). También se considera que son insuficientes ya que contintan siendo
contradictorias en términos de falta de coordinacion de politicas publicas que
permiten el asentamiento y la construccion de infraestructura para proyectos no

planeados (Ferraro y Simpson 2002; Ericson 2006).

En el afio 2004 Celestun era una comunidad en la que 40.93% de la poblacion
percibia menos de un salario minimo y se sostenia con un jornal de 45 pesos diarios

(Cordoba Azcéarate 2007). Hoy el salario minimo para la zona C (a la que pertenece
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Yucatan) es de 56.70 pesos** y en una nota publicada por El Financiero (2011) con
60 pesos diarios una familia de tres personas podria comer sélo una vez al dia

adquiriendo los productos que se muestra en dos tipos de “canastas béasicas”:

Canasta 1 Canasta 2

Y1 kg de carne, 18 pesos.

1 kg de frijol, 15 pesos.

% kg de cebolla, 5 pesos.

% kg de calabaza, 3 pesos.
% kg de jitomate, 5 pesos.
14 kg de zanahoria, 3 pesos.

1 kg de tortillas, 10 pesos

1 kg de frijol, 15 pesos

% kg de huevo, 10 pesos

% litro de aceite, 13 pesos
un sobre de café, 5 pesos
% kg de azucar, 10 pesos.

1 kg de tortillas, 10 pesos

Como referencia se tiene el dato de que los pescadores de la Reserva de la Biosfera
Banco Chinchorro, Quintana Roo viven con 3,000 a 7,000 pesos mensuales (Garcia
Rivas 2011). Con estos datos se realiza el siguiente calculo:

Los datos de la Bitacora indican que cada socio recibiria 2,379 pesos mensuales con
el flujo de visitantes que se registr0 en 14 meses. Segun el testimonio de los
pescadores, esta cantidad se obtuvo en un solo dia pescando pepino de mar. Sélo si
los ingresos mensuales se dividieran entre tres personas involucradas en la pesca
del pepino, a cada uno le corresponderia 7,932 pesos, pero no existen cooperativas
constituidas por solo tres personas. Dzinitin estd formado por diez socios y a cada

uno le corresponde $2,379, menos de la mitad del ingreso mensual que necesitan.

Para que cada uno de los diez socios de Dzinitin tuviera ingresos mensuales de
7,000 o 9,000 pesos, la cantidad de turistas al dia tendria que ser de nueve o doce
respectivamente. Se observo que hay dos agencias de viajes operando en Mérida
qgue llegan a Dzinitin con grupos de seis a diez personas, dos o tres veces por
semana y aunque no existe garantia de que este patron sea constante, si representa

una ayuda para lograr el objetivo econdmico esperado.

' Establecidos por la Comision Nacional de los Salarios Minimos mediante resolucién publicada en el Diario
Oficial de la Federacién del 23 de diciembre de 2010
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Tabla IV-1. Ingresos mensuales (reales y estimados) de los socios de Dzinitlin

Real Estimado con base en:

Bitacora Dzinitun  !ngreso minimo segun  Considera 60 pesos
(Garcia Rivas 2011)  diarios por persona*

Turistas del 09/2009 al 11/2010 1066

25% adicional por no registrados 1333

Total de turistas en un mes 95 280 360
Total de turistas al dia 3 9 12
Precio por persona $ 250 $ 250 $ 250
Ingreso mensual / cooperativa $ 23,7951 $ 70,000 $ 90,000
Ingreso mensual / socio $ 2,379 $ 7,000 $ 9,000

[1] no se considera el pago que se hace a los muchachos que trabajan dando viajes ni otros gastos
* En una familia de 5 miembros

A esta situacidn agregamos que no hay una forma transparente de repartir los
ingresos equitativamente, pues no se entrega boleto a los visitantes ni se lleva un
control efectivo y real del nimero de viajes que se hacen cada dia. Sélo los socios o
trabajadores presentes se dan cuenta del nimero de personas que llegan al dia,
pero los socios rotan diariamente. La dinAmica actual en Dzinitin en relacion al
manejo de las finanzas generadas por el sendero se lleva a cabo de la siguiente
forma: el presidente lleva el control de los ingresos, una vez terminado el recorrido,
paga al socio que hizo el viaje 70 pesos; separa una parte (no menciond el monto)
para los gastos que se generan en la cooperativa (pago de velador, compra de
botanas, agua, etc) y otra la entrega al tesorero para que se acumule en un fondo de

ahorro que servira a los socios en casos de emergencia.

Ademas de los ingresos que se obtienen por la venta del servicio turistico, los socios
obtienen un beneficio adicional por las propinas que reciben cuando el cliente ha

guedado satisfecho con la experiencia (Fig. I11-19).

Otras investigaciones identifican el ecoturismo en Celestin como una linea recta que
empieza en la Ria y termina en la playa (Robles de Benito 2005; Cérdoba Azcéarate
2007). Esta marcado por los recorridos que tienen como finalidad contemplar al
flamenco rosa en su habitat y disfrutar de la gastronomia en los restaurantes de la
playa, esta situacion dificulta la llegada de turistas a los senderos. En este contexto
los senderos ofrecen adentrarse en la Reserva como un servicio alternativo al turista

gue busca contacto con la naturaleza.
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¢Por qué Dzinitun funcionay Monos no?

Dzinitun. Es probable que la estructura de la cooperativa Manglares de Dzinitan
influya en su desempefio como grupo organizado. Todos los socios estan casados y
tienen al menos un hijo que mantener, también son mas jovenes que los socios de
P4jaros y Monos y quiza por eso estén mas interesados en aprovechar las
oportunidades que ofrece el turismo y estan familiarizados con el discurso del turismo

sostenible como una alternativa a la pesca.

A través de la observacién participante, se hizo notorio que en este grupo los lazos
religiosos son fundamentales. Los socios se llaman “hermanos” y existe un claro
respeto entre ellos. La hermandad a la que se refieren en el sentido religioso se
refuerza con los lazos consanguineos de cuatro hermanos que pertenecen a la
misma familia y de otros dos que pertenecen a otra familia. Con el predominio de una
estructura familiar es probable que se favorezca mas la union del grupo. La
importancia de esta hermandad queda reforzada cuando la mitad de los socios
manifiestan que los desacuerdos son el factor que mas les molesta (Tabla IlI-15). Y a
pesar de ello permanecen unidos y el grupo se mantiene estable, a diferencia de Isla
Pé4jaros y Petén Monos, donde este tipo de lazos no existe y el nUmero de socios ha

disminuido el 50% desde que se formo la cooperativa.

En las entrevistas no se incluyo el aspecto religioso, pero es importante considerarlo
en futuras investigaciones. También se observo y algunos socios comentaron que el
grupo religioso al que pertenecen evita el consumo de bebidas alcohdlicas, hecho
que sin duda tiene un impacto positivo en el mantenimiento del proyecto, pues en
Celestun la enfermedad del alcoholismo es grave y estd ampliamente extendida,
segun lo reporta Cordoba Azcarate (2007), que aborda criticamente el desarrollo

econdmico como disciplina académica, practica institucional y realidad cotidiana.

En cuanto al aspecto administrativo, la publicidad que se ha hecho de Manglares de
Dzinitin abarca mas espacios y es mas completa y constante que la realizada para
dar a conocer el sendero de Isla P4jaros. Dzinitin se anuncia en el transporte publico
de Mérida, en tres revistas, en Internet y se pueden encontrar folletos en los
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restaurantes y hoteles de Celestun, ademas, uno de los socios se moviliza en el

puerto para invitar a los turistas (Fig. 111-28).

Monos. Siguiendo la linea de la planeacion estratégica, la teoria de negocios o de
proyectos de inversion, los elementos fundamentales en el desarrollo y éxito del
proyecto son los estudios previos que se realizan antes de tomar decisiones de
inversion (Bierman y Smydt 2006; Eagles 2009). Para saber cuéles fueron los
resultados de estos estudios, se solicitd a la CONANP a través del Sistema de
Solicitudes de Informacién los Estudios de Mercado, de Pre-factibilidad y Factibilidad

de las actividades a desarrollar en los tres senderos interpretativos.

La respuesta que da la CONANP a través del oficio FOO.09.-DRPYCM.-181/2011
indica que el estudio de mercado no incluye los elementos que se muestran en la
Figura IV-6 y la informacién que se presenta es general y repetitiva del Programa de
Manejo de la RBRC. Esto hace pensar que no hubo una asesoria adecuada en la
elaboracion de dicho estudio y las decisiones que se tomaron en la realizacién del
proyecto no estuvieron fundamentadas profesional o cientificamente. El estudio de
mercado sirve para conocer la viabilidad comercial de una actividad econémica y el

segmento de mercado en la que incursiona (Fig. IV-6).

EL PRODUCTO
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Figura IV-6. Elementos de un estudio de mercado, tomado de (Carrasquero 2004)
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Posterior al estudio de mercado, se hace un estudio de factibilidad que sirve como
antecedente para la realizacién de los estudios técnicos, de ingenieria, financieros y
econémicos que determinan la viabilidad de un proyecto, debe contemplar los
recursos disponibles y se presenta con las ventajas y desventajas en términos de
costo-beneficio. Los resultados que entregd la CONANP sefialan que Dzinitun e Isla
Pajaros son proyectos que ofrecen un recorrido de aventura a través de un recorrido
por sendero, mirador, puente colgante y tirolesa, donde la principal actividad es la
observacion y contemplacion de los valores escénicos que integran el petén, asi
como la educacidn ambiental’. Este reporte carece de un informe técnico,
presupuestos para la adquisicion de material y equipo para la construccioén, flujos de
efectivo que estiman los ingresos, peridoso de recuperaciéon de la inversion, etc, lo

que indica que no es resultado de un estudio profesional (Anexo 10).

En opinién de un miembro de la CONANP, el sendero de Petén Monos se abandoné
“por falta de organizacion, porque la cooperativa empez6é a dejar de hacer sus
actividades, no iban a las capacitaciones, por eso la direccion de la Reserva dejo de
apoyarlos. Al preguntar por los estudios que evalian previamente el proyecto, si
existia un presupuesto o una proyeccion para ver cuanto se esta invirtiendo y si se
puede recuperar esa inversion, la respuesta que dio el trabajador de la CONANP fue
que: “la gente tiene que hacer suyo el sitio y ser los empresarios, eso lo tiene que

hacer la cooperativa, todos los analisis contables”

Se considera que la elaboracion de estados financieros y llevar la contabilidad de
una empresa requiere un nivel de educacion profesional media que tiene como
objetivo capacitar a los alumnos en actividades productivas y de servicios a fin de
gue pueda incorporarse al mercado de trabajo (OEI 2009). La educacion formal de la
mayoria de las personas entrevistadas se encuentra en el nivel basico: primaria
incompleta (Fig. 11-19), por lo tanto, sera aun mas dificil que los pescadores lleven la
contabilidad de su empresa, como lo esperaba la CONANP. Algunos investigadores
sostienen que las estrategias de conservacion de la biodiversidad en lugar de
centrarse en las comunidades deben centrarse en las instituciones locales que han

sido creadas para la gestion de los recursos (Berkes 2004).
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Potencial econdmico-turistico de los senderos
El estudio realizado sefiala que en Dzinitin la mayoria de los visitantes nacionales

fueron estudiantes de preparatoria y los extranjeros fueron personas retiradas que
contrataron un paquete turistico en Mérida. Practicamente todos los turistas
encuestados llegaron al sendero con la intension de ver al flamenco (Fig. 111-23) y
aunque los guias explican que durante el recorrido se observan otras especies de
aves, la expectativa del visitante se muestra sesgada hacia esta especie bandera®®
que sirve para dar soporte al negocio del turismo en la RBRC. Como segundo motivo
de visita, los turistas mencionaron las actividades deportivas o de aventura,
demostrando que el segmento de mercado turistico que se perfila en las areas

protegidas, tiene interés de realizar actividades que los involucren con la naturaleza.

El hecho de que Celestun se identifique con el flamenco esta relacionado con la
demanda de un mercado turistico que busca “lo natural mas pristino” dentro del
discurso global del desarrollo, “los turistas van a Celestun para observar al flamenco
rosa y comer camarones rosas”. También influye Internet con los recorridos virtuales
en los que se muestra Celestiin como “una bella y paradisiaca playa de Yucatan” que

atrae a turismo nacional e internacional.

El uso publico de las areas protegidas administradas por el Estado desempefia un
rol fundamental en el financiamiento del area, ya que generan ingresos por el cobro
de entrada para su manutencion (Tacon y Firmani 2004; Eagles 2009; Zaradic,
Pergams et al. 2009). Dzinitin es el Unico sendero que funciona y no posee un
mecanismo por medio del cual la CONANP pueda retener un porcentaje de las
ganancias generadas en el mismo. El Unico mecanismo que existe para efectuar el
cobro de derechos y tarifas a los turistas y tener un control de los ingresos es a
través del Patronanto de Cultura y Servicios Turisticos del Gobierno del Estado de
Yucatan (CULTUR) y la Federacion de Lancheros que trabajan en la Ria. Los

lancheros dudan que el destino de esos recursos sea para llevar a cabo labores de

B Especie bandera: especie que goza de simpatia por parte del publico en general y gracias a esto es posible
recaudar y concienciar a la poblacion sobre su importancia de conservacién. Fuente: Glosario del Instituto
Nacional de Ecologia. http://www.ine.gob.mx/con-eco-biodiversidad/363-con-eco-glosario
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mantenimiento de muelles y andadores como lo afirma la Direccion de la Reserva
(Robles de Benito 2005).

Estos resultados indican que el potencial econémico del ecoturismo continda sin
materializarse. La Direccion de la Reserva no ha considerado que establecer el
mismo mecanismo en Dzinitdn resultaria en un aumento de sus ingresos y omite el
hecho de que el numero de visitantes a la Reserva ha ido incrementando, desde
1998 (15,000 turistas) hasta 2006 (48,127 personas) (Ortiz Rivera y Zapata Rosales
2010). Estudios anteriores han demostrado que existe una notable disposicion a
pagar por la conservacion de los recursos naturales, disposicion que no es
aprovechada por la CONANP en su totalidad (GoOssling 1999; Eagles 2009). Estos
resultados coinciden con el hecho de que todos los turistas encuestados en el 2010

dijeron que si estan dispuestos a pagar por entrar a la Reserva.

Impacto econdmico-financiero, costo de oportunidad de los proyectos

Con fundamento en el articulo 25 constitucional, es deber del Estado planear,
conducir, coordinar y orientar la actividad econdémica nacional bajo criterios de
equidad social y productividad. Para lograr ese objetivo apoya e impulsa a las
empresas del sector social, como es el caso de las cooperativas que administran los
senderos en la RBRC, a las cuales otorga subsidios con recursos federales que son
destinados a las actividades prioritarias (turismo). Como indica el articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, éstos son temporales y no
deben afectar las finanzas de la Nacion. En el contexto de Celestun los subsidios se
dan para compensar a las personas que realizaban pesca artesanal y como sefiala
Hsieh (2004), estan dentro de la conservacion de los humedales, donde el paisaje es
de uso restringido debido a las regulaciones para cumplir los objetivos de

conservacion y por las caracteristicas propias del lugar.

Dentro de las Finanzas Publicas los subsidios se encuentran en la partida de
Transferencias, que es la parte del gasto publico que tiene como objetivo cubrir las
necesidades de la poblacion y ayudar a mejorar el nivel de vida, distribuyendo la
renta y la rigueza de la nacién en forma mas equitativa. Las transferencias no tienen

contraprestacion por parte de los destinatarios del gasto, son erogaciones realizadas
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por el sector publico sin obtener nada a cambio y no estan orientadas al logro de

metas financieras de ganancia y rentabilidad, como sucede con las inversiones.

Con el fin de evaluar el costo de oportunidad de haber invertido los montos que se
otorgaron en forma de subsidio (Tabla 1V-2), se hace el ejercicio de suponer que se
realiz6 la adquisicion de Certificados de Tesoreria (Cetes) que pagan intereses cada
28 dias y que ajustan la tasa de interés mensualmente.

Se considera Unicamente las cantidades reportada por el Gobierno Federal a través
de INFOMEX, ya que los informantes de JICA no proporcionaron datos monetarios
como parte de su colaboracion en los proyectos. Se sabe que la aportacion de JICA
es en especie (canoas, chalecos salvavidas o binoculares) y a través del envio de
expertos y voluntarios que capacitan a las personas en areas que previamente

identifican como una necesidad y no se incluy6 en el analisis.

Tabla V-2, Total del subsidio asignado a cada cooperativa

Dzinitan Isla Pajaros Monos
CONANP 458,265 923,022 522,550
CDI 4,565,204 4,628,000
CONAFOR 101,357
Total Subsidio $ 5,023,469 $ 5,652,379 $ 522,550

La tasa maxima de Cetes28 registrada por Banco de México para este ejercicio, fue
de 9.75% en mayo del 2005 y la minima de 3.97% en octubre de 2010. Aun si la
inversion fuese hecha en la modalidad de reinvertir los intereses y el capital cada 28
dias, el rendimiento que se hubiese obtenido en el periodo de enero de 2004 a mayo
de 2011 (Tabla IV-3) es menor a la cantidad otorgada a cada cooperativa para la
puesta en marcha de los senderos (Tabla 1V-2). Se estima que un periodo aceptable

para recuperar la inversion inicial en un proyecto de inversion es de tres afos.

Tabla IV-3. Rendimientos estimados por inversion Cetes28 enero 2004 — mayo 2011

Dzinitan Pajaros Monos
Sin Reinversion $ 2,500,308 $ 2,813,332 $ 260,086
Conreinversion  $ 3,093,620 $ 3,480,924 $ 321,804
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Los socios de las cooperativas no son inversionistas de un proyecto de inversion, por
lo tanto, los senderos interpretativos no pueden medirse con los criterios de
rentabilidad y ganancia. Se debe seguir el objetivo que establece el Estado en su
politica publica de mejorar la calidad de vida de las personas, sin embargo este

aspecto no forma parte de los objetivos de ésta investigacion.

Una forma hipotética de medir la rentabilidad de cada cooperativa es considerar el
monto que habria recibido cada socio mensualmente durante los 89 meses en caso
de haber mantenido el capital invertido en los instrumentos de deuda bursétil que
emite el Gobierno Federal (Cetes28). El rendimiento mensual por socio en Dzinitdn
es mayor que los $2,379 que generan de ingresos por la llegada de turistas (segun el
reporte de la Bitacora Manglares de Dzinitun, Tabla IV-1). En el caso de Isla P4jaros
no se estimaron los ingresos por turismo porque no se tuvo una fuente para hacerlo,
ademas de ser el sendero que opera ocasionalmente. Petén Monos nunca funcioné.
En cualquier caso, los rendimientos que se hubieran adquirido en el sistema
financiero son mayores que lo que ha podido generar con el turismo hasta la fecha
(Tabla IV-4).

Tabla IV-4. Rendimientos con reinversion divididos entre 89 meses como plazo de inversion

Dzinitan P4jaros Monos
Rendimiento mensual promedio  $ 34,759.78 $ 39,111.50 $ 3,615.77
Rendimiento/socio $ 3,475.98 $ 3,259.29 $ 516.54

Como el Gobierno Federal emite deuda para obtener recursos y enfrentar sus
compromisos financieros, no se sugiere que el capital se destine a realizar
operaciones en el mercado de dinero, pues el Estado seria al mismo tiempo deudor y
acreedor. Este ejercicio so6lo se realizo para tener una referencia en moneda nacional
que considera la liquidez y el riesgo del capital financiero. Los programas de
gobierno no favorecen el desarrollo porque son de caracter paliativo, asistencial, de
corto plazo, con escasa capacitacibn, manejo poco transparente, promueven la
dependencia, la corrupcion y limitan las capacidades de auto organizacion (Ferguson
1994).
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El discurso de conservacion y la comunidad

Historicamente las ANP en México han sido creadas y administradas con una base
centralista que provoca conflictos en las comunidades locales por las restricciones
gue se establecen en el uso de los recursos naturales (Kaus 1993; Garcia-Frapolli,
Ramos-Fernandez et al. 2009). Tomando en cuenta las practicas de conservacion
restrictivas (prohibicion del chichorro), la falta de participacién de la comunidad en el
manejo del area, y falta de una planeacion adecuada, explica por qué los senderos

como proyectos turisticos tienen dificultad para ser exitoso en el largo plazo.

Es frecuente que no se consulte a las comunidades antes de declarar areas
protegidas y tampoco se incluyen en el proceso de toma de decisiones con respecto
a la administracion del territorio (Stevens 1997; Haenn 1999). Si se observan estas
iniciativas de conservacion, se puede ver que el patron dominante esta relacionado
con un proceso vertical (de arriba hacia abajo) en la toma de decisiones en la que la
gue se excluyen los valores, iniciativas y creencias de la poblacion local al momento
de elaborar y aplicar las politicas de conservacién, que por lo general siguen una

filosofia restrictiva (Garcia-Frapolli, Ramos-Fernandez et al. 2009).

Los habitantes de Celestun no fueron consultados durante su creacion ni cuando se
categoriz6 como sitio RAMSAR. Tres de los 29 entrevistados aun no saben que viven
dentro de una reserva y que estan sujetos a regulaciones especificas sobre el uso de
los recursos (Cérdoba Azcarate 2007; Garcia-Frapolli, Ramos-Ferndndez et al.
2009). De los 26 socios que saben que viven dentro de una Reserva, no todos saben
lo que esto significa. Para definirla, utilizaron palabras relacionadas con el
ecosistema, especies de flora y fauna que son familiares. Esto concuerda con las
experiencias de Stevens (1997), cuando se refiere a la relacion que existe entre los
pueblos indigenas y sus territorios citamos textualmente: “ellos se conducen con
cierta sabiduria, experiencia y un compromiso moral y emocional de conservacion,
ellos conocen los lugares y los ecosistemas”, pero ninguno mencioné el estatus
juridico o el hecho de que es un area que administra el Gobierno Federal a través de
la CONANP.
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Los resultados muestran que los integrantes de las cooperativas tienen una actitud
conservacionista integrada a sus creencias, pues en las entrevistas mostraron
respeto, humildad y admiracion por la naturaleza y expresaron los peligros y belleza
que representa para ellos en su vida cotidiana. Como sefala Stevens (1997,) a
menudo los habitantes de las areas protegidas manejan con sabiduria los recursos
de los cuales depende su sustento y aprecian la estética de la vida silvestre y el

paisaje, aunque también pueden dafiar o impactar negativamente el ecosistema.

Las visiones de conservacion y desarrollo en las areas protegidas generan
confrontacion e incertidumbre y pueden dafar la biodiversidad y los servicios
ambientales que mantienen el bienestar humano (Haenn 1999; Coburn 2000). Una
forma de solucionar este problema en el area protegida de Dofana, Espafa fue
aplicar la “planificacion participativa de escenarios”, en la que se exploré la
percepcion social respecto a las condiciones, las tendencias, las compensaciones y
el futuro de los servicios que proporciona el ecosistema; encontrando que se pueden
crear diferentes visiones del futuro y que las estrategias de gestion para determinar
el camino hacia un futuro deseable del area son producto del consenso. Los datos se
obtuvieron con entrevistas semi-estructuradas, cuestionarios y talleres en los que
participaron grupos diversos (Palomo, Martin-Lépez et al. 2011). Este tipo de

actividad permitiria la comunicacion entre los actores gestores y la poblacion local.

Educacién ambiental para la conservacion

Aunque los ecosistemas son independientes de las fronteras politicas, la gestion de
las areas protegidas esta bajo el control de los gobiernos a distintos niveles. Es
esencial que los proyectos que se realizan, sean viables y eficaces, pues la literatura
afirma que solo cuando las personas obtienen un beneficio tangible, apoyan la
conservacion (Kaus 1993; Haenn 1999). El ecosistema de manglar es irremplazable
y la divulgacion de la importancia que tiene como sustento de especies de flora y
fauna, es fundamental para entender el uso econémico que le dan las personas
(Hsieh, Chen et al. 2004; Cid 2005). La educacion ambiental debe orientarse a

desarrollar el conocimiento necesario para que las personas que habitan la zona
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conciban las consecuencias de sus actos y entienda la relacidn que existe con los

problemas ambientales

Siguiendo el analisis que realiza Sauveé (1999) se puede entender que la educacion
ambiental para el desarrollo sostenible se encuentra en una linea tedrica con énfasis
en la logica economicista del desarrollo. En este esquema, dentro de las areas
protegidas, los programas y proyectos de educacion ambiental orientados a
“preservar la naturaleza” no toman en cuenta las relaciones e interacciones dentro de
un ecosistema y los factores econémicos y socioculturales implicitos (Hsieh, Chen et
al. 2004; Scoones 2005; Tilden 2008), los datos aqui estudiados coinciden

completamente con las conclusiones de los arriba mencionados autores.

Se entiende que la educacién ambiental es un proceso inseparable de la gestion y
manejo de las areas protegidas que debe involucrar a todos los actores e incorporar
en forma efectiva a la poblacién local respetando sus particularidades e intereses
(Tréllez 2006; Littlefair y Buckley 2008) Como sucede en la RBRC, las dificultades
van de lo institucional a lo econdmico y aun no se logra un marco para proponer una
planificacion educativa completa, de tal forma que aun existe una separacion entre
educacion ambiental y turismo y recreacion en los senderos de interpretacion

ambiental.

Contrario a las recomendaciones de Gonzéalez (2000) y Scoones (2010), en la RBRC
aun se percibe una separacion entre quienes conducen la politica ambiental y

administracion del area y la comunidad que realiza los proyectos.

Es importante promover la educacién ambiental en la RBRC con perspectivas
sociales, que promuevan la conservacion del ecosistema y que parte de los
beneficios monetarios que se obtengan, se destinen a mejorar la calidad de vida de
la comunidad. Si los proyectos de educacion ambiental no son exitosos, las personas
se mantendran indiferentes a los objetivos de conservacion del area protegida
(Hsieh, Chen et al. 2004; Hwang, Lee et al. 2005).
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Conclusiones

1. Historicamente los habitantes de Celestin han tenido acceso a los recursos
pesqueros que perciben como propiedad comun (Robles de Benito 2005), sin
embargo, la pesca artesanal como el chinchorro se ha convertido en una actividad
ilicita que los orilla a la clandestinidad y poco favorece al desarrollos sostenible que

se pretende lograr en la Reserva de la Biosfera Ria Celestun.

En el contexto de la RBRC, la actividad de ecoturismo como instrumento para el

desarrollo sostenible, aun no se concreta.

- La poblacién local de la RBRC y sus medios tradicionales de subsistencia estan
bajo presién debido a la incorporacion de propuestas mundiales de sistemas de
administracion de recursos que tratan de fomentar al mismo tiempo el desarrollo

econoémico y la conservacion de los recursos naturales.

- Los senderos interpretativos bajo el discurso del turismo sostenible, representaron
para las tres cooperativas una fuente temporal de empleo durante su construccion.
Sdlo una logrdé consolidarse en la prestacion de servicios turisticos, pero los ingresos
gue genera son insuficientes para convertirse en una fuente de empleo permanente
para todos los socios. La literatura reporta que los proyectos dentro de las areas
protegidas deben ser exitosos y generar ingresos para que las personas se
comprometan a mantenerlos en el largo plazo y de esta forma contribuir a la

conservacion (Hsieh, Chen et al. 2004; Johnson y Nelson 2004; Ericson 2006).

- La pesca es la principal fuente de ingresos para el 76% de los socios, 21% realiza
otras actividades econdmicas combinadas con la pesca y s6lo una persona de las 29
entrevistadas le dedica el tiempo completo al sendero. Queda demostrado que los
proyectos de turismo que se promueven no generan empleo permanente para todos
los socios de las cooperativas. Los objetivos que plantea la CONANP en el programa
de manejo no se cumplen (CONANP 2002).

- Los resultados indican que los senderos interpretativos en la RBRC no cumplen con

los objetivos de educar, recrear y conservar los recursos naturales.
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2. No existen canales de comunicacion entre los actores que gestionan la RBRC y
las cooperativas que instrumentalizan el discurso del turismo sostenible con

proyectos que aparentemente eligieron.

- Los resultados de las entrevistas sefialan que el interés primario de dos
cooperativas era hacer un criadero de robalo (Centropomus sp). La otra cooperativa
aspiré a crear un centro de actividades acuaticas recreativas en la Ria, desconocian
el término de senderismo. Su discurso indica que se presentd una “"sordera
institucional”, que Rappaport (1993) explica como la falta de voluntad o incapacidad
de las autoridades para comprender los mensajes codificados en términos distintos a

los del discurso econdmico dominante.

- El esquema de regulacién y gestion que instrumenta la RBRC en un proceso de
“arriba hacia abajo”, no toma en cuenta la participacion de la poblacién local,
demostrando que la iniciativa comunitaria aun esta lejos de ser asimilada por la
politicas publicas en temas relativos a la apropiacion de los recursos, la planeacién y
la construccion de estrategias hacia la sostenibilidad. No se respetaron los
lineamientos de estudios previos que sefialan la coordinacién necesaria del Estado

en los programas de desarrollo y conservacion junto con la poblacién.

- El esquema de regulaciones que instrumentan los organismos del estado en un
proceso de “arriba hacia abajo” no toma en cuenta la participacién de la poblacion
local y en la RBRC la iniciativa comunitaria aun esta lejos de ser asimilada por la
politicas publicas en temas relativos a la apropiacion de los recursos, la planeacion y

la construccién de estrategias hacia la sostenibilidad (Robles de Benito 2005).

3. El subsidio es un mecanismo que apoya a los sectores sociales desfavorecidos,

pero es temporal

- En la RBRC, los senderos fueron proyectos que se iniciaron en la modalidad de
subsidio. El capital de los socios de las cooperativas no se compromete, por la
naturaleza del origen de los recursos, no se busca recuperar la inversion u obtener
rendimientos y aunque los entrevistados no lo expresaron asi, la observacion

participante permiti6 constatar que existe poco interés y compromiso por hacer
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funcionales los senderos interpretativos. Los socios de las cooperativas han
encontrado en el establecimiento del area protegida una forma de ganar apoyos
monetarios, no so6lo del Gobierno Federal, también de los organismos

internacionales.

Los resultados de la evaluacion a los senderos y los mensajes muestran que los
objetivos de conservacion no se logran a través de los senderos, pues el tipo de
infraestructura y disefio actuales no cumplen con los objetivos de la educacion
ambiental ni tienen los elementos para ser una herramienta de interpretacion
efectiva. Dos de los senderos no se consolidan como fuente de empleo permanente
en el largo plazo. El sendero funcional aun esta en proceso de consolidarse como
fuente de empleo permanente y tendrian que incorporarse los elementos necesarios
para que fuera un instrumento de educacion ambiental que genera conductas de

conservacion en el usuario.

En el contexto de la ayuda al desarrollo econémico y social como un proceso politico
en el que se garantiza el derecho fundamental al trabajo y la justicia social, esta lejos
de concretarse al interior de las cooperativas de la RBRC, que reciben el subsidio

como parte de un programa de cooperacion.

La verticalidad con la que las instituciones locales aplican el discurso de desarrollo
sostenible a través de proyectos de turismo alternativo, limita la participacion de la
poblacién local y excluye sus intereses en la determinacién de politicas de desarrollo

a nivel local.
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El turismo a través de senderos interpretativos como estrategia de vida e instrumento de conservacion en la RBRC

DEBERIA DE SER

ACTORES OBJETIVOS LO QUE ES
Los elementos de los senderos
Estado Comunidad Local son insuficientes para involucrar al
SEMARNAT — CONANP Socios de cooperativas B usuario en la interpretacion.
CDI Pescadores Educacion ) Los mensajes no son
CONAFOR Turistas Ambiental interpretativos ni trasmiten ideas,
Usuarios ., .
no hay educacion ambiental.
Los guias utilizan informacion
\ / bésica para interpretar el
/ PRODUCTZ) \ ecosistema, a pesar de la
capacitacion.
Sendero Interpretativo
R Fuente de empleo temporal en la
B etapa de construccion.
R Educacién Ambiental Actividad La venta de material y equ!po
C o _ — econémica [”| cuando el sendero no funciona es
Actividad econdmica fuente de ingresos.
Conservacion Si presta servicios turisticos, esta

.

Otras organizaciones

CINVESTAYV, CICY,
UADY, ITM,

JICA, DUMAC,
PRONATURA

ACTORES

Conservacion

—

sujeto a la temporalidad del
turismo.
El subsidio es temporal.

Los estudios de impacto
ambiental y capacidad de carga
son posteriores a la construccion.
La poblacion los utiliza para
extraer recursos.

Sin educacién ambiental, no hay
conservacion.

Hay elementos interactivos que
facilitan la interaccion del usuario
con el ecosistema.

Los mensajes comunican ideas,
se basan en los principios de
interpretacion ambiental, educan.
Los guias son intérpretes del
ecosistema, conocen los objetivos
de la educaciéon ambiental,
dominan el idioma inglés.

La correcta planeacion, disefio y
administracion del sendero da
operatividad en el largo plazo.

La actividad responde a los
intereses de las personas

No pretende ser la solucion al
problema de la sobrepesca, tiene
fundamento en el sector servicios.
Ingresos constantes permiten la
autosuficiencia

Estudio de impacto ambiental
previo.

Se respeta la capacidad de carga.
La construccion de senderos es
limitada, hay monitoreo ambiental.
La educacion ambiental promueve
la conservacion.

Mapa conceptual que concluye los resultados y discusion en forma practica
Fuente: Creacion propia
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Anexo 1 Formato de evaluacién del sendero piloto
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del IPN

Evaluacion de caracteristicas generales de un sendero interpretativo

Nombre del sendero

Unidad Mérida

Departamento de Ecologia Humana

Tema del
sendero

Tamario de area

a= 4,046 m2

Duracion

de 30 a 45 min

Tipo de sendero guiado
Tipo de trazado circular

¢ El sendero tiene?
mapa del area
reglamento
pared geoldgica
parada de descanso
pared para mirar
caja de olores*
atajos
curvas
letrinas
bote de basura

¢ Tiene obras auxiliares?
puente
pasarela
piso d troncos
¢ Proporciona?
folletos
binoculares
Mantenimiento
proceso de fajeo

revisiéon puentes y pasarelas
Administracién

registro de visitantes

urna quejas/sugerencias

Longitud

de 800 ma 1.6 km
Ancho/individuo

de.60mal2m

auto guiado
en ocho

SI' NO

numero
instrucciones
en la entrada

|:|:| frec / secas

frec / lluvia

[T ] frec

SI NO

Fecha _ /

Y

SI NO

Sem mes

Ancho/grupo
del2mal8m

Lineal

no. Veces

[ ]

* Puede o no ser considerada, esta en funcion del disefio del sendero y las caracteristicas particulares del ecosistema que se interpreta
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Anexo 2 Entrevista a los socios (piloto)

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del IPN
Unidad Mérida
Departamento de Ecologia Humana

Guia de entrevista a los trabajadores de la cooperativa
encarga de la gestiéon del sendero

que se

ubicado en

Buen dia, mi nombre es Abigail Rosales, estoy haciendo una entrevista a los trabajadores del sendero para
conocer sus opiniones y necesidades. Esta encuesta forma parte de mi tesis. ¢, Podria contestar unas preguntas
por favor? Sélo nos tomara unos minutos

DATOS SOCIOECONOMICOS
M F

3Sexo | | ]

2.Edad

1.Nombre

4.Estado civil [ ]| Soltero [ | Casado| | Viudo [ |Divorciado

5.¢ Cual es su nivel maximo de estudios?

Sin estudios Secundaria incompleta Preparatoria incompleta Licenciatura completa
Primaria
incompleta Secundaria completa Preparatoria completa No contesto

Primaria completa

Carrera técnica

6.¢,Con cuantas personas vive?

Licenciatura incompleta

Otro

7.¢,Cuantos hijos tiene?

8.¢ Cuéntas personas dependen econdmicamente de usted?
9.¢Alguien mas ayuda con los ingresos familiares? SI NO
92, ¢ Quién?

10.¢,De ddénde son originarios sus padres?

11.¢ Cuél fue o es la ocupacion principal de su padre? (actividad y tareas)

12.¢Antes de trabajar en el sendero a qué se dedicaba?

13.¢,Sigue realizando esa actividad?
Diario
132, ;Con qué frecuencia? 2 0 3 dias/sem
1 dia/sem
1 dia/quincena
1 dia/mes

14.;Cuando empezé a trabajar en el sendero?

15.¢En qué horario trabaja?
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INFORMACION DEL PROYECTO

16 ¢ De quién fue la idea del proyecto?

17 ¢ Cudl fue el motivo para crear un sendero? educacién ambiental
trabajo

diversificar actividad turistica
conservar el ecosistema
otro:

18 ¢ Como y por qué se organizé la cooperativa? / ¢ Hace cuanto tiempo?
19 ¢ Cuantas personas la integran?

20.¢Cuando inicio el sendero como proyecto?

20a y ¢.cuando empez0 a dar servicio?
(¢ cuanto tiempo tard6 en construirse?)

21.¢,Cual fue el proceso que siguieron para que fuera aprobado?

22.¢Qué organizaciones participaron?
a. en el disefo del sendero:
b. en la elaboracién del proyecto
c. en el apoyo econémico:
d. en cursos de capacitacion:

23. ¢,Quién tiene derecho a trabajar en el sendero?
INFORMACION DEL SENDERO

24.;Qué nombre le da su proyecto?
E| Camineria ecoldgica H Sendero interpretativo
Sendero ecolégico Centro de interpretacién ambiental
25. ¢ Cual es el tema del sendero?
26.¢,Conoce cual es la meta y los objetivos del sendero?

26a¢,Qué actividades se llevan a cabo para lograrlos?

27 ¢, Como promocionan el sendero?

periddico local agencias de viaje pagina web
radio escuelas usuario a posible usuario
tv hoteles otro:

28.¢ Existe un reglamento interno para los trabajadores?
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29.¢ Existe un reglamento para los turistas?

30.¢ Llevan un registro de las personas que han visitado en sendero?

31¢,Coémo lo registran? computadora folio
libreta contador

32.¢,De qué tamafio son los grupos?
1 - 3 personas I:l 7 -9 personas I:l 4 -6 personas D 10 o mas

33.¢,Dan boleto a los turistas?
34.¢ Los turistas dan propina?

35.¢ Cuanto recibe aproximadamente por recorrido?
20 - 40 pesos 61 -80 pesos mas de 100 pesos
41 - 60 pesos 81 - 100 pesos nada

36.¢ Cuanto cobran por recorrido? ¢,0 por persona?

37.¢Se dividen los ingresos

372 (SI) ¢como se reparten?

38.¢ Recibe un sueldo o salario?

39.¢,Qué empresa / organizacion lo apoya econémicamente?
NO

40.¢ Deben darle algo a las autoridades?
S

41.¢;Pagan impuestos? NO

II

42.¢Pagan por los permisos? NO
43.¢,Qué tipo de gastos genera el sendero?
44.Le dan mantenimiento al sendero

45.¢Quién lo hace?

46.¢Con que frecuencia?
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COMPONENTE EDUCATIVO

47.¢Han tomado algun curso que alguna organizacién viene a darles?

48.En qué fue el curso?

cémo tratar al turista mantenimiento del sendero ecologia / ecosistema
idioma inglés comunicacion (disefio de mensajes) fauna y/o flora
otro idioma promocion y publicidad normatividad d la reserva

49.¢,Cuando fue la ultima vez que tomo un curso?

50.¢,Qué significa para usted “Reserva de la Biosfera’?

51.¢Hay mas oportunidades de empleo ahora que es reserva de la biosfera?

52.¢;Han mejorado sus ingresos?

La entrevista ha terminado
Muchas gracias por contestar estas preguntas

=

—
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Anexo 3 Cuestionario a turistas (piloto)

Buen dia, queremos que disfrute su visita. Esta encuesta nos ayudara a conocer su

opinion y a saber qué le gusta y necesita

Por favor, responda las siguientes preguntas o elija una opcién [ X [ 7 ](X)

1.Nombre

2. Lugar de residencia:

M F

2.Edad 3Sexo [ [ ]

.¢,Cudl es su nivel maximo de estudios? ¢A qué se dedica?
Sin estudios Carrera técnica Directivo/gerente/funcionario Jubilado
Primaria Licenciatura Profesional/técnico Ama de casa
Secundaria Maestria Empleado No trabaja
Prepartatoria Doctorado Estudiante Otro:

¢Por qué motivo visita Celestun?
los flamencos la playa
los senderos otro:
¢,Cuantas noches? & ¢cuantos dias?

¢ Como se enterd del sendero?

Oficina de turismo Recomendacion
Personal de hotel Gente del lugar
Guia turistico Folleto

¢ Usted aprendié en el recorrido?

¢, Qué fue lo que aprendi6?

¢, Cual es su medio de transporte?
Particular
Publico

piensa estar en Celestun

Libro de viajes Radio
Revista de viajes Internet
Periddico Otro:
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En su opinidn la calidad de los siguientes servicios es:

@ Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno @

Informacion de bienvenida

Informacion de las sefiales

Acceso areas de descanso

Limpieza de las instalaciones
Seguridad en el camino

Seguridad en las torres de observacion
La explicacion del guia

¢, Qué prefiere?
( ) Seracompafiado porunguia o ( ) caminar solo por el sendero

Si  No Nosé
Recomendaria visitar el sendero
Ha visitado otro sendero ¢cdénde?
Sabe que es una Reserva de la Biosfera
Estaria dispuesto a pagar por entrar a la Reserva écuanto?
Ha visitado otra resrva seoual?

Agradecemos sus comentarios y sugerencias

Gracias por tomarse unos minutos para llenar este cuestionario

110



Anexo 4

€

Nombre del sendero

Tema del sendero

Tamafio de area
a= 4,046 m2

Duracion
de 30 a 45 min

Tipo de sendero
Tipo de trazado

Contenido
mapa del area
reglamento
pared geoldgica
parada de descanso
comedero de aves
caja de olores
mensajes de interpretacion
atajos
servicio sanitario

Obras auxiliares
puente
embarcadero
piso d troncos
torre de observacion
panel solar
hélice de viento
sillas
mesas

Dotaciéon de equipo
folletos
binoculares
repelente
bicicletas

Mantenimiento
proceso de fajeo

revision puentes y pasarelas

Control de calidad
registro de visitantes
urna quejas/sugerencias
botiquin primeros auxilios

guiado
circular

SI' NO

ili

Formato de evaluacion del sendero (version final)

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del IPN
Unidad Mérida

Departamento de Ecologia Humana

No. Trabajadores

Longitud
de 800 m a 1.6 km

auto guiado
en ocho

ndmero

namero
namero

SI' NO

canoa-kayak

chaleco salvavidas

casco

Sem mes

frec / secas

Fecha /|

Lineal

no. Veces

frec / lluvia

frec

informacién de bienvenida
radio de comunicacién
extinguidor

S|

NO
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Anexo 5 Formato para evaluar mensajes interpretativos

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
@ Nacional

Fecha [/ [/

Letrero en la entrada |:|:| Tiene ONG o duefio
Visible desde m de distancia
M1 M2 M3 M4 M5 M6
Caracteristicas generales SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO

buena ortografia

uso de regla gramatical
mayusculas y mindsculas
vocabulario p/todo publico
usa enfoque positivo

es corto

es informativo

€s preciso

es interesante

la sefial tiene fotografia

M1 M2 M3 M4 M5 M6

La explicacidon abarca SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO

plantas

animales

uso de suelo

problemas ambientales

soluciones ambientales

valores histéricos

interrelacion con especies

Hay sefiales que: SI NO Cantidad
indican la direccién correcta
marcan las intersecciones
indican distancias

Sefiales de madera SI NO Cantidad
mensajes pirograbados
letras bajorrelieve
fijadas con tornillos
cubierto con barniz

Empotramiento plano Sl NO Cantidad
sefiales en resina de poliester
ilustracion
proteccion d fibra de vidrio

Interactividad Sl NO
hoja plegadiza
sentir texturas
caja de olores
girar una manija
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Anexo 6 Entrevista a los socios (version final)

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico

Nacional
Unidad Mérida

DATOS SOCIOECONOMICOS

01.Nombre 02.Edad

03.Estado civil D Soltero D Casado D Viudo |:| Divorciado

04.¢Cudl es su nivel maximo de estudios?

Sin estudios formales Secundaria incompleta Preparatoria incompleta
Primaria incompleta Secundaria completa Preparatoria completa
Primaria completa Carrera técnica Otro

05.¢Cuantos hijos tiene?
06.¢Cuantas personas dependen econémicamente de usted?

07.¢Alguien mas ayuda con los ingresos familiares? Sl NO 72.Quién?

08.¢De dénde son originarios sus padres?

09.¢Cual fue o es la ocupacidn principal de su padre?

10.¢Antes de trabajar en el sendero a qué se dedicaba?

11.éSigue realizando ésta actividad? S NO

12.¢Qué dias?

INFORMACION DEL PROYECTO
13. éDe quién fue la idea de hacer un sendero?

14. ¢ Cual fue el motivo para hacer el sendero?

E| dar educaciéon ambiental E| para el turismo |:| otro:

tener untrabajo conservar el ecosistema

15. ¢ Qué organizaciones/personas usted considera que ayudaron mas?

16. ¢Qué nombre le da al proyecto?
Camineria ecoldgica Sendero interpretativo Otro:
Sendero ecolégico Centro de interpretacién ambiental

17. éCual es el tema del sendero?

113



¢ COMO FUNCIONA EL SENDERO?

18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26

27

¢,Cuando empez06 a trabajar en el sendero?

¢, Qué dias trabaja en el sendero?

¢En qué horario?

La mayoria de los grupos que visitan el sendero, de cuantas personas son?
¢,Cuénto cobran por recorrido / por persona?

De los recorridos que ha hecho, cuantas veces recibe propina?

nunca casi nunca algunas veces casi siempre siempre

¢ Cuanto es lo minimo que ha recibido? ¢y lo maximo?

¢ Se dividen los ingresos?, ¢Como?
. Ademas del paseo, recibe otro pago?, ¢de quién?

. ¢,Han mejorado sus ingresos?

EDUCACION AMBIENTAL

32.¢,Han tomado algun curso que alguna organizacién viene a darles? E
Organizacion Nombre del curso / tema Persona Duracion Fecha
33..¢,Cuando fue la dltima vez que tomé un curso?

34
35

.¢, Qué significa para usted “Reserva de la Biosfera”?

.¢,Hay mas oportunidades de empleo ahora que es reserva de la biosfera?

EXITO EN EL LARGO PLAZO

36

37.
38.
39.
40.
41.

. ¢,Cual es la meta del sendero?

¢, Qué hace usted para lograr la meta?

¢, Qué espera usted del sendero en los proximos 5 afios?

¢ Qué es lo que mas le gusta de su trabajo en el sendero?

¢, Qué es lo que menos le gusta de su trabajo en el sendero?

¢ Por qué no trabajan mujeres en el sendero?
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Anexo 7 Cuestionario a turistas (version final)

Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del IPN
E@, p Unidad Mérida  Departamento de Ecologia Humana
Por favor, responda las siguientes preguntas o elija una (X)

¢A qué se dedica?
( ) Estudiante ( ) Trabajador ( )Jubilado ( )Sin empleo

¢ Por qué motivo visita Celestun?

los flamencos la playa visita familiar deporte/aventura
los senderos la ria por trabajo otro:

¢ Cuantas noches? & ¢cuantos dias? piensa estar en Celestin

¢ Usted aprendi6 en el recorrido?

Por favor, mencione algunas cosas importantes que recuerde:

arwdE

. . . £y '/;—:\'I
Qué opina de: (= Muy malo Malo  Regular Bueno Muy buenol\:y

El trato del guia

La explicacion del guia

La explicacion de los letreros

La seguridad en el camino y puentes
Las areas de descanso

Informacién de bienvenida

Su experiencia en general

¢, Qué prefiere?
() Seracompafado porunguia o ( ) caminar solo por el sendero

Si No Nosé

¢Es la primera vez que visita un sendero?
¢, Sabe lo qué es una Reserva de la Biosfera?

¢ Esta dispuesto a pagar por entrar a la Reserva? Jcuanto?

¢ Ha visitado otra reserva? SCual?
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Anexo 8 Cuestionario a turistas (version inglés)

W Manglares de

& Dzinit(n

Hello, this questionnaire will help us to evaluate your experience and improve the service; we
appreciate if you could answer the following questions. Thank you very much

Are you a?
() student ( ) income maker () retired ( ) other

You have decided to come to Celestun because:

the flamingos the beach adventure/sports business
the trails the ria it was recommended by friends other:
How many nights and how many days are you staying in Celestun?

Did you learn something on the trail?

Please, write some important things you learned

1.
2.
3.
4.
5.
In your opinion, the _____is: ;:: Verybad  Bad Regular ~ Good Very Good @

Welcome information
The guide’s helpfulness
The guide’s information
The signals

Safety

Rest stops

Overall experiencie

What do you prefer?
() aself-guided trail experience or ( ) to walk the trail with a guide

Yes NoO Don’'t know

Is this the first time that you visit a nature trail?
Do you know what a Biosphere Reserve means?
Have you visited another Reserve?

How much would you pay for an entry ticket?

CINVESTAV
Unidad Mbrida

Thank”s for your answers. HAVE A NICE TRIP
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Anexo 9. Lista “oficial” de precios de Dzinitdn

PRODUCTO | HORARIO = SO | OBSERVACIONES INCLUYE
- Pago de derechos de la reserva (CONANP)
- Servicio de un guia ecoturfitico
Precio por MARITES prfsanas - Una T?ehida por persona
persona: por eanda - Segundaq durante gI recorrido
RECORRIDO ] De €:30'a.m. §220.00 = ;Enderu rntErprElat;;u] |
a . - Paseo en canoa ecoldgica
RIORNG 6:00 pim. | Visje individual | 105 recoridos e hacen |~ 20 0 S CESI08
$320.00 SORANA RIS - Uso de binoculares y gulas de identificacién para la
| PEFSENA observacion de aves.
] - Ruta de ciclismo: bicicletas y equipo de seguridad
e | -Usodeinstalaciones del parador
. - Servicio de un gula ecoturistico
] Maximo 3 persoriag - Seguridad :Iumite el recorrido
‘ Precio por pn et - Pasen en canoa ecoldgica
RECORRIDO | Alss@i00 | @NOR980000 | )i recomido. | - Chalase smivavidas
NOCTURNO pm. I “ledo dle Ersteshiag
Viaje individual: T o B Uso de instalaciones del parador
$420.00 con una :a tres ~Cafe
! Sromas * No incluye el pago de derechos de Ia reserva
| [CONANF)
Después del Precio por — - fgun fizica . ,
SERVICIO DE ' id i Servicio solo otorgado | - Botana de ceviche (por temporada)
ALIMENTACION | "ormae ';‘ngg‘a con reservacidn - Pescado titinxic o frito
| e : - Servico
| - Pago de derechos de |a reserva (CONANP)
‘ l - Servicio de un guia ecoturistico
| RENTA DE I De &:30 a.m. Pieiia]a W) - lSJna ll:;b‘ijd; por pEr\I'una "
a endero terrestre - Seguridad durante el recorrido
| BICICLETAS | 6:00 p.m persona: $90.00 - Serg\dero interpretativo
| - Ruta de ciclismo: biciclelas y equipo de seguridad
| l - Uso de instalaciones del parador
| - Pago de derechos de |a reserva (COMANF)
' - Servicio de un guia ecoturistico
De 6:30 a.m. Piade seE - Una bebida por persona
RENTA KAYAKS a 2 SFI’IU 00 Sendero acudtico - Seguridad durante el recorrido
6:00 p.m PErAnA; > - Sendero interpretative
- Ruta de kayaks: kayaks y chaleco salvavidas
R (S | e =Hodaindslacionsrdelparadsr
Equipo rmiediang - Pago de derechos de |z reserva (CONANP)
‘ Precii ir - Servicio de gula ecoturisticos
| | pare): - Seguridad durante la estancia
‘ $840.00 - Sendero interpretativa
- Recorrido completo
e - Chaleco s_aluauida; ) . . .
l sdicional o - Uso de tlrtnocufares y guias de identificacion para la
e Méximo 5 personas observacidn .de aves. .
equipo - Ruta de ciclismo: bicicletas y equipo de seguridad
de campismos - Uso de equipo de canl'lplsmo: casa de camp§ﬁa para
$220.00 l 5 personas, mesa con sillas de campo, utensilios de
RENTA DE [ c?mida. parrilla. linternas, colchon matrimonial,
EQUIPO DE Pornoche | Dia adicional: i hetiEy e
CAMPISMO $50.00 por = DATOS B egeas
persona [ Uso de instalaciones del parador |
Equipo grande f - Pago de derechos de la reserva (CONANP)(520.00 |
por persona)
Precio por - Servicio de guia ecoturisticos
familia o grupo - Seguridad durante la estancia
de 5 personas: - Sendero interpratativo
§ 1600 Maximo € personas - Recorrido completo
- Chaleco salvavidas
Persona - Uso de binoculares y guias de identificacion para la
adicional observacidn de aves.
con el mismo - Ruta de ciclismo: bicicletas y equipo de seguridad
equipo - Uso de equipo de campismo: casa de campaia para
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Anexo 10. Estudios de mercado, de pre-factibilidad y factibilidad de operacion que

reporta la CO

SEMARNAT

NANP para Manglares de Dzinitun e Isla Pajaros

MEXICANO.

2011 ANO INTERNACIONAL DEL TURISMO"

GERHARD! ACHAR ZAVALZA
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE DE LA

COMISION NACIONAL DEAREAS NATURALES PROTEGIDAS

S(GN wau DE
A8 NATURALES
OTHGIDAS

PERESENTE.

Mé iefioro al m,‘lmero de solicitud 161510008811, mgresad}la_ través del portal del Sistema
de Solicitudes de Informaglén de la Gomisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, por
miedio-de’la cua) el promovente solicita lo siguiente.

“Estiidios de mercadoy estudios de prefactibilidad y factibilidad de operacitn de
lasiactividades a desarrollar en los senderos:ifterpretativas Manglares  Dzinitin,
Silbalka'ax, y Peten:los Monos de la:Reserva-de la Biosfera Rfa Celestiin”

Al respecto adjunto a usted la informacién relativa a los senderos interpretativos que se
encuentran al iuterior de la Reserva de la Blosfera Ria a Celestiit ¥ deé los cualés solicitan la
[nformactén, stendo el 4red de Peten de los Monos la tnica de la cual no se contamos con
informacién.especifica. Cabe hacer mencibi que pm st proximidad 1a tres dveas comparten
y aplican a.la misma Informacion.

Sin otro particular aproveclio la ocasién para enviar a usted un cordial saludo.

ATENTAMENTE
SUFRAGIO _ECTI,VU NO REELECCION
EL DERECT{) 'REGIONAL

ANGfapm
Calle Venado Nos. 71y 73, 3= Plso, Sm 20 Mza. 18 lotes 2 y4 Cancin, Q. Roo C.P. 77500
TEL. 01-998-8-83-95-15 Y 8-87-19-69

COMISICIN NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
DIRECCION REGIONAL PENfNSULA DE YUCATAN Y CARIBE

Canciin, Q. Rog.a 20 deabrilde 2011
OFICIO F00.09:- DRPYCM.- 181/2011
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MANGLARES DEDZINITUN

MERCADEO |

El municipio cugnta con uno de;los humeadales considerados sltio: Ramsar con marnglares
clénagas ¥ rfa; sabemos que €5 una zona prioritarla para la conservacion. Ademds. del
atractl"m dﬁr las: playag del_pugrto,: el municipio, pfrace la belleza natural del parque
naclomi dul Hnmgnm ross mxl‘t;nnu, pasao a través de la rra, an'donds. tnrnblén hay otros

;frnctlvas como la Visita: al ojo:de: 0gu3;. Ia Isla- da péjaros, aai como gran vatledad de
petenesl tierras salineras: yéreas pantanﬂsas

Loi‘obsérvacion’ de la naturaleza, el ecotrismo en genaral, s el principal- atractivo
tutfstico de Celastan,

Este tipo; de actividad s ha convertido;en una alternativa de desarrollo. para los
pnhlydpres Iacaiern ansu muvuria dadlmdos a Ia pesca y por lo: tantﬂ nu}ems a
nuce'sﬁ'ri'in' lﬁ d’rversiflcaclén da Ia ufart‘a. para auitar Ia e:«:aﬁtua cuncantrqclﬁn en unas

pocas actividades y: permitir la particlpacidn en astq sectnr da. és: personas de la
éoimunidad:

Déscribic el tipo da visitantes .ﬁ_:'a':aﬁdnr, ‘origen, transporte, adad, nivel dae Ingreso, nivel
de estudios,

La actluldad turistica ervel puerto.de: Calmﬂn sa Inicid hace. aproximadamente 15 afos y
des-da entonces, hasta la a;:tualldad esta-actividad se concentra en: los.recorridos en la Ria
Celestin para fa- uhsewaerﬁn de-aves; princlpalmente a los flamenicos.

Bl ndmero de visitarites varla de acuerdo a la ¢poca del afio. Sin embargo an las

‘estadisticas de afluendla: de tuflsmo que visltan el parador turistico, que.esta operado por-

N Federacion de tanchéros Unidos de Calestan, cori ol propésite de ver al ﬂal’hingcl, nos
da-(os sigulentes datosi Dentro d¢ la disthibucion d& afluancl anual; se presenta un
comportamlento ciclito y constante, én: promedio s& reciben 47,000 turistas al afio; ¥ se
'=identjﬁna;1 los meses: ﬂe ‘Abril, Julio y Agosty como' lds de migyor afligndia, entre turistas
locales raulonales, ngcionales v extranjaros, €l nlimers, varfa de acuerdo a-la époda del
aﬁe, pero én promedio se mane]a amn personas al mes fuera de la temporada desemana
santa y 1ulio y agosto: Datos r.iel paradar turistico
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PREFACTIBILIOAD Y FACTIBILIDAD DE DESARROLLD

Uno: de’los objetivos .dé-1a Reserva de 1a:-Blosféra Ria Celastin & implémantar actlonas
praduetlvq:s due beneficlen a grupos de lg poblacldli y a la ¢onsarvacldn del sitlo, Gsta:
prayecto comparte’los tdrminos anterores bajo un'conveniode trabajq astablecido entre.
1aCONANP'Y la:cooperatva;

El-proyacto &s. canﬁpatlbin con &l.uso del suelo an los tarranos. Wﬂ!}dnnmﬁ yo.quela
vmaid:ﬁn prjnclp’sil de la-zona-es el turlsmeo ¥ ademds es congruente-con Ius criterius-
adoptados'en 8l Programa:de Manejo de la HBRC? al ngrama de Uso Publico del mlsma.

El proyeetoieeo turisticoManglaras de Dzinitin se:localiza en Ui drea dé dgrovechamlento
suttamhie de las recursos naturales de la Resérva de la’Biosfara R Celéstan’ (RBRC) y
-funcinna tomao un lugar de prataccion’y amortiguamianto de las zones nicleo dal dres
- natural: prn';eglda tﬁ,MPl v en la.que los recursos naturales aih guardan buen estado de
consew&n‘mﬁ! De:manera; geﬂerai hs aetwiciades productivas que se’han desareéllado en
el ﬁt‘-ﬁh han-sido de: férma tradlg:lnnal y: crmtlnun, sin:ocaslonar alteraciones significativas
§0bré los acosistemas ysus elementos, permitiendo.a los pobladores: logales satistacer sus
-necesidades ‘de-autoconsumo med:ante un uso, mntmiado de lus recursos. En-ella se
permite el dprovechamiento furastal, madmbla ¥ne: maderahle, para lefia v como
“taterial:de constriceléh y ¥ pueden realizafse actividades produ*:l;luas mmpatlhles con los
‘objetivosidal drea..

El q-:uturlsmb, Ia Produccién-artesanal da sal y T4 pasca. Lo veallzacion de dste proyecto
1l¢rete,nu‘g maq’llﬂmr at ‘concepto Birado de ecoturising v crearUna conciencia saclal de
.aauerdmal dasarrnllwsustentnhle De esta mancra seatiende el aspacto ambiental y
tamhién da respuesta’a In prnlﬂamatlen social qua raprasenta la falta de empleo; la cual so

aspera: r&mlwr con; ia generaclén dz actividades productivas relacionadas con.la ANP y el

1l ujnr turfsticos

El: proyecto’ s mmpatlhlu ton ¢l uso del suslo en: los terr&nﬁa colindantes{ ya .que la
wocacion principal de' la zonaés el turiémo.

Eate ‘proyecto es: congruente con los crltanlns adoptados én al Prugrama de Mane)o de la
Reserva.
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SILBAKA'AX (ISLA DE PAJAROS)

MERCADEQ

La; pnhlactdn ‘seonémicamente-ctiva del sector turismo es de- J.Bﬂ emplaus, entra fijos y

evontuales; Se:estima que el numere dr-: ui&ituntas os entre 15 y.20'mll al-afio; con dos
plcos de visitacién:durante |a Semana Santa y durante los meses de Vacationes de'Verano.
De: acumi'o o fas anr.uas%as de ong's. En 1908 fndlcan que: para ¢l 90% de los turistas la

ratdn prlnc]pul ‘para ir.a Calestilhies ls obsérvacion de flamencos. Ademad so reportaique
el nlimero maximo . de turistas: ‘registradga ‘o un dia fue de 910, durante el perinda de

Sariana Santa.:

Dentro de Ias actividddes que se pueden: desarmllar dentro: de la resarva son lg pesca
-:lnF.tp,l::rl:r«r:zuJE campamentos, avistamiento. dé aves, mtemretac:r;-n de hébltats y cualquier
tipo:de: w:!‘ﬁ;lnd aco turlstica,

Deéritro de, las:actividades coh posibilidades a hacet implementadas-se-encuentran el
acoturisimo de eco. aventura, campamentos, torneos de pesca deportiva y desarrollo de
$anderos Interpretativos
PREFACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD:
Lé observadién de la n‘iual-u:rauqu:euf el 'sEoturisimo en ganar‘al es el princlpal atractivo tuilstico
de'Calastan, Este tipo da actividad se ha canvertido ‘oh unia: alternativa do'desarrolle’ para
6§ poblatioras locales,. en su- mayorla dedicados 8 la pesca y por I tanto’ sujetos a
ceindiciongs da estaclonalidad, §in eémbargh, el constanté dréclimiento. del turismo Hace
necesarla Iq diversificacion de la oferta, para avitar la excaslva concantracion en unas

pocas actividades y permitir la participacion en‘este sector'de: més:personas de la
ggmgﬁid.ad

La flqueza de ecosistomas; comunidades y espacies, son elemantos importantes para su
définlélén ¢omo’ dred natural protegida. Rfa Celesttn se ceracteriza por -una gran
diversidad. de ambierites y r'&ﬁ“iﬁfufsu.'l'mgiaﬁﬁﬁcin como Reserva de la-Blosfera al estar
ubicade’ ai'uh madio costero gue comprande varlos ecoslstemas Intérdapendlentes que.
Son:plataforria continerital marina de baja profundidad, dina’ costéra, manglar, laguna
icostera, Ciénega, petends, pastizal inundalile, selva baja inundable y una franja de-selva
ba)a subcaductfofia, 10s.cunlos constituyan hdbitat criticos para una gran diversidad de

121



especies. Esto implica, tanto la donservacion del hébitat y ‘el manténimiento de- los
procesos valutivos y la'proteteidn ol patrlifionilo gendtico.

Poriatro I;?q:i,e;.tg ‘Gabig: destacar eligrado: mmima d:e qerturbaqlﬁn rila regién, estimandose
an més: de: 260km de i’rqn}n costera“entra ¢l puerto de-Sisal, Yucatdn.y la Cludad de
Gampa-:he, gon;, sd{o Elos pequeﬁas mmun{dad&s,, Isla: arﬁna ¥ el puerto de Eaiutdn,:_
300, ha- de. los: humada]es mejor: conservados: dela:

constituyen:una franja de mésfde ‘o’ﬂﬂ 000,
Paningula;

mli.‘hdor, ﬁuent& mrgaﬁfe \r l;hﬁlasa, iaa pﬂnmpa’las ar:tiuiﬂaﬂ&s sﬁn ﬁbﬁawﬂd&n .

‘contemplacion de los:distintos valores:escénicos y de blodiversidad que'integran ¢l poten,

-.-asf coma:la oducaclénamblental, esto lo pretendemos lograr madlants: iih recorrido & Jo

'Iargo de senderﬂa interpretativosa-ple;a trdyés del peten v el ojo de sgua que ﬁia‘t:itlr‘iné,
dondeef,

Visitante:tendra: paradas de explicacién e [iformacin de la importancia que tienen estos

etosistemas’y o necasario de su conservacion, a fin.de’ Iograr Ui snnslbllizm&n antre: lns-.

visitantes.

‘Lasprincipal caracterfstica en’el dlsefio; de fainfragstructura, es cumplir 6o 1as reglas dol.

:-é;ga natural protegids; la infruiastructura serd hecha con. materlales peracederos,

-.apllcam:lq téunicas congtructivas v sistemas.aiternativos en el tratamiento de aguas négras:
¥y energia,; haﬂlendq que esta: infraeﬁtrum.wa conviva & Impacté lo” menos posible: suy-

@ntorno.
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